SREC X
e DRQP

Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras

Principais Mudancgas

Sistema de Certificacao de Entidades Formadoras
O Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras, consagrado na Resolugdo do Conselho de
Ministros n°173/2007, que aprova a Reforma da Formacdo Profissional e no Decreto-lei n°
396/2007, que estabelece o Sistema Nacional de QualificacBes, substitui o actual Sistema de

Acreditacdo de Entidades Formadoras.

O Sistema de Certificac@o é regulamentado pela Portaria n® 851/2010 de 6 de Setembro. Mais se

informa que em breve ser& publicada uma portaria de adaptacéo regional.

Certificacao
Acto de reconhecimento formal de que uma entidade detém competéncias, meios e recursos
adequados para desenvolver actividades formativas em determinadas areas de educacdo e
formacéao.

Entidade formadora certificada
Entidade dotada de recursos e capacidade técnica e organizativa para desenvolver processos

associados ao desenvolvimento de formacéo, objecto de avaliacdo e reconhecimento oficiais.

O gue se destaca no sistema de certificagao

Principio da mudanca
O principio de mudancga do sistema de certificagdo assenta numa orientacéo clara para a melhoria
da qualidade da formacao, através de:
1) Refor¢o da capacidade das entidades formadoras

2) Acompanhamento regular da sua actividade através de auditorias

Como se concretizam estas dimensdes?

1) Reforco da capacidade das entidades formadoras
Através da definicdo de um conjunto de condi¢cbes que a entidade formadora deve deter, para
assegurar uma intervencao formativa de qualidade, nas areas de educacéo e formacao nas quais
for certificada. Essas condicdes traduzem-se nos requisitos prévios (artigo 5°) e no referencial de

qualidade (artigo 7° e anexo).
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2) Acompanhamento regular da sua actividade através de auditorias
Através da realizac@o de auditorias regulares a entidade formadora certificada (artigo 11°) para
avaliar o cumprimento dos requisitos de certificacdo e os resultados da sua actividade, permitindo

um acompanhamento e monitorizacao constantes do seu desempenho (artigo 15°).

Evolucéo face ao anterior sistema (acreditacéo)

ACREDITACAO CERTIFICACAO
Acreditacdo em dominios de intervencdo no | Certificagcdo sem distingcdo por dominios de
. : intervencao

ciclo formativo

Areas de educacdo e formacdo - parametro | Certificacio efectiva em areas de educacéo e

. . formacao

informativo

Acreditacdo em formagéo a distancia Deixa de existir esta distingdo autbnoma

Acreditacdo sujeita a prazo: 1 ou 3 anos Deixa de existir prazo de validade da
certificacdo

O referencial de qualidade (requisitos de A portaria integra os requisitos prévios e o

acreditacdo) é um referencial de

documento técnico produzido pelo ex- qualidade de certificacdo, identificando

INOFOR/IQF requisitos,
critérios de apreciagéo e fontes de verificacdo
dos mesmos

Avaliacao técnica das entidades através de Realizacéo de auditorias externas para

analise documental e acompanhamento no avaliacdo técnica

terreno por amostragem das entidades certificadas

Pedido de acreditacdo ndo sujeito a taxa Pedido de certificacdo e auditorias sujeitos a
taxa

Inexisténcia de 6rgdos consultivos junto da Criado o conselho e a comisséo técnica de

entidade acreditadora nacional acompanhamento da certifica¢éo, a funcionar
junto da entidade certificadora nacional

Objectivos do Sistema de Certificacdo

Sistema de Certificagédo de Entidades Formadoras tem como objectivos (artigo 1°):

- Promover a credibiliza¢@o das entidades formadoras que operam no ambito do Sistema
Nacional de Qualificacdes;

- Contribuir para que o financiamento das actividades formativas tenha em conta a
qualidade da formacgéo ministrada e os seus resultados.

A certificagcdo da entidade formadora constitui um requisito obrigatério para que a formacao

desenvolvida se considere certificada, nos termos do Sistema Nacional de Qualificagbes, para o
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acesso a fundos publicos com vista ao financiamento da actividade de formacéo e para a isencao
do IVA na prestacéo de servigos e produtos de formacgéo e beneficios fiscais em sede de IRS dos

clientes das entidades formadoras.

Certificag&do por Areas de Educacéo e Formagéo

A certificacdo da entidade formadora deixa de ser associada a dominios de intervengdo no ciclo
formativo, para passar a ser um reconhecimento global da capacidade de a entidade executar
formagdo, concedido por areas de educacdo e formacao nas quais a entidade desenvolve a sua

actividade (artigo 1°).

O que significa a certificacao por areas de educacao e formacao
A certificacdo por areas significa uma intervencdo especializada da entidade formadora em
determinadas areas tematicas e exige a avaliagdo técnica especifica de dimensfGes como a
adequacao dos programas e conteddos de formacgédo, as competéncias técnicas dos formadores e
0s requisitos técnicos minimos das instalacdes e equipamentos.
Tendo em conta esta premissa, tém enquadramento no sistema de certificacdo as entidades
formadoras com comprovada intervencao na organizagao e execucado de actividades formativas.
As entidades com actuacdo exclusiva ao nivel de projectos de diagnéstico de necessidades de
formacao, de acompanhamento e avaliacdo da formacéo e de actividades a montante ou jusante

do processo formativo, deixam de ter enquadramento no sistema de certificacéo.

A classificacdo de areas de educacéo e formacao
A Classificagéo Nacional das Areas de Educacdo e Formacgédo (CNAEF), aprovada pela Portaria n°
256/2005 de 16 de Marco, constitui o referencial adoptado pela DRQP para a classificacdo das
areas de educacao e formacao para efeitos de certificacdo das entidades formadoras.
A DRQP seguira os principios estabelecidos ha CNAEF — obedecendo a légica de classificacdo de
programas de acordo com o seu contelido principal - para o posicionamento da oferta formativa

das entidades nas areas de educacéo e formacgédo correspondentes.

Destinatéarios da Certificagdo

Pode obter a certificagdo ao abrigo da Portaria n° 851/2010 de 6 de Setembro qualquer entidade
publica ou privada, regularmente constituida e registada na Regidao Autébnoma da Madeira e que

desenvolva actividades formativas no territério nacional (artigo 4° e artigo 5°).

Péagina 3 de 7



As entidades de direito publico ou entidades de direito privado que prossigam fins pablicos apenas
podem obter a certificacdo ao abrigo desta Portaria, se desenvolverem actividades formativas
diversas das previstas na respectiva lei organica, diploma de criagdo, homologacao, autorizac¢éo de

funcionamento ou outro regime especial aplicavel.

Requisitos de Certificagéo

Para obter a certificacdo, a entidade formadora deve demonstrar o cumprimento de um conjunto de
condicdes que determinam a qualidade da prestagéo do seu servico de formacao.

Para além do cumprimento dos requisitos prévios (artigo 5°) sao avaliadas a estrutura e as praticas
técnicas e pedagodgicas da entidade para verificagdo da sua conformidade com os requisitos

minimos definidos no referencial de qualidade da certificacdo (artigo 7° e anexo).

Requisitos prévios
Os requisitos prévios incidem sobre a verificacdo da legalidade da constituicdo e registo da
entidade, do exercicio da sua actividade, da regularizacéo da situacgéo tributaria e contributiva, do
cumprimento das suas obriga¢Bes relativas a apoios financeiros publicos e da auséncia de

condenacgdes.

Referencial de Qualidade
O referencial de qualidade, composto por requisitos, respectivas fontes de verificacdo e critérios de
apreciacdo dos mesmos, esta organizado em trés grupos:
- Requisitos de estrutura e organizacao internas
- Requisitos de processos no desenvolvimento da formacéo

- Requisitos de resultados e melhoria continua
Os requisitos de estrutura e organizagao respeitam a recursos humanos, espagos e equipamentos.
Os requisitos de processos no desenvolvimento da formacéo incluem as préticas de planificacdo e
gestdo da actividade formativa e de concepcdo e desenvolvimento da formacéo, as regras de
funcionamento, a organizacdo de documentacdo técnico-pedagogica, o estabelecimento de

contratos e o tratamento de reclamacgoes.

Os requisitos de resultados e melhoria continua enquadram préaticas ao nivel da andlise de

resultados da actividade, do acompanhamento pés-formacéo e da melhoria continua.
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Certificacdo sem prazo e auditorias regulares

Ao contrario da acreditagdo, a certificagdo € concedida sem prazo de validade, assentando a
avaliacdo das praticas das entidades num processo de acompanhamento regular através da

realizacdo de auditorias (artigo 11°).

Auditorias e auditores
Compete a DRQP determinar a regularidade das auditorias as entidades formadoras e assegurar a
sua realizacdo. A qualificagdo e competéncias exigidas a quem realiza auditorias estdo definidas
artigo 12°.

As auditorias incidem sobre a verificacdo da manutencdo de cumprimento dos requisitos de
certificacéo - requisitos prévios e requisitos do referencial de qualidade - e dos deveres da entidade
formadora certificada. Cabe a entidade formadora assegurar, a todo o tempo, as condi¢cbes
minimas previstas no referencial de qualidade e que sustentaram a sua certificacdo, demonstrar a

DRQP em cada ano a manuten¢do das mesmas e o0s resultados alcancados com a sua actividade.

Na fase de avaliacdo do pedido de certificagcao, pode igualmente ser realizada uma auditoria prévia

a concessao desse reconhecimento (artigo 10°)

Revogacao e caducidade da certificacao
O incumprimento dos requisitos de certificacdo verificado em analise documental ou em auditoria
pode determinar a revogacao total ou parcial da certificacdo, sendo possivel, em determinados
casos, a entidade proceder a regularizacédo da situacdo ou situacdes de incumprimento em causa,
num prazo definido. A oposigcdo por parte da entidade formadora a realizacdo de auditorias pela

entidade certificadora também determina a revogagéo da certificagéo (artigo 16°).

A Portaria prevé ainda a possibilidade de caducidade da certificagdo da entidade, no caso de
extincdo da entidade formadora certificada sem transmissdo desse reconhecimento para outra

entidade e de auséncia de actividade formativa durante dois anos consecutivos.

Pedido de Certificacdo e Auditorias sujeitos a taxa

O artigo 13° prevé a aplicacdo de taxas aos pedidos de certificacdo, de alargamento da certificacéo
a outras areas de educacao e formacao e de transmisséo da certificagcdo, bem como as auditorias
regulares previstas no artigo 11°.

O regime de taxas a aplicar sera regulado por portaria. Aguarda-se a respectiva publicacao.
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Avaliacdo do Desempenho da Entidade Formadora Certificada

A avaliacdo da capacidade da entidade para desenvolver processos associados a formacéo e da
conformidade das suas praticas com o referencial de qualidade da certificacdo sera realizada de

forma regular, tendo por base um conjunto de indicadores de desempenho a definir pela DRQP.

Auto-avaliacdo e indicadores de desempenho

Prevé-se que anualmente a entidade formadora certificada realize um processo de auto-avaliagédo
do seu desempenho, com base em indicadores relacionados com:

- Estrutura e organizacao interna — aspectos relativos a recursos humanos e materiais e
capacidade financeira;

- Qualidade do servico de formacdo — aspectos relacionados com avaliagdo interna e
externa da prestacéo do seu servico de formacao;

- Resultados da actividade formativa — aspectos relacionados com resultados alcangados
ao nivel de execug¢do de objectivos tragcados, niveis de concluséo, niveis de insercéo profissional,

entre outros.

Este processo de auto-avaliacdo tem como objectivos a melhoria continua das praticas e
condicdes da entidade certificada na prestacéo do seu servigo de formacéo, permitindo igualmente
0 acompanhamento e avaliacdo regular do seu desempenho por parte da DRQP, que podera

proceder a confirmacéo dos dados fornecidos em auditoria a realizar a entidade formadora.

Prova e Divulgacédo da Certificacéo

De acordo com o artigo 9°, a certificacdo de entidade formadora é comprovada por certificado
emitido pela DRQP Uma vez certificada, a entidade formadora deve publicitar este reconhecimento
através do logotipo de entidade certificada, atendendo as normas que forem definidas para a sua
utilizacgao.

A DRQP assegura igualmente a divulgacdo das entidades certificadas, bem como das situacdes de
revogacao e caducidade da certificacdo, através da sua pagina electrOnica ou por outros meios
considerados convenientes.

Uma vez estabilizados os meios necessarios para o efeito, serd igualmente possivel divulgar a
oferta formativa das entidades formadoras certificadas mediante o registo e actualizacao regular

dessa informacéo, assegurado pelas mesmas.
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Acompanhamento do Sistema de Certificacéo

O artigo 17° prevé que o acompanhamento do sistema de certificacdo seja assegurada por dois
orgaos, de natureza consultiva e técnica, a funcionar junto da DGERT:

- Conselho de acompanhamento da certificacdo (neste Conselho a Regido Auténoma podera ser
representado um elemento na qualidade de observador)

- Comisséo técnica de acompanhamento da certificacao.

Transicdo da Acreditagdo para a Certificagdo

Com a publicacao da Portaria, a 6 de Setembro, deu-se inicio ao periodo de transigcéo entre os dois
sistemas a fim de assegurar que, no final desse periodo, todas as entidades acreditadas passem a
ser certificadas.

Para que essa mudanca se realize de forma faseada, todas as entidades com acreditagao valida a
data da publicacdo e posterior a mesma, mantém esse reconhecimento sem prazo de validade

associado e irdo ser oportunamente notificadas pela DRQP para solicitarem a sua certificacéo.

A transicao entre os dois sistemas implica que, durante um periodo relevante, se mantenham os
dois reconhecimentos em paralelo, possuindo ambos idéntico valor sempre que a sua

demonstracao seja exigida pelas instancias competentes.

Para mais esclarecimentos sobre os procedimentos aplicaveis no periodo de transicdo pode ser
consultado o documento Esclarecimentos sobre o sistema de certificagéo, disponivel no sitio da

DRQP (www.drgp.gov.pt).

Direccao de Servicos de Qualificacéo e Certificacdo
25 de Outubro de 2010

Agradecemos a Vossa atencéo.
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