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I -NOTA INTRODUTORIA

A Direccdo Regional de Formacéo Profissional (DRFP) tem no ambito da Secretaria
Regional de Educacgdo (SRE), atribuicfes e competéncias na respectiva area, onde constitui o
orgdo principal na concepcdo, implementacdo e desenvolvimento da respectiva politica.
Atendendo ao seu enquadramento e & natureza do seu proprio ambito, a DRFP tem também
uma acgdo directa, tanto na gestdo como na execugdo de todas as ac¢des que compdem a
componente FSE do POPRAM Il1.

E assim na area dos Recursos Humanos que a DRFP desenvolve uma accio basilar, na
medida em que, a Formacdo assume nesse contexto um papel incontornavel no reforgo da

coesdo social e no progresso e sustentacdo da economia.

E pois a missdo principal da DRFP contribuir para o desenvolvimento sustentado de
uma politica de Recursos Humanos, em articulacdo com todos os outros sectores. Quer isto
dizer, que a transversalidade que caracteriza a area onde se insere a Formacdo, implica
necessariamente, uma concertagdo com todas as outras politicas, sendo que, desta
compreensdo plena, é que se podera criar as condicdes para se atingirem os objectivos
propostos. Ndo se poderd, de forma alguma, equacionar qualquer modelo estratégico de
desenvolvimento, sem incluir de forma efectiva, uma orientacdo e uma pratica que permita a
operacionalizacdo do mesmo, o0 que passa, inequivocamente, por uma politica de Recursos

Humanos adequada as necessidades que essa estratégia impde.

A Regido Autonoma da Madeira (RAM) tem nos Recursos Humanos, um dos seus
grandes desafios, no sentido de reduzir as grandes assimetrias que ainda subsistem tanto no
plano nacional como da Unido Europeia, bem como, de adequar as competéncias dos seus
cidados as necessidades que presentemente se colocam a todas as Sociedades. E nesta l6gica
que a Educacdo e a Formagdo, constituem um eixo fundamental no modelo estratégico da
Regido. E este 0 contexto em que se insere a DRFP, caracterizado por algumas lacunas de
natureza estrutural, sendo a sua progressiva resolucdo, um desafio extremamente importante
para o futuro. Diriamos que este desafio, ao mesmo tempo que € deveras complexo, é também

aliciante, tanto pelas dificuldades que encerra, mas porque sobretudo, podera protagonizar um
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cada vez maior desenvolvimento socio-econémico, numa perspectiva de maior e melhores

indices de cidadania e de coesdo social e econémica.

E desta forma que a existéncia de uma estrutura como a DRFP, se enquadra numa
perspectiva tanto de dimensdo como, fundamentalmente, da abrangéncia que a sua acgao tem.
A actual estrutura, que se encontra formalmente consignada no Decreto Regulamentar
Regional n.° 26/2001/M, de 19 de Outubro, confere a DRFP uma organica onde se procurou
uma adequacdo ao nivel das varias areas que se inserem tanto no plano de competéncias
préprias como operacionais. Por outro criou-se uma estrutura descentralizada, no sentido de
permitir uma maior funcionalidade no desenvolvimento das suas actividades. A visualizagdo
do organograma, deixa bem clara, estas caracteristicas, onde para além das areas de
intervencdo e da estrutura de apoio ao funcionamento, foram criados 6rgdos de apoio ao
Director Regional, designadamente ao nivel da Imagem e Relagdes Exteriores, Assessoria
Juridica e dos Estudos e Planeamento, funcionando como sectores cuja actividade interage

com todas as outras.
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Il - OBJECTIVOS E ESTRATEGIA

Constitui o principal elemento enquadrador e orientador da actividade da DRFP o Plano
de Desenvolvimento Economico e Social 2000/2006 (PDES 2000/2006) estando neste
documento definidas as estratégias de desenvolvimento da RAM para o periodo em

referéncia. Como objectivos estratégicos, estdo assim, estabelecidos os seguintes:

e Reforcar a competitividade e posicionamento geo-estratégico da economia

madeirense;
e Promover o emprego e a empregabilidade do potencial humano;

e Assegurar a melhoria da qualidade de vida e preservar os valores ambientais.

A prossecucdo destes 3 grandes objectivos, passa pela concretizagdo dos seguintes

objectivos especificos:

o Fortalecer e promover a eficiéncia da base empresarial e produtiva;

e Melhorar as acessibilidades externas e promover uma utilizacdo eficiente das
capacidades existentes em termos de infra-estruturas fisicas e de servicos de

transportes e comunicacoes;

o Reforcar o desenvolvimento das infra-estruturas e servigos associados & Sociedade

da Informacéo;
o Reforcar a valorizacdo dos recursos humanos e a capacidade de inovag&o;
e Promover a coesdo interna e a melhoria da qualidade de vida;
e Preservar e valorizar o ambiente e o patriménio natural, urbano e cultural;

e Promover a melhoria da qualidade dos servigos da Administracdo Publica.
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E neste contexto que se constituem as grandes linhas de orientag&o:

Apoiar 0s projectos de caracter profissionalizante, com ou sem componente
educacional, que promovam a Qualificacdo de acordo com os perfis e programas
instituidos;

Incrementar a reinsercdo profissional dos desempregados através de medidas activas

de forma a eshater o fenémeno do desemprego de longa duracéo;

Incentivar a criacdo de recursos que possam contribuir como factores de inovagéo a

Formacao;

Sensibilizar os responsaveis de entidades publicas e privadas, nomeadamente
empresarios, no sentido que se institua a Formagdo Continua como uma préatica de

gestdo indispensavel ao crescimento e competitividade das organizacGes;

Promover a elevacdo dos niveis cientifico e tecnoldgico dos quadros da Regido, na
medida em que sdo um dos elementos fundamentais para a exceléncia e para a

introducdo, e implementacdo de factores de qualidade e inovacéo;

Dinamizar e promover acc¢Ges de sensibilizacdo no sentido de criar condigbes para

uma maior participacdo das empresas nos processos formativos;

Dotar os programas de formacdo de caracter qualificante com uma cada vez maior
componente de formacdo no contexto de trabalho, assim como, atribuir a esta, um

factor de ponderacdo, também decisivo, na avaliacdo dos formandos;

Dar prioridade a projectos que de alguma forma contribuem para que se eshatam
fenémenos de exclusdo social, assim como, os que previnam situacdes deste tipo,
nomeadamente continuar a participar nas CLA (Comissdo Local de
Acompanhamento) e Ndcleo Executivo nos diferentes concelhos da Regido, em
parceria com a Direccdo Regional de Seguranga Social e outras instituicdes no

programa do Rendimento Minimo Garantido.;
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Incentivar o desenvolvimento de projectos inovadores que promovam 0 aparecimento
de estruturas e de recursos humanos qualificados em &reas emergentes, como o

marketing, o ambiente, a multimédia, telecomunicaces e apoio familiar;

Criar todo um manancial de informacdo com suporte em estatistica e estudos
desenvolvidos, que permita estabelecer em bases sélidas e com suporte cientifico, as
accles que serdo desenvolvidas, bem como, aferir e avaliar os impactes resultantes das

accles desenvolvidas;

Promover a criacdo de mecanismos que proporcionem as condic¢des de validacdo da
formacdo, através da sua certificacdo em colaboragdo estreita com 0s organismos

competentes nesta matéria;

Aperfeicoar os mecanismos legais existentes, tanto a nivel da Certificagdo como da
Acreditacdo, numa perspectiva rigorosa de afericdo das condi¢des demonstradas,
potenciando-se a Qualidade.

E na conjugacéo dos objectivos estratégicos e especificos, como das linhas de orientag&o,

que se podera estabelecer como acges prioritarias as seguintes:

Aperfeigoar os mecanismos e procedimentos que permitam executar cabalmente, ou

seja, qualitativamente e quantitativamente, a componente FSE do POPRAM ll1;

Apoiar acc¢des de caracter qualificante, especialmente as destinadas aos jovens e para
adultos desempregados que constituam uma forma eficaz de (re) acesso destes no
mundo do trabalho;

Reforcar a colaboracdo com a tutela da Educagdo, visando o desenvolvimento de

projectos conjuntos no ambito da Educacdo/Formacao;

Colaborar e estabelecer protocolos e parcerias com entidades regionais e nacionais.
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Apoiar projectos com caracteristicas inovadoras e que se possam revelar como boas

praticas;

Melhorar os meios técnicos e humanos que intervém nos processos formativos, assim

como, infra-estruturas adequadas no desenvolvimento dos processos formativos;

Dinamizar a Formagdo Continua, nomeadamente com um apoio a entidades de

caracter associativo que actuem nessa area;
Incentivar a racionalizagdo de custos da formacao;

Criacdo de um Centro de Recursos em Conhecimento, sendo que, podera constituir
um elemento fundamental no apoio aos formadores, entidades formadoras e

empresas, que desenvolvam, aos mais variados niveis, projectos de formacao;

Desenvolver estudos tanto de caracteristicas prospectivas como de analise do
passado, que permitam optimizar a eficacia das ac¢des desenvolvidas;

Tratamento de informacdo estatistica como um suporte de grande importancia no

apoio as decisdes;

_10-
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111 - ENQUADRAMENTO

As fichas de projecto que se elaboraram resultam de toda esta contextualizagdo, sendo
as mesmas, por via disso, uma descrigdo mais pormenorizada das ac¢des que se pretende levar
a efeito em 2002. Realga-se também, que como filosofia subjacente a estas fichas, a
articulacdo directa ou indirecta com todas as areas, numa perspectiva de que a DRFP ¢, acima
de tudo, uma equipa. Face a sua dimensao e abrangéncia, criaram-se sub-equipas para uma

melhor operacionalizacdo das ac¢des que necessita desenvolver.

_11_
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Designacao do Projecto: Qualidade das Acgdes de Formacdo promovidas pela DRFP

Objectivos:
Reforcar a qualidade das ac¢6es de formacdo promovidas

Melhorar a funcionalidade da DRFP através da implementacdo de um sistea
informatico de “Gestdo de Formacao”;
Aquisicdo e aperfeicoamento de competéncias técnicas e pedagdgicas das equipas
formativas;
Certificacdo do formador de soldadura pelo Instituto Superior de Soldadura e Qualiddde

(1.5.5.Q.);
Agtl_JaIizagéo e reajustamentos dos contetidos programaticos das accOes de formacdg a
iniciar;

Dinamizacdo e motivacdo das equipas formativas;

Valorizagdo dos formandos com melhor aproveitamento e assiduidade;

Melhorar a sensibilizag&o e preparacdo dos formandos para 0 mundo do trabalho;

Melhoria dos métodos de avaliacdo qualitativa.

SMResponsével(eis)q (Colabora(;éo Externa:

DSFP® J L IEFP®, 1SSQ"™ e outras

® DSFP - Direcgéo de Servigos de Formagao Profissional
@ 1EFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional
(@ 1SSQ - Instituto Superior de Soldadura e Qualidade

_12_
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Accbes a desenvolver:

Implementar e adaptar o sistema informatico de “Gestdo de Formacédo” ja

utilizado pelos Centros de Formagcéo sob tutela do IEFP;

Assegurar a frequéncia de pelo menos de uma accéo de aperfeicoamento técnicq,

para formadores internos;

Assegurar a frequéncia de pelo menos de uma acgdo de aperfeicoament(
pedagogico para as equipas formativas (formadores internos, coordenadores ¢

psicélogos);
Proporcionar a certificagdo pelo 1ISSQ do formador interno de soldadura;

Actualizar e adequar os contetidos programaticos das componentes socio-cultural ¢

174

matematica (elaboradas pela Escola Superior de Educacéo de Setubal através dg¢

solicitacdo do IEFP) para os cursos a iniciar;

Adaptar os novos curricula das portarias do Sistema de Aprendizagem para op

cursos a iniciar;
Dinamizar e motivar as equipas formativas através de reunides intercalares;

Incentivar as actividades extra curriculares com o objectivo de melhorar a coeséo ¢

satisfacdo dos formandos e equipas formativas;

Visitas de trabalho dos psic6logos aos centros de formagdo no continente sobrg
tutela do IEFP, e com protocolo com a DRFP, com vista a melhorar ¢
encaminhamento de formandos para cursos de qualificagdo no Continente e tomaf
contacto com novas metodologias utilizadas nas areas de recrutamento selec¢do ¢

acompanhamento psicopedagdgico;

Visitas de estudo de formandos as empresas com vista a sua sensibilizacdo e preparacag

para a experiéncia de Formagédo Pratica em Contexto de Trabalho;

Lancamento do programa de acompanhamento dos formandos em formacéo pratica em
contexto de trabalho — “Os “Big” Profissionais... Vamos ver quem sdo...”com ¢

objectivo de os identificar, valorizar e diminuir o nimero de faltas;
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distingdo da DRFP” com o objectivo de valorizar

os formandos com mais aproveitamento e assiduidade;

Lancamento dos novos inquéritos de avaliacdo qualitativa para formandos e formadore

(reformulados com a estreita colaboracdo do Gabinete de Estatisticas Estudos

Avaliacdo da DRFP).

alendarizacéo:

Tarefas

1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.

Accdes de Formacao dirigidas aos
funcionarios, para aperfeicoamento técnico
especifico relativo ao novo sistema

informético.

Contactos com empresas de formacéo
nacionais ou regionais, para a preparagao e
lancamento das accBes de formagdao técnica
e pedagdgica para formadores internos,

psicologos e coordenadores.

Contactos com os Centros de Formagéo no

Continente.

Contacto com o ISSQ

Marcacdo de reunides intercalares

Contactos com as empresas

Afixacdo e divulgacdo de regras para o
programa Os “Big” Profissionais e Quadro
de Distincéo.

Passagem dos inquéritos de avaliacdo

qualitativa.

_1,4,_
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Resultados Esperados:

Melhoraria da eficacia e a eficiéncia de todos 0s servigos operacionais;
Melhoraria das competéncias técnico/ pedagdgicas das equipas formativas;
Melhoraria das respostas as novas necessidades de mercado e dos formandos;
Aumento da motivacgdo e da taxa de aproveitamento dos formandos;
Melhoraria da satisfacdo dos clientes internos e externos e das equipas
Formativas;

Melhoraria da insercéo e aumento de formandos da Regido Auténoma da Madeira

nos cursos de Qualificacdo Profissional realizados no Continente;

Minimizacéo do impacto dos formandos no mundo do trabalho;

Detecgdo de necessidades e avaliacdo do grau de satisfacdo de formandos e

formadores.

- 15_



Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

Designacdo do Projecto: Acgdes de formacao para Certificagdo

ﬁbjectivos: \

Promover ac¢bes de formacdo para certificagdo

Proporcionar a certificagdo de activos da profissdo de cabeleireiros

Proporcionar a certificacdo de activos da profissdo de electricistas para a instalagdo de
Redes de Instalagbes Telefonicas (R.1.T.A).

N /

Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
DSFP®

Accbes a desenvolver: \
Dirigidas a profissionais de cabeleireiro;
Continuacéo das duas accdes de formacao, iniciadas em 2001:
Praticante de cabeleireiro — 14 formandos
Oficial de cabeleireiro — 15 formandos
Lancamento de duas acgdes:
Praticante de cabeleireiro — 15 formandos
Ajudante de cabeleireiro — 15 formandos

Dirigidas a profissionais de Electricidade:

K Uma accdo para instalagdo de Redes de Instalacdes Telefénicas (R.1.T.A)/~ 15

formandos

® DSFP - Direccéo de Servigos de Formagéo Profissional

_lé_
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Calendarizagédo:

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.

Contactar os membros do juri para as
provas de Aptidao Profissional das ac¢es

iniciadas em 2001

Realizacdo das provas de Aptidao
Profissional

Contactos com os candidatos e

formadores para as ac¢oes a iniciar

Inicio das novas ac¢Oes para cabeleireiros

e electricistas

Resultados Esperados:

Certificacao de 59 profissionais.

_17-
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4 I

Designacdo do Projecto: Jornadas Tematicas (na area da salide, ambiente e inser¢cdo na
activa)

J

Obijectivos: Sensibilizar e esclarecer os actores de formacédo, sobre os problemas relatiy

adolescéncia, cuidados de salde, ambiente e transicdo para a vida activa.

- J
( )
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
DSFP® Projecto Vida, Associagdo Abraco, Inst. Emprego,
CMF e outros )
(" )

AccOes a desenvolver:

Fazer com os formandos um “Brainstorming” sobre temas a abordar;
Sensibilizar os agentes do processo formativo para a sua participacao;
Convidar conferencistas credenciados para participar nestas ac¢oes;

Lancamento de uma accdo especifica na area da prevencdo primaria para formad

—ﬁmg'es—e'eeef'd'eﬂa’dems—‘. $ 0

Calendarizacéo:

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Organizagdo e Divulgacéo dos eventos / . .
jornadas
Realizacdo das eventos / jornadas . .

Resultados Esperados:

stonal

vida

0S a

Dres,

Contribuigdo para a aquisicdo de conhecimentos e esclarecimentos sobre os tenfas a

abordar;

' DSFP- Direccdo de Servicos de Formaco Profissional

-12 -



Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

Designacéo do Projecto: Formacao Profissional — Divulgacdo e Informacéo

ﬁbjectivos: \

Sensibilizar para as profisses mais desvalorizadas socialmente (cursos na éare
construcdo civil) e cujos cursos sdo promovidos pela DRFP;

Dar a conhecer a formacéo profissional;
Contribuir para a divulgacao das profissdes;

Proporcionar tomadas de decis6es mais adequadas para 0s jovens;

\ Sensibilizar as empresas para o seu papel integrante na Formacéo Profissional.J

Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboracao Externa:
DSFP®  GREM®™ Empresa Publicitéria

mgﬁes a desenvolver: \

Elaboragdo do conteldo de um Spot publicitério para a televisdo;

Informacdo Profissional:

realizar nas escolas do ensino regular;

Durante os concursos regionais de formagcéo profissional:
Sessdes selectivas sobre as ofertas formativas da DRFP;
Dinamizagdo de visitas guiadas aos varios cursos a decorrer na DRFP;

Colaboracdo com os formandos numa exposicao alusiva a cada curso / profissao

Ao nivel da sensibilizacdo das empresas:

DRFP participe;

/

® DSFP — Direcgdo de Servigos de Formagdo Profissional
@ GREM - Gabinete de Relacdes Exteriores e Marketing
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/Calendariza(;éo:

~

Tarefas

1° Trim.

2° Trim.

3°Trim.

4° Trim.

Solicitar ao Gabinete de Relagdes
Externas e Marketing apoio a elaboracéo
do spot.

Divulgar na TV

Contactar as escolas para as visitas ao
concurso de formacdo profissional

Acompanhar as visitas ao concurso

Sessdes de trabalho com os formandos

Elaboragdo de panfletos de divulgacéao

para as empresas
Qarticipagéo em diferentes eventos

ﬁsultados Esperados:

=4
~

Maior adesdo dos jovens dos cursos na area de construcdo civil e jardinage

floricultura;

Contribuir para que os jovens tenham em atencdo a importancia da Form

Profissional no seu planeamento vocacional e se consciencializem da importanci

todas as profissdes;

m /

acdo

a de

Atica

Diversificacdo do leque opcional de entidades que colaboram com a formag&o pr

\ em contexto de trabalho.

_21_
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Designacdo do Projecto: Centro de Recursos em Conhecimento.

ﬁjectivos: \

Implementacéo e dinamizagéo do C.R.C;

Aumentar a quantidade e a qualidade dos recursos disponibilizados através do C.R.C;
Garantir a eficacia e a eficiéncia na disponibilizacdo dos recursos em conhecimento;
Divulgar os produtos e servicos C.R.C;

Melhorar os mecanismos internos de gestao da informacao.

~N
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:

DSFP® INOFOR® —

N JAN y

Acc0Oes a desenvolver:

Tratamento documental;
Formacéo profissional dirigida aos funcionarios do C.R.C para:

utilizacdo dos mddulos de base bibliografica Horizon e aperfeicoamgento

informatico;
Divulgacéo;

Pesquisa de contetidos;

\ )

® DSFP — Direcgdo de Servigos de Formagdo Profissional
@ |NOFOR - Instituto para a Inovagdo da Formacéo
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ﬂlendarizagéo: \

Tarefas 1°Trim. | 2 Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.

Contactos para as ac¢des de formagéo

Realizagdo das ac¢des de formacédo

Tratamento documental . . . .
Divulgacgéo . . . .
Pesquisa de conteudos . . . .
Avaliacdo . .

gesultados Esperados: \

Adesado significativa por parte dos actores de formacao;
Eficécia e eficiéncia no acesso a informacao por parte clientes;

Melhoria das intervengdes formativas das entidades e dos profissionaig de

formacéo;

\ Melhoria das competéncias dos recursos humanos do C.R.C J

-3 -
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[ Designacdo do Projecto: Concursos de Formacao Profissional

(o

-

bjectivos:
Estimular os jovens para uma qualificacdo profissional de nivel mais elevado.
Estimular a promocao sdcio-profissional dos jovens.
Incentivar o aproveitamento dos métodos e técnicas de producéo.

Divulgar as ac¢es da DRFP como promotora de formacao.

~

J

Servigo(s) Responséavel(eis):| | Colaboragdo Externa:

DSFP® Escola Profissional de Hotelaria e Turismo

‘Accles a desenvolver:

Concurso Regional a realizar na segunda quinzena de Maio nas
especialidades:
Alvenarias de Tijolo a Vista.
Carpintaria de limpos.
Cozinha
Cabeleireiros
Electricidade de Instalagdes
Recepcionista de Hotel
Reparacdo Automoével
Serralharia Civil
Serralharia Mecénica
Servigo de Mesa e Bar
Soldadura

Tecnologias de Informacéo

~

segu

n_ N Ao do © H da S Deofioad 1
S HECCa0CEC-SECOSOeTorMmat a0 1oTiSStonar
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Interrelacionar os formadores internos da DRFP com outros provenientes dos centros de
formacdo do continente e dos Acores, através de convites directos para participacdo
como membros de jdri das diferentes especialidades postas a concurso;

Preparacdo a nivel técnico, psicologico dos primeiros classificados do concurso regional
para a sua apresentacdo no concurso nacional de formacdo profissional a realizgdr no

continente (regido Norte) com data de realizagdo prevista para Novembro.

@Iendariza@éo: \

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Preparacdo do concurso .
Divulgacéo / Recrutamento de .
participantes
Selec¢do de candidatos e membros de jlri .
para o concurso regional
Concurso regional .

\Preparagéo do concurso nacional . . . /
@sultados Esperados: \

Grande adesao e interesses por parte dos jovens;

Permitir seleccionar os primeiros classificados para representarem a regido no conqurso

nacional;

Melhorar as competéncias dos primeiros classificados de cada especialidade;

\ Representacdo condigna da comitiva regional no concurso regional. /

_25_
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( N
Designacao do Projecto: Acgdes de Formagdo Inicial e Continua.

ltos

\ J
(ARioerione. s 50 inici ; )
Objectivos: Promover acc¢des de formagdo inicial e continua
Aumentar os niveis de qualificacdo e aperfeicoamento da populacéo jovem e dos ad
activos.
J
e A
Servico(s) Responsavel(eis): olaboragdo Externa:
\___DSFp® )

ﬁﬁes a desenvolver: \

DIRIGIDAS AQOS JOVENS;

Sistema de Aprendizagem:

Auxiliar de Cabeleireiro — Nivel |

Jardineiro / Floricultor — Nivel 1

Mécanico Automdvel — Nivel 11

Técnico Administrativo — Nivel 111

Técnico Comercial — Nivel 111

Técnico Intermédio de Manutengdo Mecanica — Nivel 111
Qualifica¢do — Nivel II:

Electricidade de Instalagdes

Curriculos Alternativos — Nivel 11:

Alvenarias (continuacdo da accéo iniciada em 2001)
CanalizagBes(continuagdo da acgdo iniciada em 2001)
Carpintaria (continuagdo da ac¢do iniciada em 2001)
Carpintaria

Construcbes Metalicas / Soldadura (continuagdo da accdo iniciada em 2001)

\ Construcdes Metdlicas / Soldadura /

® DSFP — Direcgdo de Servigos de Formaggo Profissional

(”) ANEFRA - Agéncia Nacional de Educacéo e Formacéo de Adultos
(i CECOA - Centro de Formagéo Profissional para o Comércio e Afins
™ CEPRA - Centro de Formagao Profissional da Reparagio Automével
M |EFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

_26-
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Pastelaria/Panificacéo

/ Ano Profissionalizante (13° ano) — Nivel I11: \

Secretariado de Direccao (continuacéo da accéo iniciada em 2001)
Desenhador de Constru¢do Civil / Preparador de Obras

Recrutamento, seleccdo e encaminhamento de jovens para acgBes de form
qualificantes nos Centros de Formagdo Profissional sob tutela do IEFP, ao abrig

protocolo com este instituto.

Santo.

DIRIGIDAS AOS ADULTQS;

adultos activos, ndo qualificados e pouco escolarizados, com area a determinar.

@endariza@éo:

Tarefas 1°Trim. | 2°Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Contacto com as empresas de formagédo
para ac¢Oes dirigidas aos adultos

Publicagdo de anincios . . . .
Recrutamento / seleccdo de formandos . . . .
Recrutamento / Seleccdo de formadores . . . .
Lancamento das ac¢des de formagéo . . . .
Preparacdo da accdo na Ilha do P. Santo . .

@gamento da accdo na llha do P. Santo . /

Resultados Esperados:

\ Pelo menos um curso de Aperfeicoamento na area dos servigos ou automovel. J

acdo

b do

Lancamento de uma accdo de nivel 11l no sistema de aprendizagem na llha do Rorto

Curso de formacdo de nivel Il, qualificante e com equivaléncia escolar, dirigidos a

Aumentar o nimero de pessoas qualificadas, respondendo as necessidades do mergado

de trabalho e da populacéo.

_27-
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Anélise técnica dos Pedidos de Financiamento;

Anélise financeira dos Pedidos de Reembolso;

Anaélise pedagdgica dos Pedidos de Financiamento a aprovar;

Anélise financeira dos Pedidos de Financiamento a aprovar;

Analise financeira dos Pedidos de Pagamento de Saldo Final.

( N
Designacéo do Projecto: Aprovacdo de Pedidos de Financiamento pelo Fundo Social

\_  Europeu )

( - - - - - \
Obijectivos: Aprovar o financiamento de ac¢des de formacdo/apoio ao emprego.

e R
Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:

DSFSE @
\ J
Gcgﬁes a desenvolver: \

Elaboragdo de documentacédo para apreciagdo na Unidade de Gestdo do POPRAM II

Analise financeira dos Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédio;

Calendarizagéo:

Tarefas

1° Trim.

2° Trim.

3°Trim.

4° Trim.

Andlise técnica, pedagdgica e financeira

Resultados Esperados:

®DSFSE - Direcgéo de Servicos do Fundo Social Europeu

-:%9-

Propor para aprovagdo, na Unidade de Gestdo, os pedidos de Financianento
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4 N

Designacdo do Projecto: Gestdo e Execucgdo da vertente Fundo Social Europeu, da Me
(_ 1.5-Competéncias Humanas e Equidade Social do POPRAM IlI )
( N\

Obijectivos: Acompanhar a execucdo fisica e financeira da respectiva Medida.

J

-

Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
DSFSE®

\ J

ﬂcgﬁes a desenvolver: \

as entidades;

Elaboragdo de mapas mensais, relativos a:

pedidos de financiamento aprovados e aceites;

pagamentos as entidades titulares de P. Financiamento;

execucdo financeira relativos Pedidos de Reembolso;

execucdo financeira relativa a pedido de pagamento de saldo do ano;

execucdo fisica de projectos em execucdo e concluidos;

Elaboracdo do Relatorio de saldo Anual respeitante ao ano transacto.

- J

Calendarizacéo:

Tarefas 1°Trim. | 2°Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Pagamentos as entidades . . . .
Elaboracdo de mapas de execucao . . . .
Elaboracéo do relatério de Saldo Anual .

Resultados Esperados:

Executar fisica e financeiramente os indicadores programados.

® DSFSE - Direccéo de Servigos do Fundo Social Europeu

-21 -

dida

Elaborar as autorizagGes de pagamento e processar/efectuar os respectivos pagamentos



Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

( )

L Designacéo do Projecto: Sistema de Informagdo — Base de Dados

J

fObjectivos: Implementacdo de um Sistema de Informacdo que permita a Gest3
Acompanhamento da Componente FSE da Medida 1.5. do POPRAM lI1.

(O~

J
( A
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboracgéo Externa:
DSFSE® Novabase™
. J

/,Qgc”)es a desenvolver: \

Identificacdo das alteracdes relativas a transicdo do QCA 11 para o 111, tanto no que concerne ao carregamento de dados, como
concerne a adaptacdo dos relatérios de apuramento j4 existentes;

Identificacdo das novas funcionalidades relativas ao QCA 111, tanto no que concerr]
carregamento de dados, como no que concerne a produgdo de novos relatd
nomeadamente os novos Modelos solicitados pelo IGFSE;

Elaboragéo de pedidos de alteragdo/novas funcionalidades, de carregamento de dados no sistema;

Elaboragdo de pedidos de alteracdo/novos de relatérios de apuramento;

Testes ao sistema apds a implementacédo das alteragdes/novas funcionalidades;
Validacdo das alteracdes;

Validacdo de informacéo relativa a alguns processos de 2000 e 2001;
Conversdo total do sistema para 0 EURO;

Manutencao evolutiva do sistema.

ho que

e ao
rios,

@Iendariza@éo: \
Tarefas 1°Trim | 2°Trim | 3°Trim | 4° Trim
Identificacdo de alteragcdes/novas . .
funcionalidades
"Rlahoracio pedidas de alteracAo/navas . . 7
funcionalidades
Testes e validagdes do sistema . .
Validacdo de informacdo de 2000 e 2001 . .
Conversdo do sistema para 0 EURO .
Manutencdo evolutiva do sistema . . . .
S

® DSFSE - Direcgéo de Servigos do Fundo Social Europeu
@ Novabase, Desenvolvimento & Medida

N /
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Transicao total para o EURO;

Automatizacdo da informacdo, por forma a permitir a rapida producdo e envio de
documentagdo as Entidades Titulares de Pedidos de Financiamento;

Producéo de relatérios e mapas de Gestdo e Acompanhamento da Medida.

-23 -
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[ Designacgdo do Projecto: Sistema de Informacéo - Internet }

-

ﬁbjectivos: Desenvolver uma aplicagdo (Internet), que em interactividade com o sistelga de

informac&o, permita o acesso e envio de informacgdo por parte das Entidades Titulards de
de

Financiamento, Pedidos Reembolso e Pedidos Pagamento Saldo) e consulta do estadq dos

Pedidos de Financiamento, nomeadamente o envio de formularios (Pedido

respectivos processos e pagamentos. Pretende também, proporcionar informacdd ao
publico em geral.

[ Servico(s) Responsével(eisﬂ [Colaboragéo Externa: )

DSFSE® Novabase™

m:q,()es a desenvolver: \

-

Elaboragdo dos pedidos de adaptacdo do interface de Internet relativamente ao sisiema

de informagéo;

Elaboragdo dos pedidos de construcdo da pagina principal — informacdes genérigas e
disponibilizacédo de formularios, cujo acesso é disponibilizado ao publico em geral;

Testes ao sistema;
Validagdo do sistema;

Definicdo e atribuicdo dos perfis de acesso as Entidades Titulares de Pedidop de
Financiamento;

Manutencao evolutiva do sistema.

/

ﬁalendarizagéo: \

Tarefas 1°Trim. | 2°Trim. | 3°Trim. | 4° Trim.
Pedidos de construgdo/adaptacdo . .
Testes e validagdo do sistema . .
Definicdo/atribuicdo de acessos as . . .
entidades
Manutencdo evolutiva do sistema . . .
g —

® DSFSE - Direcgéo de Servigos do Fundo Social Europeu
@ Novabase, Desenvolvimento & Medida
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ésultados Esperados: \

Melhor e mais rapida difuséo da informacéo ao publico em geral;
Maior divulgacéo dos financiamentos da Componente Fundo Social Europeu do

POPRAM lII;

\ Melhorar os niveis de acesso & informacéo por parte das Entidades Titulares de@dos

de Financiamento, relativamente aos seus processos de financiamento.

-25-
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Designacdo do Projecto: Publicidade e Divulgacéo da Componente FSE do
POPRAM lII

divulgacdo das possibilidades proporcionadas pela intervencéo, tanto nos varios parc
e operadores do sistema, como na opinido publica em geral;

- Garantir que as regras em matéria de informacdo e publicidade sdo cumpridas |
beneficiarios finais.

N /

ﬁbjectivos: - Promover a Componente FSE do POPRAM 11, por forma a permitir urr%"laior

Piros

elos

( Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa: )
___ DSFSE® IGFC® )
(7 Accbes a desenvolver: N

Participar na elaboracdo do plano de comunicacdo do POPRAM llI;
Aplicar, em coordenacdo com o GREM, as orientagdes retiradas do plandg
comunicacdo do POPRAM I, quanto a elaboragdo de todo o material de divulgag

publicidade do FSE;

de

d0 e

ETaboracao de formularios electronicos, a disponibilizar em formato CD-R OU atraves da pagina VWeb do FSE;

Calendarizagéo:

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Elaboracdo plano de comunicagéo .
Aplicacdo do plano de comunicacéo . . .
Elaboragdo formularios .

® DSFSE - Direcgéo de Servigos do Fundo Social Europeu
@ |GFC - Instituto de Gest&o dos Fundos Comunitarios
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Resultados Esperados:

Maior divulgacdo dos elementos de execucdo e acompanhamento do programa;

Garantir que a produgdo de elementos de informacgéo/publicidade/divulgacdo cumprem

as normas comunitarias, nacionais e regionais;

Garantir que todas as Entidades Titulares de pedidos de financiamento cumprein as

normas comunitarias, nacionais e regionais em termos de Informacéo e Publicidade;

Garantir que todos os intervenientes possam ter acesso, em formato electronido, a

documentagdo necesséria para a formalizagdo de todo o processo de financiamento.

-37_-
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Designacdo do Projecto: Certificagdo de Formadores

ijectivos: \

Valorizar as competéncias pedagdgicas;
Consolidar e dignificar a funcéo de formador;

Aumentar a qualidade da formacéo profissional;

\ Aumentar a qualidade do mercado de formacao. j
( B , . N N
Servico(s) Responsavel(eis): Colaboragdo Externa:
DSFSE® IEFP®
g J

ﬂcgﬁes a desenvolver: \

Certificacdo Inicial de Formadores que reiinem as condi¢des exigidas;

Renovacéo da certificacdo dos formadores que o solicitem e que relinem as respectivap
condigdes;

Homologacdo de cursos de Formag&o Inicial de Formadores;

Promogéo de sinergias funcionais entre os servigos regionais e centrais com vista & melhor prossecucao do interesse do ptblico;

Criacdo de uma Bolsa Nacional e Regional de Formadores atraves da disponibilizacdg
as entidades gestoras, formadoras e beneficiarias da formacdo de informacdep
actualizadas de todos os formadores certificados, que expressamente tenham solicitado &
sua inscricao.

G:alendarizagéo: /
Tarefas T Trim. [ 2 Trim, [ 3¢ Trim. [4° Trim.
Certificacdo de formadores . . . .
Homologacdo de cursos . . . .
Q:riagéo bolsa de formadores . . . .

(DSFSE - Direc¢éo de Servigos do Fundo Social Europeu \

@ |EFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

-39 -

o /




Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

Resultados Esperados:
Introducdo efectiva do factor de qualidade na formagdo desenvolvida garantindo a sua

eficacia em termos individuais e sociais;

O controlo da qualidade dos formadores permitindo num quadro global e dinamico, o

sucesso dos sistemas de formacéo;

Formadores certificados por segmentos especificos de acordo com as regiGes onde estéo

inscritos ou com as suas areas de formacéo;

Aumento do nimero de formadores certificados na Regido.

-%9-
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[ Designacgdo do Projecto: Acreditacdo de Entidades Formadoras }

/C Objectivos: - Contribuir para a elevacdo da qualidade e adequacdo das intervengﬁea
formativas e para a estruturagao do sistema de formacéo profissional;

- Auvaliar e controlar as entidades acreditadas, garantindo a adequacdo das decisdes do

sistema de Acreditacdo.
N J
( )
Servigo(s) Responsavel(eis): Colaboragéo Externa:
| DSFSE® INOFOR™ )
N

(Acgc”)es a desenvolver:

Acreditacdo de novas entidades formadoras;

Renovacéo da Acreditagdo para as entidades que reinem as respectivas condicoes;

Acompanhamento de entidades formadoras no &mbito do processo de Acreditacdo ou de
Renovacéo.

J

Calendarizagéo:

Tarefas 1°Trim. | 2°Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Acreditacdo de entidades formadoras . . . R
Acompanhamento . . . .

Resultados Esperados:
Outputs de informacao do sistema para uso interno e externo;

Relat6rio de Acompanhamento.

® DSFSE - Direcgéo de Servigos do Fundo Social Europeu
MINOFOR - Instituto para a Inovacio na Formagao
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Designacdo do Projecto: Acompanhamento das entidades e dos cursos financiados no

ambito da componente FSE do POPRAM llI

-

desenvolvimento dos processos financiados.

Objectivos: - Apoiar as decisdes do Gestor em termos de financiamento de cursos;

- Apoiar as entidades no cumprimento dos requisitos necessarios para a organizagdo e

~

\ J
e ™
Servico(s) Responsavel(eis): Colaboracdo Externa:
DSFSE®
\ y,
e A
Accoes a desenvolver:
Visitas as entidades e as ac¢des de formacéo;
Reunides de esclarecimento com as entidades.
N Y,

Calendarizacéo:

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Visitas . . . .
Reunides . . . o

Resultados Esperados:
Relatérios de Acompanhamento.

®DSFSE - Direcgéo de Servicos do Fundo Social Europeu
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s

s

-

N\

N
Designagdo do Projecto: Construgdo de Biblioteca, Sala de Estudo e Zona de Lazer
\_  Formandos. )
- - - - \
Obijectivos: Criagdo de uma infra-estrutura de formacéo na area de lazer
N
Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
DSAFP®
J
(" Accbes a desenvolver: ™
Lancamento do processo de concurso publico;
Anaélise das propostas e adjudicacao;
Inicio da construgdo de acordo com disponibilidade de verbas.
N\ J

-

Calendarizagdo:

Tarefas

1°Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

Realizagdo do processo de concurso
\ plblico

NAa-41- s P HAPPA -4
AT PTOPUSTAS T aujuiitdl,aU

Inicio da construcdo

Resultados Esperados:

Pnncrrugﬁn da infra-estrutura carenciada

® DSAFP — Direccdo de Servicos Administrativos, Financeiros e Patriménio

_,4,2_

dos



Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

. N - " .N : x
Designacdo do Projecto: Implementacdo do CIBE na Direccdo Regional de Formpcao
Profissional

g

(" Objectivos: Actualizagdo do sistema de gestéo de imobilizado (CIME - Cadastro e Inventario
dos Bens Mdveis do Estado) da DRFP.

~

( Servico(s) Responsavel(eis): Colaboracéo Externa:
DSAFP® XGT - Solugdes Informéticas, Lda.

J

(.
/Af(;ﬁes a desenvolver: \

Importacdo de dados da aplicacdo CIME ;

Equivaléncia de referéncias CIME / CIBE ( Cadastro e Inventario dos Bens do Estado );
Levantamento / actualizacdo de informacdo patrimonial;

Registo do imobilizado
CIVE ( Cadastro e Inventario dos Veiculos do Estado );
CIIDE ( Cadastro e Inventario de Imdveis do Estado );

CIME ( Cadastro e Inventario dos Bens Mdveis do Estado );
Administracdo e Gestdo do Imobilizado;
Avaliacdo de bens nos diversos ciclos patrimoniais;
Amortizacdes e implicacGes contabilisticos;
Abates / Reavaliac0es;

Interligacdo com a contabilidade publica ( POC-EDU);

\ Validagdo de outputs patrimoniais. /

/Calendarizagéo: N\
Tarefas 1°Trim. | 2°Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.

Actualizacédo CIME / CIBE . . .
Levantamento e registo de informacao
patrimonial ) ) *
Administracdo e gestdo do imobilizado . . . .
Validac&o de outputs patrimoniais . .

\ ¢ puts p )

® DSAFP — Direccdo de servigos Administrativos, Financeiros e Patriménio
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Resultados Esperados:
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[ Designacdo do Projecto: Programa informatico RH+ }
( )
Objectivos: Conclusao da Implementacdo do RH+
. J
e R
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
DSAFP® XGT - Solugées Informaticas, Lda.
\ Y,
’, )

Accdes a desenvolver:

Upgrade do software;
Preenchimento dos ficheiros relativos ao histérico dos funcionérios;
Lancamento da assiduidade dos funcionarios, designadamente, férias, faltas e liceng

Actualizacdo da ficha dos funcionarios relativa aos dados biograficos.

\ J
Calendarizacéo: \
Tarefas 1°Trim. | 22 Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Upgrade do software; .
Preenchimento dos ficheiros relativos ao . . .
historico dos funcionarios;
Lancamento da assiduidade dos . . .

funcionarios, designadamente, férias,
faltas e licencas;
Actualizacédo da ficha dos funcionérios . . .

Qlativa aos dados biogréaficos; /
ﬁ%ultados Esperados: \

Maior eficacia na gestdo de recursos humanos ( possibilidade de obteremos os segu

outputs: Lista de Antiguidades, Balango Social, Registo Biogréfico, etc...);

\ /

® DSAFP — Direccao de Servicos Administrativos, Financeiros e Patrimonio

_,4,5-
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Melhor articulagdo entre a é&rea financeira e a éarea dos recursos humanos,
designadamente, quanto ao processamento dos vencimentos, prestacdes familiares,
ADSE, etc...

_,4,@_
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p
Designacao do Projecto: Inquérito de Inser¢do na Vida Activa aos Ex-Formandos de Adcles

\_  de Formagdo Qualificantes

[Objectivos: Avaliar o impacte das accdes de formacédo profissional na perspectiva da insgr¢ao

no mercado de trabalho dos ex-formandos que frequentaram accbes de formpcéo

alificantes.
L qualifi

( Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboracdo Externa:
GEEAY DRE®

ﬁcgﬁes a desenvolver: \

Concepcdo metodoldgica;
Construcao e codificacao do ficheiro;
Elaboracdo do questionario;
Lancamento do inquérito;
Recolha e analise dos questionarios;
\ Processamento e validacdo da informacéo; /
Analise dos resultados e elaboracdo da sintese;

Seminério de divulgagdo da informacéo.

/Calendarizagéo:

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Concepg¢do metodoloégica .
Construcdo e codificacdo do ficheiro .
Elaboracdo do questionario .
Langamento do inquérito .

® GEEA - Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagio
@ DRE - Direccdo Regional de Educacéo
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Recolha a analise do questionario . .
Processamento e validacdo da informacéo . .

Anélise de resultados/Elaboragéo da .

sintese

Seminério de Divulgacdo .

Resultados Esperados:

Producdo de indicadores-chave sobre a inser¢cdo dos formandos e a adequagdo
formacgdo/emprego;

Documento sobre analise e sintese de resultados:

Realizagdo de seminario temético para divulgacéo de informagao.

-4,g_
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p
Designacdo do Projecto: Acompanhamento/Avaliacdo das Acc¢des de Formagdo promoyidas

\_  pela Direcgdo Regional de Formagéo Profissional

-
Objectivos: Avaliar a formagdo promovida internamente, quer na éptica do formando quér do

tutor.
-

( N
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboracéo Externa:

GEEA®

g

\\§

/Acgﬁes a desenvolver: )
Reunido com os principais intervenientes no processo;

Revisdo dos instrumentos de notacdo elaborados em 2001;

Recolha de informacéo e analise de questionarios;

Registo de dados na aplicacdo informatica desenvolvida para esse efeito;

Processamento e validacdo da informagéo;

K Anaélise e divulgacio de resultados J

ﬁalendariza@éo: \

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Reunido com intervenientes no processo .
Revisdo dos instrumentos de notagdo .
Recolha e tratamento da informacéo . .

Analise/ divulgacéo dos resultados ®
a) Tarefa a continuar/realizar no 1° Trimestre de 2003

- /

Resultados Esperados:

a)

Outputs de informacdo para avaliagdo das accbGes de formacdo da Direfcéo

Regional de Formacao Profissional;

Daocumenta sobre analise e sintese de resultados

® GEEA — Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacio
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E da

acte

N as

r ™
Designacgédo do Projecto: Indicadores de Acompanhamento e Avalia¢do da vertente FS
_  Medida 1.5 do POPRAM IlI )
PN . . . L - )
Objectivos: Sistematizar a recolha de indicadores de realizagdo, de resultados e de imj
das ac¢Oes levadas a efeito no &mbito do POPRAM I, vertente FSE, de acordo co
\__ orientacGes regionais, nacionais e comunitarias. )
r . - : N "
Servico(s) Responsavel(eis):| [ Colaboragéo Externa:
GEEA®
\ J
(1 Accbes a desenvolver: I
Identificacdo dos indicadores de realizacéo, de acordo com modelos do IGFSE™;
Recolha dos indicadores em aplicacdo desenvolvida para esse efeito;
Construcdo dos indicadores de resultados e impacte de acordo com as “Orientacfes

os dispositivos de acompanhamento e avaliagédo das intervencdes do FSE para o per
2000/2006” aprovadas pela Comissao Europeia.

N _/
ﬂalendariza@éo: \
Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Identificacdo dos indicadores .
Recolha de indicadores .
Construcdo de indicadores de . .
resultado/impacte

para
iodo

- J

Resultados Esperados:

Producéo de indicadores de realizacdo, resultados e de impacte das ac¢6es levadas a

efeito no ambito da componente FSE do POPRAM ll11, de suporte a tomada de decigoes.

® GEEA - Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagio
@ |GFSE - Instituto de Gest&o do Fundo Social Europeu
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s

Designacao do Projecto: Workshop: “Avaliacdo da Formagao”

—/

(i Obijectivos: Disseminar praticas bem sucedidas em matéria de avaliacdo da formacdo
visando, através da partilha e da troca de experiéncias, orientar as empresas na reflexao

sobre as respectivas praticas de avaliacéo.

-
( B
Servigo(s? Responsavel(eis):[ | Colaboragdo Externa:
GEEA( INOFOR™ (Protocolar) )
(Acgc”)es a desenvolver: )

Escolha dos potenciais participantes;

Envio de documento aos potenciais participantes do Workshop, por forma a reflectirem acerca das praticas de avaliagdo e
identificarem as necessidades concretas em matéria de avaliacédo da formagéo;

Realizacdo de trabalhos de grupo, nos quais deverdo ser abordados os métodos e 0s

instrumentos ja utilizados pelos participantes;

Elaboragdo de documento das conclusdes.

\ J
ﬁalendariza@éo: \

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Escolha dos participantes .
Envio dos documentos aos participantes . .
Realizacdo do Workshop .
Elaborag8o de documento das conclusdes .
Divulgacéo .
2 —/

[ )

Resultados Esperados:

Espera-se que o0 Workshop possibilite, ndo so, aferir as necessidades sentidas pelas entidades no &mbito da avaliagdo, como tambgm,
sensibilizar as mesmas para a importancia da afericéo, no curto e médio prazos, dos resultados decorrentes de actividades
formativas.

N /

® GEEA - Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagio
@ |NOFOR - Instituto para a Inovagdo na Formacéo
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p
Designacdo do Projecto: Inquérito as Necessidades de Formacéo Profissional 2003-200

g

[Objectivos: Diagnosticar as necessidades de formag&o profissional a curto (2003) e aaédio

simultaneo obter indicadores sobre a situagcdo das empresas.

J

Servigo(s) Reseonsével(eis): Colaboracé&o Externa:
GEEA DETEFP™ (Protocolar)

ﬂcgﬁes a desenvolver: \

pessoas ao Servicgo;

Concretizacdo das tarefas inerentes as seguintes fases do inquérito:
Reformulacédo do questionario;
Selecc¢do dos entrevistadores;
Lancamento do Inquérito;
Andlise das respostas e codificacéo,
Desenvolvimento da aplicagdo informatica e registo de dados;
Processamento e validacdo da informacéo;

\ Andlise de resultados; j

Sessdo publica de divulgacdo.

/élendarizagéo:
Tarefas 1°Trim. | 22 Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.

Reformulacdo do inquérito .
Seleccdo dos entrevistadores .
Lancamento .
Andlise e codificacdo das respostas . .
Desenvolvimento de aplicacdo informatica .
Tratamento/processamento e validacéo da .
informacéo

\%EEA — Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacdo /

@ DETEFP- Departamento de Estatisticas do Trabalho, Emprego e Formac&o Profissional

_5:2_

(2004, 2005 e 2006) prazo, em dominios de formacao ou em profissGes especificas, & em

Realizagdo de um inquérito por entrevista directa as empresas da RAM com 10 ou mais
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| Andlise e divulgagao de resultados . |

6esultados Esperados: \

Produzir e divulgar informacéo estratégica e relevante no ambito das necessidades

de formacao profissional no periodo de 2003 a 2006;

\ Elaboracéo de documento de andlise e sintese de resultados; j

Sessao publica de divulgagao.

_53_
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( )
Designacdo do Projecto: Inquérito a Execucgdo das Acgdes de Formagao Profissional — 2

profissional promovidas pelas empresas ou ac¢des a que as empresas aderiam, na prq

empresa, noutras empresas, centros de formacdo profissional, etc., no pais oy
estrangeiro, com vista & recolha de indicadores sobre os participantes, ac¢fes de form

profissional ministradas, 0s cursos e as suas caracteristicas e financiamento.

1 : EXETTTE:
. GEEAY DETEFP™ (Protocolar) )

/Accdes a desenvolver: N\

Realizacdo de um inquérito por amostragem as empresas de 10 e mais pessoa
Servico;

Concretizagdo das tarefas inerentes as fases seguintes do inquérito:
Revisdo/ Elaboracéo do instrumento de notacéo;
Seleccdo da amostra;

Lancamento do inquérito;
Recolha e tratamento de informacéo;
Processamento e validacdo da informacéo;

Andlise e divulgacédo de resultados.

5 a0

N

@Iendarizagéo:

AN

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Elaboragéo do instrumento de notacéo .
Seleccdo da amostra/ Langcamento do .
inquérito
Recolha e tratamento da informacéo .
Processamento e validacdo da informacéo . /
NAnélise e divulgacdo de resultados .

Resultados Esperados:

Elaboragdo de documento de analise e sintese de resultados;

® GEEA - Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagio
@ DETEFP - Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacéo Profissional
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Divulgacéo de resultados.
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P
Designacdo do Projecto: Inquérito ao Sector dos Servigos
\

J

- . . . < i )
Obijectivos: Analisar o Sector dos Servigos perspectivando a relagdo entre nivel tecnold

qualificacbes, processo de trabalho e produtividade.

jico,

J
e R
Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
GEEA® DETEFP ™ (protocolar)
\ Y,

/Acg,()es a desenvolver:

Desenvolvimento metodoldgico;
Concepgdo do questionario;
Lancamento do inquérito;

Recolha e tratamento da informacao;

Anadlise e elaboracdo de sintese de resultados;

\___ Workshop de divulgacéo.

-

@Iendariza@éo:

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim.

3°Trim.

4° Trim.

Desenvolvimento metodoldgico/ .
concepcao do inquérito

Lancamento/ recolha de informacédo .

Tratamento da informagdo/ Analise de
resultados

Workshop para divulgacdo de resultados

o

ﬁesultados Esperados:

/

~

Elaboragdo de documento sobre o Sector dos Servicos, relacionando a importanci

nivel tecnoldgico, qualificagdes, processo de trabalho e produtividade dos empregad

Workshop para divulgagdo de resultados.

\

a do

J

© GEEA — Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacio

@ DETEFP - Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacéo Profissional
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-

Profissional.
g

Designacéo do Projecto: Estudos de Casos de Préticas Bem Sucedidas na Area da Formpgao

a sua divulgacao com vista a incentivar o seu desenvolvimento.

(Objectivos: Conhecer as caracteristicas dos projectos e 0s principais protagonistas, promover

GEEA®

.

( Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboracéo Externa:

J

ﬂ\cgﬁes a desenvolver:

para estudo;

Identificacdo de factores de sucesso;

inovadores; contextos de aplicagdo e resultados;

de formacéo envolvidos nos projectos seleccionados;

~

Identificacdo a nivel regional de praticas de formacdo bem sucedidas e seleccdo de dasos

Recolha de informagdo através da realiza¢do de entrevistas aos gestores e profissignais

Descricdo e caracterizagdo dos casos de estudo; analise de metodologias/procgssos

ﬁalendarizagéo:

Tarefas

1° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

Levantamento/caracterizacdo dos casos de
praticas bem sucedidas

Realizacao de entrevistas aos gestores e
profissionais de formacéo envolvidos

Descricdo e caracterizacdo dos casos de
estudo/ identificacdo de factores de sucesso

Divulgacéo/ publicacdo no Anuario de

(ormagéo das experiéncias analisadas

-

Resultados Esperados:

9 GEEA — Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacio
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Elaboracdo de documentos sobre praticas bem sucedidas de Formacdo Profissional na
RAM;

Divulgacéo através do Anuario Formacao.

-5‘9-
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( )

Designacdo do Projecto: Sistema Estatistico sobre Politicas do Mercado Trabalho (LMP).
\ J

europeia para o emprego, tendo em conta as especificidades nacionais e regionais.

o /

e X ] . ~
Servico(s) Responsavel(eis): olaboracédo Externa:

g

GEEA ® DREER ®: DGEFP: |RE ™

/Accdes a desenvolver: ™\

Participagdo nas reunides do grupo de trabalho nacional;
Abordagem de questdes metodoldgicas;

Recolha de informagbes qualitativas e quantitativas referentes a 2001 e poster

validacao;

Divulgacéo da publicacéo referente a 2000 elaborada pelo Eurostat;

AV

ﬁalendariza@éo: \

Tarefas 1°Trim. | 22 Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Reunido/abordagem de questdes .
metodoldgicas
Recolha e validagéo da informacao . .
) GEEA — Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacdo
@ DREER - Direc¢do Regional de Educacdo Especial e Reabilitagéo J

(f"’ DGEFP - Direcgéo Geral de Emprego e Formagéo Profissional
™ |RE - Instituto Regional de Emprego

_éo-

ﬁ)bjectivos: Proceder a recolha detalhada de informacdo estatistica sobre politic&do

comparavel, visando o acompanhamento da politica comunitaria no dmbito da estratég

Realizacdo de Workshop para divulgacdo das potencialidades da base de dados junto glas

mercado de trabalho levadas a efeito pelos estados membros da UE, de forma coerentg e

a

or
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Divulgagdo da Publicagéo

Realizacdo de Workshop

ﬁesultados Esperados:

Compilacgdo da informac&o e administracdo dos dados referentes 8 RAM;

regionais;

\ Divulgacéo da publicacdo do Eurostat;

Participacdo da Regido Autonoma na implementacdo de processos de recolha detalhada
de informacéo estatistica sobre politicas do mercado de trabalho levadas a efeito pelop
estados membros da UE que permitam o acompanhamento da politica comunitaria n

ambito da estratégia europeia do emprego, tendo em conta as especificidades nacionais ¢

~

/

Workshop de divulgagéo.
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p
Designacdo do Projecto: Concepcdo de um Sistema de Informacdo sobre Forﬂa@éo

Profissional

\

(Objectivos: Desenvolver um sistema regular de informacéo estatistica sobre o mercadp de
formacgdo profissional procurando abranger a nivel regional a totalidade da formpcéo
efectuada.

N

e A

Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboracéo Externa:
GEEA® DETEFP™ (Protocolar)

g Y,

~

Accoes a desenvolver:

Recolha/levantamento de toda a informacdo (fontes) existente a nivel de formacdo

profissional na RAM,;

Concepgdo do sistema de informacéo estatistica;

\_ Participacdo no semindrio tematico de divulgacao. )

Calendarizagéo:

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Recolha de Informagéo .
Concepcdo sistema de informagdo .
Seminario de divulgacdo .

Resultados Esperados:

Estabelecimento de uma base de dados de informacgéo sobre Formacao Profissional] que

seja largamente apropridvel pelos principais interessados;

Divulgagao através da realizacdo de um seminario tematico.

® GEEA - Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagio
@ DETEFP - Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacéo Profissional
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P
Designacgdo do Projecto: Oferta Formativa
-

J

(" Objectivos: Recolher dados sobre cursos de formacdo junto a entidades publicas e priV

com vista a sua divulgagdo corrente junto dos potenciais interessados.

s

.

J
N

Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
GEEA® )

(Acc;ﬁes a desenvolver:

Contacto directo com as entidades;

Registo em base de dados;

k Divulgacao
~J E]

promotoras de formacéo com as seguintes fases:

Recolha, analise e tratamento da informac&o recebida;

Operacao efectuada por contacto directo junto das entidades publicas e priv

Escolha e criagdo do meio apropriado para difusdo da informacéo;
Seleccdo da informacéo a disponibilizar aos potenciais utilizadores;

~

Ealendarizagéo:

Tarefas

1° Trim.

2°Trim.

3° Trim.

Recolha da informacéo

Registo/Analise dos dados

Difusdo da informacdo/ Divulgacdo

N\

(&

esultados Esperados:

Constituicdo de um polo actualizado da informacéo de oferta qualificante disponivel

nivel regional;

Disponibilizacdo dessa informacdo em Web site.

J

® GEEA- Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacio
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[ Designacdo do Projecto: Anuario ** Formagéo 2002 ” ]

[Objectivos: Elaboracdo de um anuéario que apresente a evolucao da formagdo na RAI\)

\___hivel regional. )
( )
Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboracéo Externa:
GEEA®Y
J
/7ACGOES a desenvolver: ™

Elaboragdo da estrutura do Anuério;
Envio de formulério as diversas entidades formadoras da Regido Auténoma da Mad
para recolha de dados actualizados;

Contactos com figuras destacadas em areas de formacéo profissional, solicitando
comentarios escritos;

Preparacdo do documento final;

Execucdo gréafica e divulgacao.

><C’alendari7a(;§0' ><
Tarefas 1°Trim. | 2°Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Elaboragdo da Estrutura do Anudrio .
Envio de formulério as entidades .
formadoras da RAM
Contactos com figuras destacadas em . .
areas de formacdo profissional
Preparacdo de documento final .
Execucao gréafica e divulgacao . J

ﬁ(esultados Esperados: \

Producdo de documento onde conste:
Relatério das actividades desenvolvidas no ano 2002;
Divulgacdo de casos de praticas de formacdo bem sucedidas, incentivando o

desenvolvimento;

- /

® GEEA — Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacio
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seus principais protagonistas e divulgue casos de praticas de formacdo bem sucedidas a
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seu
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Directorio de entidades e responsaveis pela formacdo na RAM nas diferentes areas de

formacéo;

Divulgacéo alargada do documento final.
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[ Designacéo do Projecto: Boletim Informativo

funcionarios.

-

(“Objectivos: Informar internamente a actividade da Direccdo, mediante a apresentacdo dg um

conjunto de indicadores relevantes e de informacGes recolhidas através de entrevistas aos

-
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboracéo Externa:
GEEA®

-

J

ﬂ\cgﬁes a desenvolver:

durante o semestre;

Realizacdo de entrevistas junto aos funcionarios;

Elaboragéo da publicacéo;

Preparacdo do material recolhido (fotos, informagdes quantitativas e qualitativas);

\

Solicitagdo de elementos e informacgdes descritivas sobre as actividades realizadas

/

—
Divulgacdo.
@Iendariza@éo:
Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Solicitacéo de elementos e informacdes
descritivas sobre as actividades realizadas . .
no semestre.
Realizagdo de entrevistas . .
Preparacdo do material recolhido . .
Elaboragdo da publicagdo e divulgacdo . .

Resultados Esperados:

® GEEA- Gabinete de Estatisticas Estudos e Avaliacio
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Publicacdo semestral de divulgacdo interna de informacdo da Direc¢do Regional de
Formacao Profissional.
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-
Designacdo do Projecto: Estudo de Impacte dos Fundos Estruturais na Valorizacao| dos

Recursos Humanos na Madeira.
g

S - . .
Obijectivos: Conhecer o impacte dos fundos estruturais na valoriza¢do dos recursos humgnos

na Madeira.

e A
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboracéo Externa:
DRFP® Consultores Externos
\ Y,
(Acg(“)es a desenvolver: )

Recolha de dados estatisticos provenientes de diversas fontes oficiais;
Consulta e anélise de documentos;

Realizacdo de entrevistas junto de entidades publicas, associativas e privadas|e a
responsaveis politicos da area da educagéo e formacéo profissional;

Realizagdo de inquéritos as entidades formadoras acreditadas e a amostrag de

intervenientes nas ac¢des de formacgéo profissional;

N /

Realizacao de Estudos de Caso.

Calendarizacéo:

Tarefas 1°Trim. | 22 Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Analise documental . .
Analise/ tratamento estatistico . .
Entrevistas/ Inquéritos . . .
Relatério Final .

Resultados Esperados:

' DRFP — Direc¢éo Regional de Formagao Profissional

-Qa-



Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

Construcdo de uma visdo de conhecimento em profundidade do impacte do conjunto das
intervencdes das politicas publicas regionais orientadas para a valoriza¢do dos recursos

humanos.
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Designacdo do Projecto: Divulgacdo das Actividades Desenvolvidas e a Desenvolver no
Ambito da DRFP

[ Objectivos: Divulgacdo de Actividades e Produtos ]

N

GREM®

&cgﬁes a desenvolver: \

Organizacédo de semindrios de divulgacao;

( Servigo(s) Responsével(eis)ﬂ [Colaboragéo Externa:

Participagdo em feiras;
Participagdo em eventos desportivos promovidos pela SRE para divulgacéo;

Divulgagdo in loco nas diversas autarquias e juntas de freguesia da Regido;
Intensificacdo da divulgacdo nas escolas;

Concepgdo e envio de anuncios para jornais diarios e semanarios;
Actualizacdo da pagina da Internet;

Organizacéo da participacdo num programa de réadio;

Apoio na realizagdo dos Concursos Regionais de Formagao Profissional.

Calendarizacéo:

Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.

Organizagdo de seminarios de divulgacéo . .
Participagdo em feiras . . .
Participacdo em eventos desportivos . . . .
promovidos pela SRE para divulgacdo

Divulgacéo in loco nas diversas . .
autarquias e juntas de freguesia da Regido

Intensificacdo da divulgacdo nas escolas . . .
Concepcdo e envio de anuncios para . . . .
jornais diarios e semanarios

Actualizacdo da pagina da Internet . . . .
Organizacdo da participa¢do num . . . .
programa de radio
MApoio na realizagdo dos Concursos . .

® GREM - Gabinete de RelagBes Exteriores e Marketing

_71_



Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

Regionais de Formag&o Profissional

@sultados Esperados: \

Implementacdo de uma diferente imagem da Formacao Profissional;

Aumento da procura de cursos de formacdo pelos jovens nomeadamente nas areag em

que a oferta de formagdo é superior a procura;

N /

Levar a informagdo até aos jovens.
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p
Designacdo do Projecto: Elaboracdo, Organizagdo e Implementacdo de Planos de Markgting
da DRFP
\
( - - - - -
Obijectivos: Divulgacao de Actividades e Produtos da DRFP }
g

Servico(s) Responsavel(eis):| | Colaboracéo Externa:
GREM®

/Acgﬁes a desenvolver: \

Anélise dos estudos efectuados, nomeadamente ao nivel das necessidades de Formag¢éo
do mercado para a elaboragéo e organizagdo do plano de marketing a ser implementado

em 2002;

Definicdo da politica e da estratégia de marketing para os varios produtos da Institujgéo,

nomeadamente Formacao Profissional, FSE;

Definicdo e elaboracdo dos orgamentos;

ﬁalendariza@éo: \
1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.

Tarefas
Andlise dos estudos efectuados, .
nomeadamente ao nivel das
necessidades de Formacao do mercado
para a elaboragdo e organizacdo do
plano de marketing a ser
implementado em 2002

Definicdo da politica e da estratégia de .

marketing para os varios produtos da

Q;REM — Gabinete de Relacdes Exteriores e Marketing J

-73-




Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

Instituicdo, nomeadamente Formag&o
Profissional, FSE

Definicdo e elaboracdo dos orcamentos .
Defini¢do da imagem institucional a . . .
ser adoptada por todos os servigos da
DRFP

ﬁesultados Esperados: \

Posicionamento da imagem institucional na “mente” do nosso publico

Melhor conhecimento das necessidades do nosso publico, de forma a um melhor

planeamento de marketing;

\ S 2630-do-ROSSo- p:’uhlinn de-acordo-com-0s-Varios- prndnfnc da-lnstituicio. J

&)
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(.
Accbes a desenvolver:

informativo da DRFP, brindes;

\_ pela DRFP;

( )
Designacdo do Projecto: Concepcao e Divulgacdo de Material Promocional e Informati\
_ DRFP )
( - - - - - \
Obijectivos: Divulgagao dos Cursos promovidos e apoiados pela DRFP
r R
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
GREM®
\ J
~

Escolha, seleccédo e elaboragdo do or¢camento para a aquisicdo de material publicitd

Elaboragdo de folheto informativo das ac¢des de Formacdo desenvolvidas e apo

o da

rioe

adas

/

Recolha e organizacdo de material para a revista semestral da DRFP.

ﬂ:alendarizagéo:

Tarefas 1° Trim.

2° Trim.

3° Trim.

4° Trim.

Escolha, seleccéo e elaboragdo do .
orcamento para a aquisi¢do de material
publicitario e informativo da DRFP,
brindes

Elaboragdo de folheto informativo das
accOes de Formacdo desenvolvidas e
apoiadas pela DRFP

\ Recolha e organizagdo de material para a

Navista camactral da DDRED
FHSt-SeReStHat-GaH<t=r

/ Resultados Esperados:

® GREM - Gabinete de RelagBes Exteriores e Marketing

N
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Uma melhor informac&o sobre a Direccdo Regional de Formacdo Profissional quer para
0 publico interno como o externo;

Incentivar o publico interno a participar no material de divulgacdo da Direccdo Regional

de Formagdo Profissional.
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( N
Designacdo do Projecto: Promocdo, Implementacdo e Apoio na Cooperagdo e|nos
(_ Intercdmbios Nacionais Comunitarios e Internacionais )
( - - - - - - .\
Obijectivos: Sinergias e troca de conhecimentos com outras RegiGes da Assembleia das
\____ Regides da Europa J
4 )
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboracéo Externa:
GREM®
NS J
(Acgﬁes a desenvolver: \

Programa Eurodisseia - Selec¢do de estagiarios da Regido e de outras regides;
Elaboracéo do guia do estagiario;
Programacéo da Formac&o linguistica e cultural — escolha de formador e do programa;

Alojamento e alimentagdo dos estagiarios a receber;

Viagens e preparacdo dos estagiarios a enviar;

Introducéo na pagina da Internet de informagdes relativas ao Programa Eurodisseia.

@ndarizagéo: B

Tarefas 1°Trim. | 2°Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Programa Eurodisseia
- Seleccdo de estagiarios da Regido e
de outras regides

- Elaboracéo do guia do estagiario
- Programagdo da Formacéo linguistica e cultural -
escolha de formador e do programa

- Alojamento e alimentagéo dos
estagiarios a receber

- Viagens e preparagdo dos estagiarios
a enviar
Introdugdo na pagina da Internet de .
informacdes relativas ao Programa
Eurodisseia

® GREM - Gabinete de RelagBes Exteriores e Marketing
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6esultados Esperados:

-

Criar intercAmbios entre jovens da Regido e outras regides da Europa

~

Transmissao e recolha de conhecimentos, divulgagéo da cultura, habitos e tradi

regionais;

cOes

J

Promogdo de uma consciéncia europeia.
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mas

( )
Designacdo do Projecto: Planeamento, Promocdo, Implementacdo e Avaliacdo de Progra
€ Iniciativas Comunitarias )
( )
Obijectivos: Sinergias e troca de conhecimentos com outras Regies da Unido Europeia
. J
r R
Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboragdo Externa:
GREM?® IGFC™; ciccoPN®
\ Y,

~

(Acgﬁes a desenvolver:

Elaboragdo de um projecto de intercambios no &mbito do Programa Leonardo Da
- Intercdmbio de Formadores - 15 de Abril a 17 de Junho;

Avaliacdo e andlise de algumas propostas enviadas;
Elaboracdo de pareceres solicitados por outros servigos

Introducdo na pagina da Internet de informacdes relativas aos Programas Leonard
Vinci e Equal e aos projectos desenvolvidos neste ambito pela DRFP.

inci

b Da

N

/Calendarizagéo:
Tarefas 1°Trim. | 2° Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.

Elaboracgdo de um projecto de .
intercambios no ambito do Programa
Leonardo Da Vinci - Intercambio de
Formadores - 15 de Abril a 17 de Junho

Avaliacéo e analise de algumas propostas . . . .
enviadas
Elaboracéo de pareceres solicitados por . . . .

outros servicos

Introducdo na pagina da Internet de
informacdes relativas aos Programas . . . .
Leonardo Da Vinci e Equal e aos
projectos desenvolvidos neste &mbito pela
DRFP

® GREM - Gabinete de Relagdes Exteriores e Marketing
@ 1GFC - Instituto de Gestdo dos Fundos Comunitérios
(@ CICCOPN - Centro de Formac&o Profissional de Inddstria, Construgdo Civil e Obras Publicas do Norte.

_7_9-




Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

Resultados Esperados:
Sinergia entre os diversos paises da Unido Europeia;
Troca de know - how entre 0s participantes;

Dissiminagdo dos conhecimentos adquiridos.
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( )

L Designacgéo do Projecto: Promogdo interna

Obijectivos: Melhoria da imagem interna da DRFP
e A

Servigo(s) Responsavel(eis):| | Colaboracgéo Externa:
GREM® e DGRH®™
\ Y,

Accoes a desenvolver:

Actualizacdo das placas de identificacdo dos Gabinetes;
Actualizacdo dos cartdes de visita;

Organizacdo de outdoors conjuntamente com a Divisdo de Gestdo de Recuyrsos

Humanos da DRFP.
- J
/Calendarizagéo: \
Tarefas 1°Trim. | 2°Trim. | 3° Trim. | 4° Trim.
Actualizacédo das placas de identificagdo . .
dos Gabinetes
Actualizacdo dos cartdes de visita . .
Organizacdo de outdoors conjuntamente . . . .
com a Divisdo de Gestéo de Recursos
Humanos da DRFP

Resultados Esperados:

Implementacdo de uma imagem interna que seja dindmica e clara - a nivel da sinalétjca ;

Melhor difusdo externa da Direc¢do Regional de Formagéo Profissional.

® GREM - Gabinete de Relagdes Exteriores e Marketing
@ DGRH - Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos
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O orcamento da Direccdo Regional de Formacdo Profissional, para o ano econémico
de 2002, atinge o montante global de 5.233.879 Euros e baseia-se nos seguintes principios

orientadores:

No que respeita as Receitas ( Fontes de Financiamento )

% Verbas do Fundo Social Europeu

Relativamente ao ano econdémico de 2002, foram orgamentados cerca de 2.992.788

Euros, repartidos por diversos projectos.

As verbas provenientes do Fundo Social Europeu para co-financiamento dos mesmos,
foram contabilizadas em cerca de 2.394.230,40 Euros, representando 80% do seu valor total,
sendo os restantes 20% (598.557,60 Euros) comparticipados por contrapartida regional.

% Vendas de Bens e Servigos

Esta fonte de financiamento reside essencialmente na previsdo de serem geradas
receitas quer pela venda de documentos necessarios a apresentacdo de propostas por parte de
empresas aquando da realizagdo de concursos publicos ou limitados, quer pela aquisi¢do de
senhas de refeicdo por parte dos formandos e funcionarios e pelo aluguer de salas e

equipamentos desta Direc¢do Regional.
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No que respeita as Despesas :

Distribuicéo das despesas por rubricas

Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

A reparticdo das despesas pelos diversos projectos desta Direccdo Regional,

obedece a seguinte estrutura:

Quadro | - Reparticdo das despesas por grupos de rubricas

Rubricas Euros Percentagem

01.00.00

2.021.341 38,62
Despesas com o0 pessoal
01.02.00
Abonos Variaveis e Eventuais 478.652 9.14
01.0300 189.133 3,61
Seguranga Social
02.00.00
Bens duradouros 35.181 0,07
02'02'09 581.584 11,11
Bens nao duradouros
02.03.00 . 1.183.365 22,60
Aquisicdo de Servicos
04.00.00
Transferéncias Correntes 207.283 3,9
05.00.00
Subsidios 114.341 2,18
07.00.00
Aquisicdo de Bens de Capital 422,999 8,08
Total 5.233.879 100,00
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Da analise ao quadro | destacam-se 0s seguintes aspectos:

A aquisicdo de bens e servi¢cos acrescida da formacgdo bruta de capital fixo, ocupa

cerca de 41,86% da orgamentacdo total dos projectos;

As despesas com pessoal estdo orcamentadas em cerca de 2.021.341 de Euros

representando um incremento de 12,47% em relacdo ao ano transacto.

Reparticéo das Despesas por Actividades

A reparti¢do do Orgamento da DRFP pelas actividades desta Direc¢do Regional para o
ano econémico de 2002 esta, evidentemente, sediada na orientacdo estratégica para 0 ano em

causa.

De acordo com essa mesma estratégia, em termos de peso orcamental, € numa

abordagem de centros de custos para as actividades da DRFP, a reparticdo é a seguinte:

Quadro Il - % das Actividades face ao total do Or¢camento da DRFP

Actividade %

Orgamento Pessoal 42,81

Construgdo Infra-estruturas Formagéo

- 0,09
Profissional
Implementacéo, Controlo, Avaliacao
50,42
accles de Formacéo Profissional
Monitorizagdo do Sub-Programa
3,82

POPRAM lII
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Estudos, Publicidade e Promocao 0,96

Funcionamento Comissdo de Gestdo 1,90
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A premissa da modernizagdo da Administracdo Publica, estd intimamente associada a
capacidade de resposta que esta consegue dar aos seus clientes e a sua capacidade de
adaptacdo as novas tecnologias de informacdo, numa era marcada, quer pelo rapido
desenvolvimento tecnoldgico, quer pela crescente exigéncia por parte do publico, agora mais
consciente e esclarecido dos seus direitos.

E neste contexto, que a formacdo dos recursos humanos, de qualquer entidade do sector
publico, assume um papel vital que garanta 0 bom desempenho da organizacdo na

prossecucdo da missdo de que esta incumbida realizar.

Neste sentido, é da maior relevancia o desenvolvimento de uma politica de qualificacdo dos
recursos humanos que permita, em primeiro lugar, conferir maior dignificagdo e motivacao
profissional e, também, que seja capaz de incutir um espirito de missdo com objectivos bem

delineados, em que cada um saiba o seu papel dentro da organizac&o.

Atendendo a este enquadramento tedrico, que é necessario ter sempre presente, a Direc¢do
Regional de Formacdo Profissional tem identificado como principal problema no
desenvolvimento da sua estratégia global de servigo publico, a evolugdo tecnoldgica inerente

aos novos sistemas de informacao.

De facto, face & implementacdo de uma rede integrada de informagdo, a introducdo de novos

sistemas de informagdo e de novos softwares de gestdo em determinados servicos desta
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Direccdo Regional ( com destaque para a base de dados do FSE, o sistema Gestor na area da
contabilidade e o RH+ na éarea dos recursos humanos ), identifica-se, claramente, a
necessidade premente de aperfeicoar, reciclar e promover a aprendizagem no dominio da
informatica, por forma a que seja potenciada a utilizagdo destes novos utensilios de auxilio a
gestdo e, deste modo, permitir que seja dada uma resposta eficaz e eficiente aos ensejos dos

nossos clientes.

A formacéo interna é outro dominio onde iremos, igualmente apostar, tentando aproveitar a
experiéncia e o0 saber acumulado, enquanto “casa” de formacgdo, e desenvolver algumas
accdes, designadamente relacionadas com a introdugdo do euro, a area das linguas e a

informatica.

-2‘9-



NECESSIDADE DE FORMACAO PARA 2002

Direcghio Reglonal de Formaghio Profissional

DRFP
G;;Egje Carreira Cursos Parti’:iopiites

Gestdo do Tempo e do Stress 7
Assertividade 7
Gestdo de Equipas 7
Word/Excel/Acess - Aperfeicoamento 9
Aperfeigoamento Correio Electronico 12
Powerpoint 6
Descoberta da Internet 12
Correio Electrénico 12
Color Draw 3
Conducéo de Reunibes 7
Atendimento, Marketing e Imagem Profissional 6

Técnico Superior | Técnica Superior Auditoria de Formagio 4
Auditoria Financeira 5
Avaliagdo da Formacéo 4
Management das Equipas e das Pessoas 1
Gerir uma Equipa de Projectos 1
Gestdo de Projectos 1
Direcc¢do de Projectos de Organizagao 1
Comunicagéo e Técnicas de Expressao 1
Técnicas de Marketing 2
Melhorar a comunicagdo escrita, conceber e 2
redigir textos profissionais eficazes
Access 1
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Grupo de . N° de
Pessoal Carreira Cursos Participantes

Formacédo de técnicas de organizacdo e 1
métodos administrativos
Formacdo Flash macromédia 1
Cédigo de Procedimento Administrativo 2
Atendimento e relagdes com o exterior 1
Informética - nivel avancado 2
Novo Regime Juridico de realizacdo de despesas
publicas, com locacédo e aquisicdo de bens e 1
servigos (D.L. n°197/99, de 08 de Junho)
Novo Regime Juridico das Empreitadas de obras 1
publicas (D.L. n°59/99, de 02 de Mar¢o)
Cadastro e Inventario dos bens do Estado 1
Formacédo préatica do Controlador de Stocks 1
Técnicas de negociacdo 1
Métodos de gestdo de stocks 1
Elaboracdo dos Documentos Pré-Contratuais 1
Concurso Publico no D.L.n°197/99,de 08/06 1

Técnico Superior | Técnica Superior |Contratos Pablicos através de Anancio 1
Técnicas de inventariacdo e gestdo patrimonial 1
Gestdo Patrimonial no &mbito do POCP 2
Transicdo da contabilidade para o Euro - 2
Técnicas contabilisticas
Técnicas de analise econdmica -financeira 2
de empresas
O POCP e a prestacdo de contas 2
Técnicas de implementacdo e gestdo de )
centros de custos
Orcamento do Estado/RAM - Execucdes 2
e alteragdes
Contabilidade financeira e gestdo de tesouraria 2
Regime de Administragdo Financeira do Estado 2
Auditoria Interna - Avaliacdo de performance 2
departamental
Modalidades de controlo financeiro do Tribunal 9
de Contas
Andlise de outputs contabilisticos aplicado ao 2
pPoCP
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Grupo de . N° de
Carreira Cursos L
Pessoal Participantes
Gestdo de Equipas 1
Técnica Superior Interrelacionamento Pessoal 2
Informatica aplicada a Gestdo (Multimédia, 2
Microsoft Office, Macos)
Cédigo de Procedimento Administrativo 1
Estatuto Disciplinar 1
Técnico Superior - I, -
P Regime Juridico das Empreitadas de Obras 1
Publicas
Consultor Jurid.
Regime Juridico de realizacdo de despesas publicas 1
com locagéo e aquisicdo de bens e servigos
Arquivo/Gestdo de Documentos 1
Direito Comunitario 1
Aperfeicoamento "Formacgdo de Formadores" 12
Pessoal Técnico - | Monitor de Form. Inf (tica (Word. Excel e Autocad 12
Profissional Profis. nformatica (Word, Excel e Autocad)
Planeamento de Formacéo 12
Gestdo de tesouraria 2
Técnicas de atendimento ao publico 4
Euro vs gestdo de tesouraria 2
Transicdo da contabilidade para o euro - Técnicas 4
contabilisticas
Processamento se abonos e regalias sociais 4
O POCP e a prestacdo de contas 4
Orcamento do Estado / RAM - Execucdes e 4
alteragdes
Pessoal Administ. | Assist. Administ.
Regime de Administragdo Financeira do Estado 4
Aplicacdo POCp na Funcéo Publica 4
Informética aplicada a Gestdo (Multimédia, 4
Microsoft Office, Macos)
Interelacionamento pessoal 10
Aperfeicoamento Informatica (Word, Excel e 9
Acess)
Atendimento ao publico 16
Power Point 9
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Grupo de Carreira Cursos N(_) (_je
Pessoal Participantes
Regime de Férias, Faltas e Licengas 2
Comunicacgdo e técnicas de expressdo 3
L . .. |Avaliacéo e seleccdo de documentos, legislacéo e

Pessoal Administ. | Assist. Administ. ¢ ,(; - gislag 3

procedimentos técnicos
Curso técnico adjunto de bibiotecas 1
A qualidade nos servigos 3
Direitos e deveres dos funcionarios publicos 2

Telefonista
Atendimento telefonico e a imagem da organiz. 2
Atendimento ao publico 2
Direitos e deveres dos funcionarios publicos 5
Auxiliar Admin.
Praticas de Apoio Administrativo 5
Pessoal Auxiliar Comunicagéo no atendimento 5
Operador de Direitos e deveres dos funcionarios publicos 2
Reprografia Nogdes praticas de reprografia e encadernacdo 2
Formagdo pratica do Controlador de Stocks 1
Encarregado de todos d 20 d k 1
Armazém Métodos de Gestéo de Stocks

Formagcdo prética do Chefe de Armazém 1
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