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Abreviaturas

DREP - Direccédo Regional de Formacéo Profissional
DRE - Direccéo Regional de Educacéao
DREER - Direccéo Regional de Educacdo Especial e Reabilitacdo

IRE - Instituto Regional de Emprego

DSEP - Direcgdo de Servigos de Formacéo Profissional

DSESE — Direccéo de Servicos do Fundo Social Europeu

DSAFP — Direccéo de Servicos Administrativos, Financeiros e Patriménio
GEEA - Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagdo

GREM - Gabinete de Relacoes Exteriores e Marketing

DGRH - Diviséo de Gestéo de Recursos Humanos

DIVA - Divisdo de Insercédo na Vida Activa

(CRC - Centro de Recursos em Conhecimento
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Publicas do Norte
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A Direccdo Regional de Formacao Profissional (DRFP) é um organismo publico que esta sob
a tutela da Secretaria Regional de Educacdo desde 1986 estando regulamentada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2001/M de 19 de Outubro.

Nesse ambito destacamos como principais atribuiges e competéncias:

- Contribuir para a definicdo da politica de formacdo profissional e elaborar a

respectiva legislacao;

- Recolher, analisar e facultar informacdo sobre as necessidades de formacao

profissional;

- Conceber e propor programas integrados de formacéo profissional, tendo em
conta a situacao e perspectivas do mercado de emprego e as caracteristicas dos grupos

socioprofissionais prioritarios;

- Proceder a divulgacdo das possibilidades de financiamento do Fundo Social

Europeu;

- Garantir a gestdo dos assuntos do Fundo Social Europeu, no ambito das

competéncias atribuidas no quadro do POPRAM llI;

- Proceder ao acompanhamento e avaliacdo das acgdes apoiadas pelo FSE, por
forma a garantir o cumprimento das normas comunitéarias, nacionais e regionais que

definem o acesso e utilizacdo dos financiamentos recebidos;

- Definir metodologias e padrbes de certificacdo, avaliacdo e validacdo técnico-

pedagogica dos sistemas de formacdo de forma continua, sistematica e global;

- Elaborar estudos e prestar apoio técnico sobre assuntos da sua area de

intervencéo;
Para a prossecucdo da sua missdo a DRFP tem uma estrutura organica que procura dar
resposta a uma série de objectivos abrangentes, mas de alguma forma diversos:

- Conselho Administrativo;

- Orgaos de Concepcéo e Apoio:

- Gabinete de Apoio Juridico;

- Gabinete de Relagbes Exteriores e Marketing;
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- Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliagéo;
- Direccdo de Servicos de Formacao Profissional,
- Direccdo de Servicos do Fundo Social Europeu;

- Direccéo de Servigcos Administrativos, Financeiros e Patrimanio.

Em termos funcionais podemos destacar, desde logo, os dois grandes sectores que se
encontram sob a competéncia desta Direc¢cdo e em torno dos quais se desenvolvem todas as

actividades desta Direc¢do Regional:
- A Formacéo Profissional;

- A Gestdo da componente FSE do POPRAM llI;

Estas duas vertentes funcionais tornam a Direccdo Regional um orgdo bastante abrangente ao
nivel dos varios publicos alvo, nomeadamente, formandos, formadores, empresas receptoras

de formandos, entidades formadoras e promotoras de formagao profissional.

Paralelamente através do seu Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacdo, a Direc¢do
Regional de Formacéo Profissional produz, de forma perioddica, uma série de estudos e
estatisticas que sdo do interesse de toda a sociedade em geral e particularmente, ao nivel da

gestédo dos recursos humanos e da formagao profissional.

Ao nivel dos recursos humanos a DRFP conta com 133 efectivos, distribuidos pelas seguintes
categorias de pessoal: Dirigentes; Técnicos Superiores; Técnicos; Tecnicos Profissionais;

Administrativos, Operarios e Auxiliares e Docentes Requisitados.

Para além deste quadro “fixo”, a DRFP conta igualmente com uma populagéo flutuante de
formadores externos, com contratos de prestacdo de servicos, cujo nimero varia consoante 0s

cursos a decorrer.
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O reforgo das competéncias dos recursos humanos, apresenta-se como um dos maiores
desafios deste periodo (2000-2006), ndo so6 ao nivel da qualificagéo inicial dos jovens que

ingressam no mercado de emprego mas também pelo aperfeicoamento dos activos.

No caso especifico da Regido Autdnoma da Madeira, as especificidades inerentes ao seu
estatuto de Regido Ultraperiférica condicionaram o trabalho de programacéo estratégica,
nomeadamente, no que respeita a criacdo de um modelo de desenvolvimento realmente

ajustado as potencialidades da Regido.

Os objectivos prioritarios delineados para 2003, seguem uma orientacao de continuidade e
reforco das accOes anteriormente desenvolvidas, com 0s necessarios ajustamentos, para que
seja possivel a prossecucao dos grandes objectivos estratégicos definidos nos documentos

orientadores das politicas de formacdo da RAM.

Importa a este nivel das politicas operacionais reforcar a aproximacéo dos sistemas educativo
e formativo, para incremento dos projectos profissionalizantes, como estratégia eficaz de
combate ao insucesso escolar e de criacdo de condicOes de plena integracdo no mercado de
trabalho.

Existe ainda uma forte necessidade de reforco das competéncias profissionais por via da
formacédo inicial, como forma de aumentar os niveis de qualidade dos servicos em geral,

garantindo o diferenciamento estratégico, pelo refor¢co da competitividade face aos demais.

Igualmente importante serdo as intervengdes para a populacéo activa, no sentido do reforco
das suas qualificacbes, como forma de minorar os desequilibrios ainda existentes e
potenciando um efeito desmultiplicador no que respeita a praticas correntes de formacao

continua nas empresas.

Um outro objectivo estratégico a manter € o da promocdo de accdes de formacéo
gualificantes ndo sé para jovens, mas igualmente para desempregados, procurando garantir

uma eficaz integragédo ou reintegracdo no mercado de trabalho.

No caso dos jovens sera importante o reforco das medidas conjuntas de orientacéo
profissional activas, isto €, trazendo as escolas ao Centro de Formacao, promovendo accdes

de divulgagdo pro-activas, baseadas na constatacdo de casos praticos de sucesso, sobretudo
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para as ac¢des que apresentam menor indice de procura pelos jovens, mas com muita caréncia

no mercado de trabalho.

Ao nivel dos adultos desempregados, constituimos como forte prioridade a implementacéo na
Regiéo de cursos de educacao e formacéo de adultos desempregados (cursos EFA),
procurando abranger uma faixa da populagdo que procura uma formacao, capaz de lhes

conferir uma dupla certificacdo escolar e profissional.

Outra prioridade para o0 ano de 2003 sera a criacdo de infra estruturas adequadas aos
formandos e demais intervenientes ao processo formativo, assim como, 0 acesso a meios e
recursos tecnicos formativos, especialmente no que se refere a divulgacdo de novas

metodologias de formacdo, nomeadamente, a formacao a distancia o E-learning.

Ao nivel das novas tecnologias procuraremos igualmente aperfeicoar a nossa ligacdo com o
meio exterior, através da nossa pagina da Internet, dando-lhe uma configuracdo dinamica e
capacitando-a com uma série de servigos on-line, que podem desde logo ser prestados ao

varios publicos-alvo que procuram a DRFP.

Outra das grandes prioridades definidas para 2003, sera a promocao da elevacao dos niveis
cientifico e tecnoldgico dos quadros da Regido, assim como, o incentivo da cria¢do de

recursos que possam contribuir como factores de inovagdo a formacao.

Na vertente do Fundo Social Europeu, procuraremos apoiar as varias entidades promotoras de
formacédo, na prossecucdo de iniciativas que se enquadrem nos grandes objectivos e
prioridades definidas para a Regido no POPRAM lIl1, assegurando uma execugéo rigorosa e
estruturante do Fundo, por forma a alcancar as metas definidas para o periodo 2002-2006, em

matéria de formacdo e qualificacdo dos recursos humanos.

Ao nivel da nossa producdo de estudos e estatisticas procuraremos manter as publicacdes
periddicas, aperfeicoando as publicacBes inovadoras como seja o caso do Anuario de
Formacdo. Pretendemos continuar a ser uma referéncia como organismo produtor de

estatisticas e estudos com soélidas bases cientificas, na area da formacéo profissional.

Ao longo deste documento serdo apresentados varios projectos que ndo sdo mais que a

operacionalizacdo dos varios objectivos estratégicos agora tragados, procurando-se de uma
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forma estruturada contribuir de forma efectiva para a prossecucgéo das principais linhas

orientadoras da formacao profissional na RAM.
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Designacao do Projecto: Acgdes de Formacao Inicial e Continua.

Objectivos:

Promover accdes de formacdo inicial e continua;

Aumentar os niveis de qualificacdo e aperfeicoamento da populacdo jovem e dos adultos

activos.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
norn ANICCA HNPrCNDNDA A ICED

Accdes a desenvolver:
Dirigidas aos Jovens

Sistema de Aprendizagem:

a) Accoes transitadas de 2002:

- Nivel 111

Técnico de Contabilidade e Gestéo (3° ano)

Técnico Intermédio de Manuten¢do Mecénica (2° ano)
Técnico Comercial (2° ano)

Técnico Administrativo A (2° ano)

Técnico Administrativo B (2° ano)

Técnico de Informatica (3° ano)

- Nivel 11

Mecénico Automovel (2° ano)

Técnico Bésico de Metalomecénica (3° ano)

b) Accdes a iniciar em 2003:
- Nivel 111

Técnico de Contabilidade e Gestao
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- Nivel 11
Cabeleireiro
- Nivel |

Auxiliar de Cabeleireiro

Qualificacdo — Nivel 11

a) Accoes transitadas de 2002:
Electricidade de Instalacdes
b) Accdes a iniciar em 2003:

Electricidade de Instalac¢oes

Ano Profissionalizante (13° ano) — Nivel 111:

a) Accdes a iniciar em 2003:

Desenhador de Construcao Civil / Preparador de Obras

Curriculos Alternativos — Nivel 11:

a) Accoes transitadas de 2002:
Alvenarias
Canalizagdes
Carpintaria
Construcdes Metélicas / Soldadura
b) Accdes a iniciar em 2003:
Alvenarias
Canalizacdes
Pastelaria / Panificacéo
Recrutamento, seleccdo e encaminhamento de jovens para accGes de formacéo

qualificantes nos Centros de Formacdo Profissional sob tutela do IEFP, ao abrigo do

protocolo celebrado com este Instituto.
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Dirigidas aos Adultos

Curso de formacdo de nivel Il, (curso EFA) qualificante e com equivaléncia escolar,
dirigidos a adultos, ndo qualificados e pouco escolarizados, possivelmente na area de

Cabeleireiro.

Aperfeicoamento:

Area Automovel
Afinacao e Controlo dos Sistemas de Ignicao.
Area da Construcéo Civil

Técnico Responsavel de Obra (parte eléctrica).

Calendarizacao:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Contacto com as empresas de formacgdo para accoes . o
dirigidas aos adultos
Candidaturas ao FSE o o ° °
Publicacdo de anuncios ° ° ° °
Recrutamento / Seleccdo de formandos . ° . °
Recrutamento / Seleccao de formadores ° ° ° °
Lancamento das ac¢des de formagéo ° o o o
Pedidos de pagamento de saldos ° ° ° °

Resultados Esperados:

Aumentar o nimero de pessoas qualificadas, respondendo as necessidades do mercado

de trabalho e da populacéo.
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Designacéo do Projecto: Centro de Recursos em Conhecimento.

Objectivos:
Dinamizacdo do CRC;

Aumentar a quantidade e a qualidade dos recursos disponibilizados através do CRC;

Garantir a eficacia e a eficiéncia na disponibilizacdo dos recursos em conhecimento;

Divulgar os produtos e servicos CRC;

Melhorar os mecanismos internos de gestdo da informagcéo.

Servico(s) Responsavel(eis):

ncrn

Outros servigos da DRFP:

NPDCRA

Colaboracéo Externa:

ININTND

Accdes a desenvolver:

Tratamento documental: catalogacao e indexacdo das obras existentes;

Propor a aquisi¢éo de novas obras;

Levantamento de necessidades junto de empresas de formacéo e formadores;

Divulgacéo;

Pesquisa de conteudos;

Metodologias de avaliacdo da satisfacdo dos clientes.

Calendarizagéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Tratamento documental o o o
Divulgacao ° ° °
Levantamento de necessidades o °
Propostas de aquisi¢cdo de novas obras . .
Pesquisa de contetdos ° °

Avaliacdo

Resultados Esperados:

Adesao significativa por parte dos actores de formagao;
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Eficacia e eficiéncia no acesso a informacéao por parte clientes;

Melhoria das intervencgdes formativas das entidades e dos profissionais de formac&o.

Designacao do Projecto: Jornadas Tematicas (na area da saude, ambiente e insercdo na vida

activa).

Objectivos: Sensibilizar e esclarecer os actores de formacdo, sobre os problemas relativos a

adolescéncia, cuidados de salde, ambiente e transi¢do para a vida activa.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP GREM Projecto Vida; Associagdo
Abraco: Inst. Empreao: CMF e

Accdes a desenvolver:

AccOes na area da Toxicodependéncia, Alcoolismo, Higiene e Seguranga no Trabalho e
Transigdo para a Vida Activa;

Sensibilizar os agentes do processo formativo para a sua participacao;

Convidar conferencistas credenciados para participar nestas accoes.

Calendarizacéo:

f 1° 2° 3° 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Organizacdo e Divulgacdo dos eventos / jornadas . . ° .
Realizacdo dos eventos / jornadas . o )

Resultados Esperados:

Contribuicdo para a aquisicdo de conhecimentos e esclarecimentos sobre os temas a

abordar;

Contribuicéo para a construcdo de projectos de vida e profissionais.
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Designacéo do Projecto: Formagéo Profissional — Divulgacgéo e Informacao.

Objectivos:

Sensibilizar para as profissdes mais desvalorizadas socialmente (cursos na area de construcéo civil) e cujos cursos sdo promovidos pela
DRFP;

Dar a conhecer a formagéo profissional;
Contribuir para a divulgacao das profissoes;
Proporcionar tomadas de decisdes mais adequadas para 0s jovens;

Sensibilizar as empresas para o seu papel integrante na Formacao Profissional.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracédo Externa:

ncocrn- mNDERA

Accdes a desenvolver:

Informacao Profissional:

Accdes de informagéo sobre os cursos de formacédo promovidos pela DRFP, a realizar
nas escolas do ensino regular e outros.
Realizacdo da Semana da Formacéo(de 05 a 09 de Maio)
Durante esta semana serdo realizadas:
SessOes informativas sobre as ofertas formativas da DRFP;
Dinamizacao de visitas guiadas aos varios cursos a decorrer na DRFP;
Colaboracgao com os formandos numa exposic¢ao alusiva a cada curso / profissao;
Participac6es com trabalhos dos formandos no Jornal da Madeira, Suplemento

Escolas.

Ao nivel da sensibilizacdo das empresas:

Contactos com empresas e populacdo em geral em feiras e outros eventos em que a

DRFP participe (os contactos com as empresas serdo efectuados pelo pessoal do DIVA).
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Calendarizacéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Deslocacdo as escolas do ensino regular e outras °
Preparacdo da “Semana da Formacédo” o o
Divulgacdo da “Semana da Formacéo” °
Lancamento da “Semana da Formacao” o
Elaboracédo de panfletos de divulgacdo para empresas
Participacdo em diversos eventos ° ° ° °

Resultados Esperados:
Maior adesdo dos jovens dos cursos na area de construcao civil;
Divulgacéo da formacao promovida pela DRFP;

Contribuir para que os jovens tenham em atencdo a importancia da Formacao
Profissional no seu planeamento vocacional e se consciencializem da importancia de

todas as profissoes;

Diversificacdo do leque opcional de entidades que colaboram com a Formacao Pratica

em Contexto de Trabalho.




Direccao Regional de Formacao Profissional

Designacéo do Projecto: Concursos de Formagao Profissional.

Objectivos:

Estimular os jovens para uma qualificacéo profissional de nivel mais elevado;
Estimular a promocao sécio-profissional dos jovens;
Incentivar o aproveitamento dos métodos e técnicas de producéo;

Divulgar as ac¢bes da DRFP como promotora de formacéo.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracédo Externa:

ncrn Cernnla NDrAaficriAanal An

Accdes a desenvolver:

Preparacdo a nivel técnico e psicoldgico, em colaboragdo com a Escola Profissional de
Hotelaria e Turismo, do primeiro classificado do concurso  nacional da especialidade
de Servico de Mesa e Bar, para a sua apresentacdo no concurso internacional de

formacao profissional a realizar em Sant-Gallen na Suica em Junho.

Calendarizagéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Preparacdo a nivel técnico e psicologico, do primeiro
classificado do concurso nacional
Preparacdo do apoio logistico o

Resultados Esperados:
Melhorar as competéncias do primeiro classificado da especialidade;

Representacédo condigna da comitiva regional no concurso internacional.
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Designacéo do Projecto: AcgOes de Formacdo para Certificacao.

Objectivos:

Promover accdes de formacdo para certificagéo;

Proporcionar a certificacdo de activos da profissdo de cabeleireiros;

Proporcionar a certificacdo de activos da profissao de electricistas para a instalacéo de

Redes de Instalagdes Telefonicas (I.T.E.D.).

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:

ncrn

Accdes a desenvolver:

Dirigidas a profissionais de cabeleireiros:

Oficial de cabeleireiro — 2 acgdes para 15 formandos cada uma;
Praticante de cabeleireiro — 1 ac¢éo para 15 formandos;
Ajudante de cabeleireiro — 1 acc¢éo para 15 formandos.

Dirigidas a profissionais de Electricidade:

InstalacOes Telefonicas de Assinantes — 2 accles para 14 formandos cada.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Preparacao das accoes °
Divulgacéo e seleccdo de candidatos a formandos e o
formadores
Lancamento das acgOes para cabeleireiro o .

Lancamento das accdes para electricistas
Contactos com os membros do jari das provas de
Aptiddo Profissional de cabeleireiro

Provas de Aptiddo Profissional de cabeleireiro °
Emissdo dos certificados

Resultados Esperados:
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Certificagéo de 60 profissionais de Cabeleireiro;

Certificacdo de 28 profissionais de Electricidade.
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Designacdo do Projecto: Elaboracdo do Manual de Acolhimento para os Formandos da
DRFP.

Objectivos: Facilitar a integragdo dos formandos da DRFP.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

ncorn MNANDCNA

Accdes a desenvolver:

Constitui¢céo de um grupo de trabalho representativo das diferentes Divisdes da DSFP;
Discusséo sobre os temas a incluir no manual,;

Levantamento por Divisdo dos assuntos e material para a elaboracéo do manual;
Discussao e apresentacdo do trabalho final;

Elaboracéo do manual.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Constituicdo de um grupo de trabalho representativo
das diferentes divisdes

Discussdo sobre os temas a incluir no manual °
Levantamento por Divisdo dos assuntos e material para
a elaboracdo do manual

Discusséo e apresentacédo do trabalho final °
Elaboracdo do manual °

Resultados Esperados:

\

Proporcionar ao formando, um instrumento pratico, de apoio a sua integracdo na
DRFP de modo a facilitar a sua integracdo neste novo sistema de ensino bem

como a sua transi¢ao para a vida profissional.
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Designacéo do Projecto: Qualidade das Acgdes de Formagao Promovidas pela DRFP.

Objectivos:
Reforcar a qualidade das acgdes de formagéo promovidas;

Melhorar a funcionalidade da DRFP através da implementagéo de um sistema informatico de “Gestao da Formag&o”;

Promover a formacao do pessoal da Direccdo de Servigos de Formagdo Profissional a varios

niveis, em articulacdo com a DSAFP;
Promover o aperfeicoamento pedagogico dos monitores internos;

Iniciar o processo de certificacdo da DRFP como Centro reconhecido pela Federagéo
Europeia de Soldadura;

Introducgéo dos novos curricula previstos nas portarias do Sistema de Aprendizagem;
Continuacdo da dinamizacdo e da motivacdo das equipas formativas;

Valorizagdo dos formandos com melhor aproveitamento e assiduidade;

Continuacdo da sensibilizacéo e preparacdo dos formandos para 0 mundo do trabalho;

Continuacao da melhoria dos métodos de avaliacao qualitativa.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

ncrn ICFND ICCNM A Anitvan

Accdes a desenvolver:
Implementar um sistema informatico de “Gestdo da Formacao”;

Participacdo pontual de técnicos da direccdo de servicos a algumas ac¢des de formacéo

/seminarios (levantamento da DSAFP);

Assegurar a frequéncia de uma accdo de aperfeicoamento pedagogico para formadores
internos. Esta sera assegurada pela Lusitanaforma com inicio a 7 de Janeiro 2003 e

términus a 1 de Fevereiro com a duracéo de 60 horas;

Propor o reconhecimento da DRFP como centro reconhecido pela Federagdo Europeia

de Soldadura que engloba trés tipos de certificacdo: oficina, formandos e conteddos;
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Introduzir os novos curricula previstos nas portarias do Sistema de Aprendizagem, a

medida que forem sendo publicadas, em Diario da Republica;
Elaborar o “Guia do Formador™;
Novos regulamentos, relativos aos seguintes sistemas:
Sistema de Aprendizagem;
Curriculos Alternativos;
13° ano Profissionalizante;
Qualificagéo.

Continuar a motivar as equipas formativas através de reunides intercalares a nivel dos

curriculos alternativos;

Incentivar as actividades extra curriculares com o objectivo de melhorar a coesdo e
satisfacdo dos formandos e equipas formativas (ex: outdoors, actividades festivas e
pedagobgicas);

Visitas de trabalho dos psiclogos aos centros de formacéo no continente;

Visitas de estudo de formandos as empresas com vista a sua sensibilizacdo e preparacéo

para a experiéncia de Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho;

Continuacao do programa de acompanhamento dos formandos em formacéo préatica em
contexto de trabalho — “Os “Big” Profissionais... Vamos ver quem sdo...”’com o objectivo

de os identificar, valorizar e diminuir o nUmero de faltas;

Lancamento do projecto “Oscares da formac&o” com o objectivo de valorizar os

formandos com maior aproveitamento e assiduidade;

Continuacdo do lancamento dos novos inquéritos de avaliagdo qualitativa para
formandos e formadores (reformulados com a estreita colaboracdo do Gabinete de
Estatisticas Estudos e Avaliacdo da DRFP).

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Accbes de Formacdo dirigidas aos funcionarios, para °

Tarefas
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aperfeicoamento técnico especifico relativo ao novo
sistema informético

Contactos com 0 1.S.S.Q. °
Marcacéo de reunides intercalares ° o o .
10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Contactos com as empresas ° o o °
Contactos com os Centros de Formacéo no Continente. o

Elaboracao e melhoramento das regras dos projectos
“Os Big Profissionais” e “Oscares da Formacgédo”

Elaboracao das listas finais — “Big Profissionais” e
“Oscares da Formacdo”

Lancamento dos inquéritos de avaliacdo ° ° ° °

Resultados Esperados:

Melhoria da eficacia e a eficiéncia de todos os servigos operacionais;

Melhoria das competéncias técnico/pedagbgicas das equipas formativas;
Melhoria das respostas as novas necessidades de mercado e dos formandos;
Aumento da motivacao e da taxa de aproveitamento dos formandos;

Melhoria da satisfacé@o dos clientes internos e externos e das equipas formativas;

Melhoria da inser¢do e aumento de formandos da Regido Autonoma da Madeira nos

cursos de Qualificacdo Profissional realizados no Continente;
Minimizacdo do impacto dos formandos no mundo do trabalho;

Deteccdo de necessidades e avaliacdo do grau de satisfacdo de formandos e formadores.
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Designacdo do Projecto: Gestdo e Execucgédo da Vertente Fundo Social Europeu, da Medida
1.5 — Competéncias Humanas e Equidade Social do POPRAM lIl.

Objectivos: Acompanhar a execucao fisica e financeira da respectiva Medida.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

nocreec

Accdes a desenvolver:

Elaborar as autorizagdes de pagamento e processar/efectuar os respectivos pagamentos

as entidades;
Elaboracdo de mapas mensais, relativos a:

Pedidos de Financiamento aprovados e aceites;
Pagamentos as entidades titulares de Pedidos de Financiamento;
Execucdo financeira relativa a Pedidos de Pagamento de saldo do ano;

Execucdo fisica de projectos em execucdo e concluidos;

Elaboracéo do Relatdrio de Saldo Anual respeitante ao ano transacto.

Calendarizacéo:

T f 10 20 30 40
aretas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Pagamentos as entidades ° ° . °
Elaboracdo de mapas de execugéo ° o o °
Elaboracdo do relatorio de Saldo Anual °

Resultados Esperados:

Executar fisica e financeiramente os indicadores programados.
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Designagcdo do Projecto: Aprovagdo de Pedidos de Financiamento pelo Fundo Social

Europeu.

Objectivos: Aprovar o financiamento de ac¢des de formacéo/ apoio ao emprego.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

nocreec

Accdes a desenvolver:

Anélise técnica dos Pedidos de Financiamento;

Analise pedagdgica dos Pedidos de Financiamento a aprovar;

Analise financeira dos Pedidos de Financiamento a aprovar;

Elaboracédo de documentacéo para apreciagdo na Unidade de Gestdo do POPRAM lI11;
Analise pedagogica dos Pedidos de Reembolso;

Anélise financeira dos Pedidos de Reembolso;

Analise pedagdgica dos Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédio;

Anélise financeira dos Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédio;

Analise pedagogica dos Pedidos de Pagamento de Saldo Final.

Analise financeira dos Pedidos de Pagamento de Saldo Final.

Calendarizagéo:

Taref 1° 20 3° 40
aretas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Anadlise técnica, pedagogica e financeira . o o .

Resultados Esperados:

Propor para aprovacgéo, na Unidades de Gesté&o, os Pedidos Financiamento estabelecidos

na programacao anual da Medida.
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Designacéo do Projecto: Publicidade e Divulgacdo da Componente FSE do POPRAM I11.

Objectivos:

Promover a Componente FSE do POPRAM |11, por forma a permitir uma maior divulgag&o das possibilidades proporcionadas pela
intervencdo, tanto nos varios parceiros e operadores do sistema, como na opinido publica em geral;

Garantir que as regras em matéria de informacdo e publicidade sdo cumpridas pelos

beneficiarios finais.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

ncocreec MNADCAA I~ 1~rcc

Accdes a desenvolver:

Participar na implementacao do plano de comunicac¢do do POPRAM Il1;

Aplicar, em coordenacdo com o GREM, as orientacGes retiradas do plano de
comunicacdo do POPRAM 11, quanto a elaboragéo de todo o material de divulgagéo e
publicidade do FSE;

Participacdo na Rede de Interlocutores para a informacado e comunicacéo do FSE.

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Aplicacdo dos planos de comunicacao ° ° ° °
Participagdo na rede de interlocutores para a
Informacédo e Comunicacdo FSE

Tarefas

Resultados Esperados:

Maior divulgacéo dos elementos de execugdo e acompanhamento do programa;

Garantir que a producdo de elementos de informacao/publicidade/divulgacdo cumprem

as hormas comunitarias, nacionais e regionais;

Garantir que todas as Entidades Titulares de Pedidos de Financiamento cumprem as

normas comunitarias, nacionais e regionais em termos de Informacéo e Publicidade;
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Garantir que todos os intervenientes possam ter acesso, em formato electrdnico, a

documentacao necessaria para a formalizacdo de todo o processo de financiamento.
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Designacao do Projecto: Sistema de Informagéo — Internet.

Objectivos: Desenvolver uma aplicacdo (Internet), que em interactividade com o sistema de
informacdo, permita o acesso e envio de informacdo por parte das Entidades Titulares de
Pedidos de Financiamento, nomeadamente o envio de formuldrios (Pedidos de
Financiamento, Pedidos de Reembolso e Pedidos de Pagamento de Saldo) e consulta do
estado dos respectivos processos e pagamentos. Pretende também, proporcionar informacao

ao publico em geral.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

noreec NCAMND I AlkinAda AA N\ /AP ACHE

Accdes a desenvolver:

Definicdo e atribuicdo dos perfis de acesso as entidades titulares de pedidos de

financiamento;

Manutencéao evolutiva do sistema.

Calendarizagéo:

T f 10 20 30 40
aretas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Atribuicéo de perfis °
Manutencdo evolutiva ° o . .

Resultados Esperados:

Melhor e mais rapida difusdo da informacéo ao publico em geral;

Maior divulgacdo dos financiamentos da Componente Fundo Social Europeu do
POPRAM ll1;

Melhorar os niveis de acesso a informacao por parte das Entidades Titulares de Pedidos

de Financiamento, relativamente aos seus processos de financiamento.




Direccao Regional de Formacao Profissional

Designacao do Projecto: Sistema de Informagéo — Base de Dados.

Objectivos: Implementacdo de um sistema de Informacdo que permita a Gestdo e
Acompanhamento da Componente FSE da Medida 1.5 do POPRAM lIl.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

noreec NCAMND I AkinAda AA N\ /AP ACHE

Accdes a desenvolver:

Carregamento de informacdao fisica no sistema:

Discriminacéo dos formandos de candidatura e saldo;

Introducéo dos formandos de saldo — execucdo anual;
Manutencéo evolutiva do sistema;
Ligacédo do IRE ao SIDRFP via internet ;
Ligagédo do SIDRFP ao IGFSE via internet ;

Ligacdo do SIDRFP ao IFC via internet .

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Carregamento de Informacéo .
Manutencdo evolutiva ° ° ° °
LigacOes do IRE ao SIDRFP
Ligacbes do SIDRFP ao IGFSE °
Ligacdes do SIDFRP ao IFC o

Resultados Esperados:

Actualizacdo de toda a informacéo do sistema;
Automatizacéo da informacéo;

Producéo de relatorios e mapas de Gestdo e Acompanhamento da Medida;
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Envio em formato xml dos varios relatorios e mapas de Gestdo e Acompanhamento da

medida.
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Designacdo do Projecto: Acompanhamento das Entidades e dos Cursos Financiados no
ambito da Componente FSE do POPRAM II1.

Objectivos:
Apoiar as decisdes do Gestor em termos de financiamento de cursos;

Apoiar as entidades no cumprimento dos requisitos necessarios para a organizacéo e desenvolvimento dos processos financiados.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

ncocreec

Accdes a desenvolver:

Visitas as entidades e as ac¢des de formacao;

Reunides de esclarecimento com as entidades.

Calendarizacéo:

f 10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Visitas ° ° ° °
Reunides ° ° ° °

Resultados Esperados:

Relatorios de Acompanhamento.
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Designacéao do Projecto: Certificagdo de Formadores.

Objectivos:

Valorizar as competéncias pedagogicas;
Consolidar e dignificar a funcdo de formador;

Aumentar a qualidade da formagéo profissional;

Aumentar a qualidade do mercado de formagéo.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

ncecrecc 1crn

Accdes a desenvolver:

Certificacdo Inicial de Formadores que retinem as condi¢es exigidas;

Renovacao da certificagdo dos formadores que o solicitem e que relinem as respectivas
condic0es;

Homologacao de cursos de Formacéao Inicial de Formadores;

Promocao de sinergias funcionais entre os servi¢os regionais e centrais com vista a

melhor prossecucdo do interesse publico;

Criacédo de uma Bolsa Nacional e Regional de Formadores através da disponibilizacéo as
entidades gestoras, formadoras e beneficiarias da formacéo de informacdes actualizadas
de todos os formadores certificados, que expressamente tenham solicitado a sua

inscricao.

Calendarizacéo:

f 10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Certificacdo de Formadores . ° ° .
Homologacéo de cursos . ° . .
Criacdo de bolsa de formadores ° ° . °

Resultados Esperados:
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Introducéo efectiva do factor de qualidade na formacao desenvolvida garantindo a sua

eficacia em termos individuais e sociais;

O controlo da qualidade dos formadores permitindo num quadro global e dindmico, o

sucesso dos sistemas de formacéo;

Formadores certificados por segmentos especificos de acordo com as regides onde estédo

inscritos ou com as suas areas de formacéo;

Aumento do numero de formadores certificados na Regido.
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Designacéao do Projecto: Acreditacdo de Entidades Formadoras.

Objectivos:
Contribuir para a elevacdo da qualidade e adequacdo das intervencdes formativas e para a

estruturacdo do sistema de formacdo profissional;

Avaliar e controlar as entidades acreditadas, garantindo a adequacao das decisdes do sistema

de Acreditacao.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

nocreec ININTNAD

Accdes a desenvolver:

Acreditacado de novas entidades formadoras;
Renovacao da Acreditacdo para as entidades que renem as respectivas condicdes;

Acompanhamento de entidades formadoras no ambito do processo de Acreditacdo ou de

Renovacéo.

Calendarizacéo:

f 1° 20 3° 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Acreditacdo de entidades formadoras ° ° ° °
Acompanhamento ° ° ° °

Resultados Esperados:

Outputs de informacéao do sistema para uso interno e externo;

Relatorio de Acompanhamento.
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Designacdo do Projecto: Reunido da Comissdo Permanente de Certificagdo e Seminario:

“Certificacdo Profissional no Sector do Turismo”

Objectivos:
Deslocacdo dos elementos da Comissdo Permanente de Certificacdo (CPC) ao Porto Santo

para a reunido ordinaria da Comissdo Permanente de Certificacao.

Pretende-se também realizar um Seminério que tera como tema: “a Certificacdo Profissional
no Sector do Turismo”, através do qual se fara a sensibilizacdo do tecido empresarial e dos

trabalhadores para a Certificacdo Profissional.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

ncocreec ICrn AIDC

Accdes a desenvolver:
Organizar a deslocacdo e alojamento dos elementos da Comissdo Permanente de
Certificagédo ao Porto Santo e a respectiva reunido da CPC;

Promover o contacto da Comissdo Permanente de Certificacdo com as autoridades

locais do Porto Santo;

Organizar o Seminario.

Calendarizagéo:

Taref 1° 2° 3° 40
aretas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Organizagdo da deslocacéo e alojamento .
Organizacao da reunido °
Organizagdo do Seminario °

Resultados Esperados:
Promover o contacto entre a CPC e as forgas vivas do Porto Santo, nomeadamente a
ACIPS, a Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo e a Camara Municipal;

Aquisicdo de conhecimentos sobre o Sistema Nacional de Certificagdo por parte do

tecido empresarial e dos trabalhadores do Porto Santo;
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Descoberta, por parte dos elementos da CPC, da realidade actual do Porto Santo, quer

a nivel da estrutura dos Recursos Humanos, quer a nivel do seu desenvolvimento sécio-

econdmico.
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Designagdo do Projecto: Construcdo de Biblioteca, Sala de Estudo e Zona de Lazer dos

Formandos.

Objectivos: Criacdo de uma infra-estrutura de formacéo na area de lazer.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

nocAarn

Accdes a desenvolver:

Continuacao das obras iniciadas no 4° trimestre de 2002;

Inicio dos procedimentos de aquisicdo dos equipamentos necessarios as zonas bar,

biblioteca e sala informéatica.

Calendarizagéo:

Taref 1° 2° 3° 40
aretas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Continuacao da construcao ° .
Procedimentos de aquisicdo ° °

Resultados Esperados:

Construcéo da infra-estrutura carenciada.
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Designacéo do Projecto: Infologia Gestdo Comercial.

Objectivos: Implementacao da Infologia Gestdao Comercial.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSAFP; Divisdo de MCComputadores
Accdes a desenvolver:
Instalacdo, Configuracdo e Parametrizacdo da Infologia;
Passagem da Solinf para a Infologia;
Ligacdo da Infologia as Oficinas;
Formacdo sobre a Infologia.
Calendarizacéo:
f 10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Instalacdo, Configuracdo e Parametrizacdo da Infologia

Passagem da Solinf para a Infologia

Ligacéo da Infologia as Oficinas

Formacao sobre a Infologia

Resultados Esperados:

Maior eficacia na gestao de stocks.
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Designacdo do Projecto: Reformulacdo e Implementacdo dos Conteudos Funcionais do

Portal da DRFP.

Objectivos: Dotar a DRFP de um portal, com contetdos sectoriais dos diversos servicos,
afim de aproximar-nos do E-GOVERMENT.

Servico(s) Responsavel(eis):

nocAaArn

Outros servigos da DRFP:

N Aahinata Aa TrfAavimnAdiana

Colaboracéo Externa:

NiutaniivAain~

Accdes a desenvolver:

Identificacéo e Defini¢do da Informacéo a recolher.

Validacdo da Informacao.

Desenho e Estrutura logica do portal.

Parametrizacéo e configuracéo do Servidor Web

Implementacédo do portal Web.

Calendarizacéo:

Tarefas

10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Identificacdo e Defini¢do da Informacéo a recolher.

Validacdo da Informacéo.

Desenho e Estrutura logica do portal.

Parametrizacdo e configuracao do Servidor Web.

Implementagdo do portal Web.

Resultados Esperados:

O fornecimento de servicos onde o publico (formandos; ex-formandos; entidades

promotoras de formacéao e etc.) realmente necessite.

Maior e mais rapida difusdo da informacao ao publico em geral.

Aproximacao electrénica da DRFP aos varios publicos alvos, ou seja uma administracao

publica on-line.
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Designacao do Projecto: Remodelacdo da Rede Telefénica do Edificio B.

Obijectivos: Reestruturacdo e reformulagdo da cablagem telefonica, no que respeita a

estrutura fisica e l6gica da rede telefonica do Bloco B.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

ncocAarn N Aahlinata Aa TnfAavimnAdiana NiutaniivAain~

Accdes a desenvolver:

Desenho e Estrutura logica da Rede telefonica, com a respectiva interligacdo a Central
Telefdnica.

Validacdo da Infra-estrutura logica.

A implementacéo da Infra-estrutura fisica.

Calendarizacao:

f 10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Desenho e Estrutura légica da Rede telefénica... °

Validacdo da Infra-estrutura logica. °

A implementacdo da estrutura fisica. o °

Resultados Esperados:

Uma nova infra-estrutura telefénica, no edificio em causa.
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Designacdo do Projecto: Implementacdo e Integracdo de um Sistema Informético que
abrange, um Sistema de Gestdo de Informagdo Electronica, Seguranca Informética e Correio

Electronico.

Objectivos: Dotar a DRFP de um conjunto de servigos informaticos, tendo em vista uma

maior e melhor seguranca informéatica, bem como a gestdo centralizada da informacéo

electronica.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
noArn N Aalinata AA TnrfFAavinmmAdiana NitaniivAinA

Accdes a desenvolver:

Estudo de plataformas dos Sistemas de gestdo de Informacao electronica e seguranca
informéatica.

Criacéo de uma politica de seguranca informatica.

Integracdo da plataforma escolhida com o Sistema Informatico existente.

Validacgéo da arquitectura e ambiente da plataforma a implementar.

Implementacgdo do Sistema de Gestdo de informacéo electrdnico e seguranca

Informatico escolhido.
Estudo e Implementacéo de um Sistema de Correio Electronico.

Integracgdo do Sistema de Correio Electronico com o Sistema Informético existente.

Calendarizagéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Estudo de plataformas dos Sistemas de gestdo de
Informacéo electronica e seguranca informatica.
Criagdo de uma politica de seguranca informatica.
Integracdo da plataforma escolhida com o Sistema

Validacdo da arquitectura e ambiente o
Implementacéo do Sistema de Gestdo de informacao R o
electronico

Estudo e Implementacédo de um Sistema de Correio
Electrénico.
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Integracéo do Sistema de Correio Electronico com o
Sistema Informaético existente.

Resultados Esperados:

Uma autenticacdo dos utilizadores no inicio de cada sessdo, reconhecimento e
autorizacdo ao utilizador a aceder a informacéo electrdénica (pastas) a que tem acesso,

em funcéo da politica de seguranca da DRFP.

A informacdo electronica pessoal e inerente ao servico estar centralizada (depositada)
num servidor (computador), onde estara disponivel num regime 24 horas/7 dias, com

maior seguranca.
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Designacéo do Projecto: Formagéo Interna.

Objectivos: Programar e realizar ac¢Oes de formacdo e aperfeicoamento profissional de

interesse comum aos funcionarios da DRFP.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

nNoArFD- NN LdI ANnnAin A~ NCTND

Accdes a desenvolver:

Preparacéao das accoes de formacao;
Realizacéo das acc¢des de formacao;
Controlo de todo o processo formativo;

Avaliacdo da formacéo.

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Preparacdo das accOes de formacao °
Realizacdo das acc¢des de formacdo;
Controlo de todo o processo formativo;
Avaliacdo da formacéo;

Tarefas

Resultados Esperados:

Valorizacdo do potencial humano;
Actualizacdo permanente de competéncias;
Aquisicao de novos conhecimentos;

Aumento da satisfac@o pessoal e do desempenho profissional dos funcionarios.
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Designacao do Projecto: Programa Informatico RH+.

Objectivos: Conclusao da Implementacdo do RH+.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

nNoArD- NN LdI VT

CAliiAaRAn lnfFAarmAtianan

Accdes a desenvolver:

Upgrade do software;

Elaboracédo de mapas de carreiras/categorias por servigos/gabinetes.

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Upgrade do software °

Elaboragdo de mapas de carreiras/categorias por
servicos/gabinetes;

Tarefas

Resultados Esperados:

Maior eficacia na gestdo dos recursos humanos.
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Designacao do Projecto: Inquérito de Insercdo na Vida Activa aos Ex-formandos de Cursos

Qualificantes.

Objectivos: Avaliar o impacte das ac¢des de formagéo profissional na perspectiva da insergéo
no mercado de trabalho dos ex-formandos que frequentaram accOes de formacdo

qualificantes.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboragao Externa:

~CCA ~PDCRA nnCc

Accdes a desenvolver:

Concepcado metodoldgica;

Construcdo e codificacdo do ficheiro;
Elaboracgdo/ Revisao do questionario;
Lancamento do inquérito;

Recolha e anélise dos questionarios;
Processamento e validacdo da informacéao;
Anélise dos resultados e elaboragao da sintese;

Seminario de divulgacéo da informacéo.

Calendarizagéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Concepcdo metodoldgica °
Construcdo e codificacdo do ficheiro °
Elaboracdo/Revisdo do questionario o

Lancamento do inquérito

Recolha a andlise do questionario
Processamento e validacdo da informacéo
Analise de resultados/Elaboracao da sintese
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Seminario de Divulgacéo °

Resultados Esperados:
Producdo de indicadores-chave sobre a insercdo dos formandos e a adequacédo

formacéo/emprego;
Documento sobre anélise e sintese de resultados;

Realizacdo de seminério tematico para divulgagdo de informag&o.
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Designacado do Projecto: Acompanhamento/Avaliacdo das Accbes de Formacdo Promovidas

pela Direccdo Regional de Formacéo Profissional.

Obijectivos: Avaliar a formagdo promovida internamente, quer na dptica do formando quer do

tutor.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
NCCA norn

Accdes a desenvolver:

Reunido com os principais intervenientes no processo para revisao dos instrumentos de
notacgao;

Recolha de informacao e analise de questionarios;

Registo de dados na aplicagdo informatica desenvolvida para esse efeito;

Processamento e validacédo da informacao;

Anélise e divulgacao de resultados.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Reunido com intervenientes no processo para revisao
dos instrumentos de notacdo

Recolha de informac&o/andlise de questionarios ° ° ° °
Registo/ Processamento e validacédo da informacéo )
Analise/ divulgacdo dos resultados )

a) Tarefa a continuar/realizar no 1° Trimestre de 2004

Resultados Esperados:

Outputs de informacéo para avaliacdo das acgdes de formacéo da Direccdo Regional de

Formacéao Profissional;

Documento sobre analise e sintese de resultados.
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Designacao do Projecto: Inquérito a Execucao das Accbes de Formagdo Profissional — 2002.

Obijectivos: Proceder a avaliacdo relativamente ao ano de 2002 das acgdes de formacao

profissional promovidas pelas empresas ou ac¢des a que as empresas aderiram, na propria

empresa, noutras empresas, centros de formacéo profissional, etc., no pais ou no estrangeiro,

com vista & recolha de indicadores sobre os participantes, accdes de formacdo profissional

ministradas, 0s cursos e as suas caracteristicas e financiamento.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP:

~CCA

Colaboracéo Externa:

AN Anfiniv nAv nratAannla

Accdes a desenvolver:

Realizacdo de um inquérito por amostragem as empresas de 10 e mais pessoas ao

Servico;

Concretizacdo das tarefas inerentes as fases seguintes do inquérito:

Revisdo/ Elaboracéo do instrumento de notacéo;

Seleccdo da amostra;

Lancamento do inquérito;

Recolha e tratamento de informacao;
Processamento e validacédo da informagcéo;

Analise e divulgacéo de resultados.

Calendarizacéo:

Tarefas

10

Trim.

20
Trim.

30

Trim.

40
Trim.

Elaboracdo do instrumento de notagdo

Seleccdo da amostra/ Lancamento do inquérito

Recolha e tratamento da informacao

Processamento e validacdo da informacéo

Anadlise e divulgacgdo de resultados

Resultados Esperados:
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Elaboracdo de documento de analise e sintese de resultados;

Divulgacéao de resultados.
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Designacéo do Projecto: Estudos de Casos de Praticas Bem Sucedidas na Area da Formagio

Profissional.

Objectivos: Conhecer as caracteristicas dos projectos e os principais protagonistas, promover

a sua divulgacdo com vista a incentivar o seu desenvolvimento.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

~CCA nocrere

Accdes a desenvolver:
Identificacéo a nivel regional de praticas de formacédo bem sucedidas e seleccdo de casos
para estudo;

Recolha de informac&o através da realizacdo de entrevistas aos gestores e profissionais

de formacé&o envolvidos nos projectos seleccionados;

Descricdo e caracterizacdo dos casos de estudo; andlise de metodologias/processos

inovadores; contextos de aplicacao e resultados;
Identificacéo de factores de sucesso;

Divulgacao/publicacédo das experiéncias analisadas.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Levantamento/caracterizacdo dos casos de praticas bem
sucedidas

Realizacdo de entrevistas aos gestores e profissionais de
formacéo envolvidos

Descricdo e caracterizacdo dos casos de estudo/
identificacdo de factores de sucesso

Divulgacéo/ publicacdo no Anuério de Formacdo das

experiéncias analisadas
a) Tarefa a continuar/realizar no 1° Trimestre de 2004

a)

Resultados Esperados:
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Elaboracdo de documentos sobre praticas bem sucedidas de Formacao Profissional na
RAM;

Divulgacédo através do Anuario Formacao e em Seminario amplamente participado.
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Designacao do Projecto: Anuéario “ Formacao 2003 ”.

Objectivos: Elaboracdo de um anuario que apresente a evolugdo da formacdo na RAM e o0s

seus principais protagonistas e divulgue casos de praticas de formacgdo bem sucedidas a nivel

regional.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
NCCA nNnorecec- A"NDCCiNa \lAvian AntidAadAn A AAFinir

Accdes a desenvolver:

Elaboragdo da estrutura do Anuério;

Envio de formulario as diversas entidades formadoras da Regido Auténoma da Madeira

para recolha de dados actualizados;

Contactos com figuras destacadas em areas de formacédo profissional, solicitando

comentarios escritos;
Preparacéo do documento final;

Execucdo gréfica e divulgacéo.

Calendarizagéo:

10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Elaboracdo da Estrutura do Anuério o

Tarefas

Envio de formulario as entidades formadoras da RAM

Contactos com figuras destacadas em areas de formacéo

profissional ¢ ¢
Preparacdo de documento final

[ ]
Execucdo grafica e divulgacdo °?

a) Tarefa a continuar/realizar no 1° Trimestre de 2004
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Resultados Esperados:

Producéo de documento onde conste:
Relatério das actividades desenvolvidas no ano 2003;

Divulgacéo de casos de praticas de formacdo bem sucedidas, incentivando o seu

desenvolvimento;

Directorio de entidades e responsaveis pela formagdo na RAM nas diferentes &reas

de formacéo;

Divulgacédo alargada do documento final.
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Designacgéo do Projecto: Boletim Informativo.

Objectivos: Informar internamente a actividade da Direc¢do, mediante a apresentagdo de um
conjunto de indicadores relevantes e de informacGes recolhidas através de entrevistas aos

funcionérios.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

~CCA

Accdes a desenvolver:

Solicitacdo de elementos e informacGes descritivas sobre as actividades realizadas

durante o semestre;

Realizacdo de entrevistas junto aos funcionarios;

Preparacéo do material recolhido (fotos, informacdes quantitativas e qualitativas);
Elaboracéo da publicacgao;

Divulgacéo.

Calendarizacéo:

f 10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Solicitacdo de elementos e informacdes descritivas
sobre as actividades realizadas no semestre. * *
Realizacdo de entrevistas

[ J [ ]
Preparacao do material recolhido

[ [ ]
Elaboracédo da publicacéo e divulgacao ° °

Resultados Esperados:

Publicacdo semestral de divulgacdo interna de informacdo da Direccdo Regional de

Formacéao Profissional.
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Designacéo do Projecto: Indicadores de Acompanhamento e Avaliacdo da Vertente FSE da
Medida 1.5 do POPRAM lII.

Objectivos: Sistematizar a recolha de indicadores de realizacdo, de resultados e de impacte
das accdes levadas a efeito no ambito do POPRAM |llIlI, vertente FSE, de acordo com as

orientacGes regionais, nacionais e comunitarias.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

~CCA nocree

Accdes a desenvolver:

Recolha e disponibilizacéo dos indicadores de realizacdo em aplicacdo desenvolvida para

esse efeito;

Construcéo dos indicadores de resultados e impacte de acordo com as “Orientagdes para
os dispositivos de acompanhamento e avaliacdo das intervencdes do FSE para o periodo

2000/2006” aprovadas pela Comissdo Europeia.

Calendarizagéo:

10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Recolha e disponibilizacao de indicadores de realizagao °

Tarefas

Construcéo de indicadores de resultados/impacte

Resultados Esperados:

Producdo de indicadores de realizacdo, resultados e de impacte das ac¢des levadas a

efeito no &mbito da componente FSE do POPRAM 111, de suporte a tomada de decisoes.




Direccao Regional de Formacao Profissional

Designacao do Projecto: Sistema Estatistico sobre Politicas do Mercado Trabalho (LMP).

Obijectivos: Proceder a recolha detalhada de informacdo estatistica sobre politicas do
mercado de trabalho levadas a efeito pelos estados membros da UE, de forma coerente e
comparavel, visando o acompanhamento da politica comunitaria no ambito da estratégia

europeia para o0 emprego, tendo em conta as especificidades nacionais e regionais.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

GEEA Projecto comunitario do

Accdes a desenvolver:

Participacao nas reunifes do grupo de trabalho nacional;
Abordagem de questdes metodoldgicas com vista a consolidacédo da base;

Recolha de informacgfes qualitativas e quantitativas referentes a 2002 e posterior
validacéo;

Divulgacdo da publicacdo referente a 2002 elaborada pelo Eurostat e realizacdo de
Workshop para divulgacao das potencialidades da base de dados junto das entidades

utilizadoras na RAM.

Calendarizagéo:

Taref 1° 2° 3° 40
aretas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Reunido/abordagem de questdes metodoldgicas °
Recolha e validacdo da informacéo ° °
Realizagcéo de Workshop e Divulgacdo da Publicagéo °

Resultados Esperados:

Compilacéo da informacéo e administracao dos dados referentes a RAM;
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Participacédo da Regido Auténoma na implementacgdo de processos de recolha detalhada
de informacdo estatistica sobre politicas do mercado de trabalho levadas a efeito pelos
estados membros da UE que permitam o acompanhamento da politica comunitaria no
ambito da estratégia europeia do emprego, tendo em conta as especificidades nacionais e

regionais;
Workshop de divulgacéo;

Divulgacéo da publicacdo do Eurostat.

Designacdo do Projecto: Sistema de Informagio sobre Formagcéo Profissional na Optica da

Aprendizagem ao Longo da Vida.

Objectivos: Desenvolver um sistema regular de informacao estatistica sobre o mercado de

formacgédo profissional procurando abranger a nivel regional a totalidade da formagéo

efectuada.
Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracédo Externa:
NCCEA AN Anfiniv nAr nratAannla

Accdes a desenvolver:

Participacao/Colaboracédo em diversas fases do projecto:

Caracterizacdo das necessidades estatisticas emergentes no quadro da nova
abordagem da educacdo e formacdo ao longo da vida, com a indicacéo

descriminada dos varios tipos de informacao a obter;

Recolha/levantamento de toda a informacao (fontes estatisticas) existente a nivel de
formacéo profissional na RAM,;

Deteccdo de lacunas, insuficiéncias e possiveis melhorias a introduzir nas actuais

fontes;

Concepcdo de uma proposta de um sistema integrado de informacao estatistica;
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Participacdo na apresentacdo de um 1° relatorio analitico, com conclusbes e

recomendacdes sobre as vias a seguir para a operacionalizagdo de um sistema

integrado de informacdo estatistica e proposta de trabalhos futuros;

Discussao alargada das propostas contidas no Relatdério;

Elaboracdo do Relatério final;

Inicio do lancamento progressivo do sistema com desenho do sistema,

desenvolvimento do software para o sistema e carregamento da informacao.

Calendarizacéo:

Tarefas

10
Trim.

20

Trim.

30
Trim.

40
Trim.

Caracterizacdo das necessidades estatisticas;

Recolha/levantamento de toda a informagéo

Deteccdo de lacunas, insuficiéncias e melhorias a
introduzir nas actuais fontes

Concepcdo de uma proposta de um sistema integrado de
informacéo estatistica

Participacdo na apresentacdo de um 1° relatorio
analitico

Discusséo alargada das propostas contidas no Relatério/
Elaboracédo do Relatorio final

Desenho do sistema, desenvolvimento do software para

0 sistema e carregamento da informagao

Resultados Esperados:

Estabelecimento de uma base de dados de informacéo sobre Formacéao Profissional, que

seja largamente apropriavel pelos principais interessados;

Divulgacédo através da realizacdo de um seminario tematico.
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Designacdo do Projecto: Insercéo Profissional dos Jovens: uma Perspectiva Regional.

Objectivos: Desenvolver um estudo tedrico e metodoldgico no ambito dos processos de

transicdo/ insercédo de jovens.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
GEEA Departamento de Gestéo e
Economia da Universidade da

Accdes a desenvolver:

Contacto com o Departamento de Gestdo e Economia da UMA para apresentacdo da
Rede Transitions in Youth (T1Y) e abordagem quanto a sua colaboragéo tendo em vista

apresentar uma comunicagdo no Workshop a realizar em Setembro;

Anélise conjunta das fontes disponiveis e de perspectivas de abordagem do tema

(propostas de pesquisa);
Desenvolvimento da analise tedrica e metodoldgica;
Traducéo e revisdo do texto elaborado;

Apresentacdo da comunicacdo no Workshop “Transitions in Youth”.

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Contacto com o0 DGE da UMA o?

Tarefas

Analise das fontes disponiveis e perspectivas de
abordagem do tema

Desenvolvimento da analise teorica ° °
Traducgéo e reviséo o
Apresentacdo da comunicagao °

a) Iniciado no 4° Trimestre de 2002

Resultados Esperados:
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Elaboracéo de uma comunicacéo a apresentar no Workshop da Rede TIY contribuindo
para promover a investigacdo e a aplicabilidade dos seus resultados a nivel regional no

ambito dos processos de transicdo/insercéo de jovens no mercado de emprego.
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Designacdo do Projecto: 11° Workshop da Rede Europeia- TIY (Transition in Youth).

Objectivos: Promover a investigacdo no ambito da Insercdo Social e Profissional dos Jovens,
através da partilha e discussdo de diferentes desenvolvimentos tedricos e metodoldgicos

realizados nos paises europeus.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

~CCA N AaritA Aa DAAdA

Accdes a desenvolver:

Reunido com o comité para organizar a conferéncia;
Seleccao/ Indicacdo de Temas;

Seleccdo de Trabalhos e escolha dos participantes;
Envio de documentacao aos participantes;
Realizagéo da conferéncia;

Elaboracéo de conclusdes.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas . . : i
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Reunido com o comité para organizar a conferéncia °
Selec¢do/ Indicacdo de Temas °

Seleccéo de Trabalhos/ Escolha dos participantes
Envio de documentacdo aos participantes
Realizacdo da conferéncia

Elaboracdo de conclusdes °

Resultados Esperados:

Espera-se que o Workshop contribua para o desenvolvimento da investiga¢gdo no ambito
da Insercdo Social e Profissional dos Jovens, proporcionando um mais profundo
conhecimento dos mecanismos de transicdo dos diferentes sistemas Europeus de
educacdo/ formacao, e a analise dos factores que afectam a integracdo no mercado de

trabalho e outros percursos dos jovens.
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Designacdo do Projecto: Estudo de Impacte dos Fundos Estruturais na Valorizacdo dos
Recursos Humanos na Madeira.

Objectivos: Conhecer o impacte dos fundos estruturais na valoriza¢do dos recursos humanos

na Madeira.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracédo Externa:

DRFP Oliveira das Neves,
Consultoria, Estudos e

Accdes a desenvolver:
Realizacdo dos Inquéritos e Entrevistas:

Acompanhamento das Respostas dos Inquéritos as Entidades Acreditadas e
Entidades Empregadoras;

Lancamento do Inquérito aos Formadores;
Lancamento do Inquérito de Percurso aos Ex-formandos;
Acompanhamento das Respostas aos Inquéritos aos formadores e ex-formandos.

Organizacao de Bases de Dados de registo. Tratamento e Analise de dados na Optica do
Impacto;

Relatério Final Preliminar. Workshop de Apresentacdo e Discussdo de Resultados
Preliminares;

Balanco e Actuagdes Recomendaveis;

Relatdrio Final e Seminario de Apresentacédo do Estudo.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Realizacdo dos Inquéritos e Entrevistas

Anélise/ tratamento estatistico °

Workshop de Apresentacdo e discussao de resultados °
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preliminares/ Balanco e Actuagdes Recomendaveis
Relatorio Final/ Seminério de Apresentacdo do Estudo °

Resultados Esperados:

Construcéo de uma visao de conhecimento em profundidade do impacte do conjunto das
intervencdes das politicas publicas regionais orientadas para a valorizacdo dos recursos

humanos.

Designacdo do Projecto: Promocéo, Publicidade e Divulgacdo da Componente Fundo
Social Europeu (FSE) do Programa Operacional Plurifundos para a Regido Auténoma
da Madeira Il (POPRAM I11).

Objectivos: Promover a Componente FSE do POPRAM lIl.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboragao Externa:

~PDCRA ncocrecec I~rcc

Accdes a desenvolver:

Participacdo nas Reunides da Rede de Interlocutores para a Informacéo e Comunicacdo

do FSE para a montagem de uma estratégica de comunicacéo para o FSE;

Implementagdo das medidas definidas pela Rede de Interlocutores para a Informacéo e

Comunicacéao do FSE ;
Organizacao de semindrios de divulgacéo;
Participacao em feiras para divulgacao dos apoios concedidos pelo FSE;

Organizagao de conferéncias de imprensa para divulgacdo dos apoios concedidos pelo
FSE;

Criacdo de um folheto de divulgacéo dos apoios concedidos pelo FSE.

Calendarizacéo:
| Tarefas | 10 [ 20 | 30 | g0 |
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Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Participacdo nas Reunifes da Rede de Interlocutores

para a Informacdo e Comunicacdo do FSE para a

montagem de uma estratégica de comunicacdo para| ° *

0 FSE;

Implementagdo das medidas definidas pela Rede de

Interlocutores para a Informacdo e Comunicacdo do . °
FSE ;

Organizacao de seminarios de divulgacéo ° ° ° °
Participacdo em feiras para divulgacdo dos apoios o . . o
concedidos pelo FSE

Organizagdo de conferéncias de imprensa para o . R o

divulgacdo dos apoios concedidos pelo FSE

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Criacdo de um folheto de divulgacdo dos apoios

concedidos pelo FSE

Resultados Esperados:

Maior conhecimento das potencialidades e dos resultados dos apoios concedidos pela

componente Fundo Social Europeu do POPRAM
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Designacdo do Projecto: Divulgacdo das Actividades Desenvolvidas e a Desenvolver no

ambito da Direccdo Regional de Formacao Profissional.

Objectivos: Divulgacao de Actividades e Produtos.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

MNANDCNA ncorn

Accdes a desenvolver:
Organizacao de seminarios de divulgacéo;

Participacdo em feiras para divulgacao das accdes de Formacao Profissional promovidas
pela DRFP

Apoio a divulgacédo das accdes de Formacao Profissional promovidas pela DRFP nas

Escolas;
Concepcdao e envio de anuncios para jornais diarios e semanarios;
Organizacgéo de conferéncias de imprensa para divulgacdo da DRFP;

Criacéo de um novo folheto de divulgacgdo dos cursos existentes.

Calendarizacéo:

1° 2° 3° 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Organizacdo de semindrios de divulgacdo ° o o o
Participacdo em feiras para divulgacdo das acgOes de o . R o
Formacao Profissional promovidas pela DRFP
Apoio a divulgagdo das ac¢des de Formagao o . . o
Profissional promovidas pela DRFP nas Escolas
Concepcéo e envio de anincios para jornais diarios e o . R o
semanarios
Organizagao de conferéncias de imprensa para o . . .
divulgacdo da DRFP
Criacdo de um novo folheto de divulgagéo dos cursos . .
existentes

Resultados Esperados:
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Sensibilizar o nosso publico alvo, jovens e encarregados de educacdo, para a opgao

“Formacéo Profissional” como uma opcéo de Futuro.
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Designacdo do Projecto: Elaboracdo, Organizacdo e Implementacdo do Plano de

Marketing para a Direccdo Regional de Formacao Profissional.

Objectivos:
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
MNANDCANA N~CCA ncornNn Nererc

Accdes a desenvolver:

Definicdo da politica e da estratégia de Marketing para a Instituicdo de acordo com

plano estabelecido;
Definicéo e elaboracdo de or¢camentos;
Regulacéo da Imagem Institucional da DRFP;

Desenvolvimento de ac¢bes de Marketing Interno.

Calendarizacéo:

Tarefas

10

Trim.

20
Trim.

30
Trim.

40
Trim.

Definicdo da politica e da estratégia de Marketing para
a Instituicdo de acordo com plano estabelecido

Definicdo e elaboracao de orcamentos

Regulacdo da Imagem Institucional da DRFP

Desenvolvimento de ac¢es de Marketing Interno

Resultados Esperados:

Desenvolvimento de ac¢bes de Marketing de forma a melhorar a imagem da DRFP.
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Designacdo do Projecto: Concepcéo e Divulgacdo de Material Promocional e Informativo

da Direccao Regional de Formagao Profissional.

Objectivos: Divulgacdo das ac¢des promovidas pela DRFP.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

MNANDCNA NACCA NNCcrn NmocaAarn N rAFina A AnnaAniltar

Accdes a desenvolver:

Escolha, seleccéo e elaboracdo do orgamento para aquisicdo de material promocional e
informativo da DRFP;

Elaboracéo de folheto informativos das acc¢oes desenvolvidas e apoiadas pela DRFP;
Recolha, organizacéo e coordenacdo do material para a revista da DRFP;
Recolha, organizacéo e coordenacdo do material para a Newsletter trimestral da DRFP;

Elaboracéo e envio de mailing da agenda DRFP 2004.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Escolha, seleccédo e elaboracdo do or¢camento para

aquisicao de material promocional e informativo da . . . .
DRFP;

Elaboracéo de folheto informativos das ac¢des . .
desenvolvidas e apoiadas pela DRFP;

Recolha, organizagéo e coordenacdo do material para a . o
revista da DRFP;

Recolha, organizagéo e coordenacéo do material para a o . . o
Newsletter trimestral da DRFP;

Elaboracéo e envio de mailing da agenda DRFP 2004. o .

Resultados Esperados:

Maior conhecimento da DRFP junto dos publicos alvos.




Direccao Regional de Formacao Profissional

Designacdo do Projecto: Promocdo, Implementacdo e Apoio na Cooperacdo e nos

Intercambios Nacionais Comunitarios e Internacionais.

Objectivos: Promocao e projeccdo da DRFP.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboragao Externa:

(gl ) = W | 1nc

Accdes a desenvolver:

Organizacao e gestdo do Programa Eurodisseia na RAM;
Selec¢do de estagiarios;

Seleccdo de empresas de acolhimento no estrangeiro;
Acompanhamento dos estagiarios no estrangeiro;
Acolhimento de estagiarios;

Integracao social dos estagiarios;

Organizacao da formacao linguistica e cultural;

Seleccdo de empresas para estagios na RAM;

Colocacéo de estagiérios;

Introducdo na Pagina da Internet do Programa relativas ao Programa na Regido.

Calendarizagéo:

1° 20 3° 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Organizagdo e gestdo do Programa Eurodisseia na o . . o
RAM;
Seleccdo de estagiarios; o
Selec¢do de empresas de acolhimento no estrangeiro; °
Acompanhamento dos estagiarios no estrangeiro; ° . .
Acolhimento de estagiarios; ° °
Integracéo social dos estagiarios; ° °
Organizacdo da formacdo linguistica e cultural; ° °
Selec¢do de empresas para estagios na RAM,; ° °
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Colocacgao de estagiarios; ° °
Introducgdo na Pagina da Internet do Programa relativas
ao Programa na Regido.

Resultados Esperados:

Promocdo de uma consciéncia Europeia, proporcionar a jovens uma experiéncia de
trabalho noutra regido da Europa assim como aprendizagem da lingua e da cultura

dessa Regido.
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Designacdo do Projecto: Planeamento, Promocdo, Implementacdo e Avaliacéo

Programas e Iniciativas Comunitarias.

de

Objectivos: Promocao e projeccdo da DRFP.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP:

GREM DSFP

Colaboragao Externa:

AFFORBAT VENDEE,
CICCOPN, Academia de
Linguas da Madeira, Regido

Accdes a desenvolver:

Acompanhamento do projecto de intercambios no ambito do Programa Leonardo Da

Vinci;

Avaliacéo e andlise de propostas enviadas;

Elaboracéo de pareceres solicitados por outros servicos;

Elaboracédo de um projecto de Intercambios para os orientadores profissionais da DSFP,

no ambito do Programa Leonardo Da Vinci;

Elaboracédo de um projecto de intercambios complementar do projecto de competéncias

Linguisticas “APRENDER PARA INOVAR”;

Parceria num projecto de intercambios promovido pela Regido de Champagne-

Ardenne, Franga, no ambito do Programa Leonardo Da Vinci.

Calendarizagéo:

Tarefas

10
Trim.

20
Trim.

30
Trim.

40
Trim.

Acompanhamento do projecto de intercambios no
ambito do Programa Leonardo Da Vinci

Avaliacao e andlise de propostas enviadas

Elaboracdo de pareceres solicitados por outros servicos

Elaboracdo de um projecto de Intercambios para 0s
orientadores profissionais da DSFP, no ambito do
Programa Leonardo Da Vinci
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Elaboracdo de um projecto de intercambios
complementar do projecto de competéncias Linguisticas .
“APRENDER PARA INOVAR”

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Parceria num projecto de intercambios promovido pela
Regido de Champagne-Ardenne, Franca, no ambito do .
Programa Leonardo Da Vinci

Resultados Esperados:

Promover os contactos da DRFP com outros paises da Unido Europeia.
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Designacéo do Projecto: Coordenacdo da Concepcéo da Sinalética Interior e Exterior da

DRFP.

Objectivos: Proporcionar ao publico externo uma melhor orientagcdo, bem como uma imagem

corporativa.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP:

GREM DSAFP

Colaboracéo Externa:

Empresa a seleccionar

Accdes a desenvolver:
Recolha de dados;

Seleccdo de empresa a conceber o projecto;

Acompanhamento da concepc¢éao e execucdo do projecto;

Implementacéo.

Calendarizacéo:

Tarefas

10

Trim.

20

Trim.

30

Trim.

40
Trim.

Recolha de dados;

Seleccdo de empresa a conceber o0 projecto;

Acompanhamento da concepcao e execucao do
projecto;

Implementagéo.

Resultados Esperados:

Uniformizacéao da imagem Institucional e uma melhor qualidade dos servicos prestados.
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2.1 - Recursos Financeiros

PRINCIPAIS LINHAS DO ORCAMENTO DA DRFP PARA O ANO DE 2003

O orcamento da Direccdo Regional de Formacdo Profissional, para o ano economico de 2003,
atinge o montante global de 5.080.000 Euros e baseia-se nos seguintes principios

orientadores:

No que respeita as Receitas ( Fontes de Financiamento )

Verbas do Fundo Social Europeu

Relativamente ao ano econdémico de 2003, foram orcamentados cerca de 2.780.000 milhdes
de Euros, repartidos por diversos projectos.

As verbas provenientes do Fundo Social Europeu para co-financiamento dos mesmos, foram
contabilizadas em cerca de 2.224.000 Euros, representando 80% do seu valor total, sendo os

restantes 20% (556.000 Euros) comparticipados por contrapartida regional.

Vendas de Bens e Servigos

Esta fonte de financiamento reside essencialmente na previsao de serem geradas receitas quer
pela venda de documentos necessarios a apresentacdo de propostas por parte de empresas
aquando da realizacdo de concursos publicos ou limitados, quer pela aquisi¢do de senhas de
refeicdo por parte dos formandos e funcionarios e pelo aluguer de salas e equipamentos desta

Direccao Regional.



Direccao Regional de Formacao Profissional

No que respeita as Despesas :

Distribuicédo das despesas por rubricas

A reparticdo das despesas pelos diversos projectos desta Direc¢do Regional, obedece a
seguinte estrutura:

Quadro I - Reparticéo das despesas por grupos de rubricas

Rubricas Euros Percentagem

01.00.00 2.189.095 43,09%

Despesas com o pessoal

01.02.00 0

Abonos Variaveis e Eventuais 394.172 7,76%

01.03.00 195.281 3,84%

Seguranca Social

02.01.00 516.798 10.17%

Bens duradouros

02.02.00 933.410 18.37%

Bens ndo duradouros

04.00.00 0

Transferéncias Correntes 209.111 4.11%

05.00.00 0

Subsidios 157.722 3,10%

07.00.00 0

Aquisicdo de Bens de Capital 484.411 10,69%
Total 5.080.000 100,00%

Da andlise ao quadro | destacam-se 0s seguintes aspectos:

A aquisicdo de bens e servigos acrescida da formacédo bruta de capital fixo, ocupa cerca de
39,23% da or¢amentacdo total dos projectos.
As despesas com pessoal estdo orcamentadas em cerca de 2.189.095 de Euros representando

um incremento de 8,30% em relacdo ao ano transacto.
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Reparticdo das Despesas por Actividades

A reparticdo do Orcamento da DRFP pelas actividades desta Direcgdo Regional para o ano
econdmico de 2003 esta, evidentemente, sediada na orientagdo estratégica para 0 ano em

causa.
De acordo com essa mesma estratégia, em termos de peso orcamental, e numa abordagem de

centros de custos para as actividades da DRFP, a reparticdo é a seguinte:

Quadro Il - % das Actividades face ao total do Or¢camento da DRFP

Actividade % Actividades

Orcamento Pessoal

45,27%
Implementagdo, Controlo e Avalia. de
i} o 47,24%
Accdes de Forma. Profissional
Construcéo de Biblioteca e Zona de Lazer
2,95%
para Formandos
Monitorizacdo do Sub-Programa
1,97%
POPRAM III
Funcionamento da Comisséo de Gestao
1,78%

Estudos, Publicidade e Promogéo
0,79%
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2.2 - Recursos Humanos

As pessoas sdo 0 activo mais importante das organizagdes e é fazendo justica a esta afirmacéo que, as varias Direc¢des de Servigos e
Gabinetes continuam a solicitar cada vez mais recursos humanos por forma a colmatar as necessidades de pessoal existentes.

No entanto o contexto em que nos encontramos é limitado pela politica governamental do
Pais e da Regido, nomeadamente quanto a determinacgdo das quotas de descongelamento, com
0 objectivo de assegurar o controlo do crescimento da funcdo publica e dar prioridade as
admissBes que contribuam para o reforco da capacidade técnica da Administracdo Publica,

respeitando sempre a politica de restricdes orcamentais.

Neste sentido, torna-se para nés dificil programar, ou melhor, quantificar o recrutamento de

novos funcionarios.

Por isso, a nossa orientacao sera na perspectiva do estimulo a mobilidade interna, procedendo-
se a alguns ajustamentos em aspectos de natureza organica e funcional susceptiveis de melhor

adaptacdo a realidade da estrutura organica da Direccdo Regional de Formacéo Profissional.

Atendendo a este enquadramento, a gestdo de pessoal serd essencialmente orientada para a
reanimacdo das accOes de reclassificacdo e de reconversdo profissionais, na perspectiva de
estimular a mobilidade intercarreiras como instrumentos privilegiados de gestdo, optimizagédo

e motivacao do capital humano de que dispde.

Relativamente as progressdes e promogdes deverdo acontecer de forma ponderada e de acordo
com as necessidades de servigo.

Promocdes (i)

Grupo de Pessoal | Carreira Categoria N.° de
Funciondrios
o _ Técnica Superior Técnico Sup. de 12 classe 2
Tecnico Superior e onqiitor Juridico | Cons. Juridico 12 classe 1
Cons. Orient. Prof. | Conselheira Principal 1

(i) Nestes valores ndo estdo incluidos os contratos de provimento
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Progressoes
Carreira Escalédo N.° de
Grupo de Funcionarios
Pessoal
Cozinheira Chefe 4 1
Motorista de Ligeiros 3 1
Telefonista 3 1
Auxiliar Operador Reprografia 4 1
- . 8 1
Auxiliar Limpeza 4 3
3 2
Fiel de Armazém 3 1

Plano de Formagé&o — 2003

As mudancas sdo hoje, cada vez mais rapidas e complexas. As novas tecnologias de
informacgdo, os novos dispositivos informaticos multiplicam-se por todas as actividades,
permitindo uma gestdo mais eficaz, facilitando a tomada de decisdo através de sistemas de

informacao, dando novas dimens@es as fungdes técnicas, administrativas e financeiras.

E neste contexto que, a formagc&o profissional torna-se urgente na gestdo de recursos humanos
de forma a permitir a mudanca de mentalidades, a criacdo de novos habitos e comportamentos

mais pré-activos contribuindo de forma real e incisiva para a valoriza¢éo do capital humano.

Neste sentido a Direccdo Regional de Formacdo Profissional, nomeadamente a Divisdo de
Gestdo de Recursos Humanos elaborou um Inquérito e procedeu a sua distribuicdo pelos
funcionarios para apurar as necessidades de formacdo profissional para 2003, tendo
distinguido-se as necessidades de formacdo na carreira técnica superior e na carreira

administrativa.

E com este cenario e com o apoio disponibilizado pela Direc¢do de Servigos de Formacio
Profissional que pretendemos apostar na formacgdo interna, programando, realizando e
controlando acgbes de formacgdo, utilizando uma pedagogia mais eficaz na identificacdo das
necessidades, na focalizacdo dos problemas reais e aplicagdo concreta das competéncias

renovadas. Para isso, 0s cursos foram organizados por areas tematicas cujas necessidades sao
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comuns a todos os funcionarios solicitando a cada funcionario a enumeragdo por ordem de

prioridade de realizacdo dos cursos, a preferéncia temporal e distribuicdo da carga horaria.

Dos varios temas apresentados pelo Plano de Formacdo 2002 e depois da apreciacdo da
Divisdo dos Recursos Humanos, concluimos que as grandes lacunas a nivel de formagéo
encontram-se como previsivel na areas das novas tecnologias de informacdo e comunicacéo,
passando por alguns temas juridicos, sem desprezar a parte da Imagem da Organizacéo,

Documentacdo, Arquivo, Gestdo de Equipas e Motivacéo.

E porque a mudanca € a Unica constante, e numa era tdo competitiva a organizacao revela-se
multiespecialista e a formacao especifica torna-se também, pertinente e necessaria em areas
como qualidade, gestdo de projectos, marketing, financas e contabilidade, organizacdo e

informatica, recrutamento e selecc¢do, compras etc...

Serd pois o0 “casamento” da formacao interna com a formacao especifica uma das actividades
prioritarias da Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos, proporcionando assim aos
funcionarios, a partilha de saberes por forma a concretizarem com éxito as mudangas a nivel

técnico e funcional e, a reagirem com rapidez aos novos desafios.
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