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A Direccao Regional de Formacao Profissional (DRFP) é um organismo publico que esta
sob a tutela da Secretaria Regional de Educacdo desde 1986 estando regulamentada pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2001/M de 19 de Outubro.

Nesse ambito destacamos como principais atribuiges e competéncias:
- Contribuir para a definicdo da politica de formacdo profissional e elaborar a

respectiva legislacao;

- Recolher, analisar e facultar informacdo sobre as necessidades de formacéo

profissional;

- Conceber e propor programas integrados de formacéo profissional, tendo em
conta a situacdo e perspectivas do mercado de emprego e as caracteristicas dos

grupos socioprofissionais prioritarios;

- Proceder a divulgacdo das possibilidades de financiamento do Fundo Social

Europeu;

- Garantir a gestdo dos assuntos do Fundo Social Europeu, no @mbito das

competéncias atribuidas no quadro do POPRAM llI;

- Proceder ao acompanhamento e avaliacdo das acc¢bes apoiadas pelo FSE, por
forma a garantir o cumprimento das normas comunitérias, nacionais e regionais que

definem o acesso e utilizacdo dos financiamentos recebidos;

- Definir metodologias e padrdes de certificacdo, avaliacdo e validacdo técnico-

pedagogica dos sistemas de formacdo de forma continua, sistematica e global;
- Elaborar estudos e prestar apoio técnico sobre assuntos da sua area de
intervencéo;
Para a prossecucdo da sua missdo a DRFP tem uma estrutura organica que procura dar
resposta a uma série de objectivos abrangentes, mas de alguma forma diversos:
- Conselho Administrativo;
- Orgaos de Concepgéo e Apoio:
- Gabinete de Apoio Juridico;
- Gabinete de Relagdes Exteriores e Marketing;

- Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacao;



- Direccdo de Servicos de Formacao Profissional,
- Direccdo de Servicos do Fundo Social Europeu;

- Direccdo de Servicos Administrativos, Financeiros e Patrimonio.

Em termos funcionais podemos destacar, desde logo, os dois grandes sectores que se
encontram sob a competéncia desta Direccdo e em torno dos quais se desenvolvem todas as

actividades desta Direc¢do Regional:
- A Formacéo Profissional;

- A Gestédo da componente FSE do POPRAM Il1;

Estas duas vertentes funcionais tornam a Direc¢do Regional um 6rgéo bastante abrangente
ao nivel dos varios publicos alvo, nomeadamente, formandos, formadores, empresas

receptoras de formandos, entidades formadoras e promotoras de formacéo profissional.

Paralelamente através do seu Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacdo, a Direcgdo
Regional de Formacdo Profissional produz, de forma periddica, uma série de estudos e
estatisticas que sdo do interesse de toda a sociedade em geral e particularmente, ao nivel da

gestdo dos recursos humanos e da formacéo profissional.

Ao nivel dos recursos humanos a DRFP conta com 137 efectivos, distribuidos pelas
seguintes categorias de pessoal: Dirigentes; Técnicos Superiores; Técnicos; Técnicos

Profissionais; Administrativos, Operarios e Auxiliares e Docentes Requisitados.

Para além deste quadro “fixo”, a DRFP conta igualmente com uma populacgéo flutuante de
formadores externos, com contratos de prestagdo de servicos, cujo nimero varia consoante

0S cursos a decorrer.
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O Conselho da Unido Europeia no seu Programa Estratégico Plurianual elaborado para o
periodo 2004-2006, reitera a sua estratégia global destinada a fazer da Europa, a economia
baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um
crescimento sustentavel e a criagdo de empregos, bem como uma maior coesdo econémica

e social, prestando a devida atengéo ao ambiente.

Para o efeito recomenda a implementacdo, ao nivel dos Estados—Membros, de uma
estratégia a longo prazo, relativa aos objectivos dos sistemas educativos e de formacao,
privilegiando as competéncias base, a aprendizagem ao longo da vida, a mobilidade e a
promogé&o da literacia digital.

O facto da formacao profissional se encontrar entre 0s grandes objectivos estratégicos da
Europa, € resultado directo da Estratégia de Lisboa e assenta no pressuposto de que o
desenvolvimento sustentado s podera ser atingido, através de um real investimento nos
recursos humanos, que embora seja a longo prazo, se traduz em reais aumentos de

competitividade e de bem estar social.

A Direccdo Regional de Formacdo Profissional tem procurado seguir esta estratégia,
promovendo a aproximacéo dos sistemas educativo e formativo e a criacdo de alternativas
de formacdo-educacdo para os varios publico-alvo, capazes de promover a aquisicdo das
competéncias base, onde se integram de forma natural as competéncias ao nivel das novas

tecnologias de informacéo e comunicacéo.

Uma outra area estratégica tem sido a da promogéo da aprendizagem ao longo da vida, na
verdadeira acessdo desta modalidade, isto €, procurando que de forma permanente e
continuada, todos possam ter acesso a uma formacao profissional capaz de um real

aumento das competéncias pessoais e profissionais.

Assim, a estratégia delineada para 2004, representa uma continuacéo do trabalho de 2003,
sendo de destacar alguns aspectos inovadores, nomeadamente:

»Dando seguimento as orientacbes do Governo Regional na area da Modernizacao
Administrativa, a DRFP estd a desenvolver uma Politica para a Implementacdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade, com vista & sua certificacdo neste &mbito, baseada na
norma I1SO 9001:2000, tendo em conta o0s requisitos legais.
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O Projecto, vai de encontro aos propositos da melhoria continua dos servicos
administrativos e da satisfacdo das necessidades do utente/cliente, através da definicdo de

procedimentos de trabalho, identificacdo documental e “defini¢do de ordens de trabalho”.

Apesar de ja ter tido inicio em 2003, o projecto localizou-se apenas em alguns servicos,
sendo que se perspectiva para o presente ano de 2004, através da criacdo de uma Comissdo
Executiva para a Qualidade, o envolvimento de todos os restantes servicos da Direccao
Regional, no sentido de ser formulada uma candidatura para certificacdo da DRFP ao

Instituto Portugués da Qualidade.

»QOutro projecto inovador terd& uma intervencdo ao nivel das infra estruturas,
nomeadamente para construcdo de um espaco, dentro das instalacbes do Centro Regional
de Formacdo Profissional, adequado a formacdo na area da estética, permitindo assim

ministrar cursos de formacéo profissional, devidamente reconhecidos e homologados.

Esta formacdo é claramente inovadora, uma vez que na Regido ainda ndo existe nenhuma
entidade formadora certificada nesta area, tendo-se verificado grandes caréncias no

mercado regional de profissionais da area da estética devidamente certificados.

A Direcgdo Regional pretende assim, apostar nesta area de formacgdo, quer ao nivel da
formacdo de jovens, quer pela certificacdo profissional dos activos que ja trabalham no

sector sem a respectiva carteira profissional.

»Outro projecto inovador e que ja foi desencadeado em 2003, através da formalizacdo de
um processo de candidatura, serd o reconhecimento através do Instituto Superior de
Soldadura e Qualidade (ISQ), do Centro de Formacdo Profissional da Madeira como

Centro de Formacédo Autorizado.

Este reconhecimento, ird permitir a DRFP atribuir Diplomas Europeus e Internacionais a
qualquer formando que frequente 0s seus cursos na area da Soldadura com aproveitamento,
diplomas esses que conferem niveis de qualificacdo reconhecidos em toda a Europa e em

todo o Mundo.

No sentido de operacionalizar todo este processo, a DRFP tera de adquirir um servico ao
ISQ que se traduzird no apoio directo deste Instituto, na elaboragdo do manual de
qualidade, na realizacdo de auditorias ao Centro e posterior apoio na implementacdo de

ajustamentos, quer nos espacos fisicos, quer na vertente curricular.
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»Ainda dentro dos projectos inovadores esta a continuacdo da realizacdo na Regido de
Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos — EFA. Face a boa adesdo registada no
primeiro curso, a estratégia sera a do aumento da oferta, conjugando por um lado as
necessidades do mercado de trabalho e por outra, o desenvolvimento de &reas profissionais

estratégicas, por serem mais apelativas para um publico alvo adulto.

»No que respeita a gestdo da vertente FSE do POPRAM 11, decorreu no passado ano de
2003, a avaliacdo intercalar do Programa Operacional, realizado por avaliadores externos,
estando j& concluido o relatério final do mesmo. No referido documento é reforgcada a
validade da estratégia desenvolvida e a necessidade de reforgo financeiro do Programa, o
que implica para os servicos do FSE uma reavaliacdo das orientacdes estratégicas, na
medida em que a exiguidade de recursos obrigara a uma maior selectividade e a definicao

de critérios ainda mais rigorosos para a selec¢ao de projectos.

Relativamente aos restantes objectivos delineados para 2004, 0s mesmos seguem a mesma
linha orientadora dos anos transactos ao nivel das politicas de formacgédo seguidas pela

Regido, designadamente:

e Manutencdo da articulacdo entre os sistemas educativo e formativo, para
incremento dos projectos profissionalizantes, como estratégia eficaz de combate ao
insucesso escolar e de criacdo de condicdes de plena integracdo no mercado de
trabalho, sendo de destacar os cursos de aprendizagem, os cursos de qualificagéo,

0s cursos com curriculos alternativos e os cursos de 13° ano qualificante;

e Reforco das competéncias profissionais por via da formacéo inicial, reforcando a
componente de formacdo em contexto de trabalho e promovendo um maior

envolvimento das empresas no acolhimento e acompanhamento aos formandos;

e Reforgo da orientagdo profissional dos jovens, através de campanhas activas junto
da populacdo escolar, promovendo um conhecimento da oferta formativa do Centro

Regional de Formacéo e das respectivas saidas profissionais;

e Incremento das intervencdes de aperfeicoamento dirigidas aos activos, no sentido
do reforgo das suas qualificacdes e promocao da sua certificagao profissional;

15



e Promogdo e apoio a projectos que combatam os fendmenos de exclusdo social,
nomeadamente, os dirigidos a um publico-alvo socialmente desfavorecido,

procurando garantir uma eficaz integracdo ou reintegracdo no mercado de trabalho;

e Apoio a projectos de caracter inovador, no ambito do desenvolvimento cientifico e
tecnologico, assim como, em areas prioritarias como 0 marketing, o ambiente, a

multimédia, as telecomunicacdes e o apoio familiar;

e Apoiar o incremento da formacdo continua por parte de entidades publicas e
privadas, fruto do forte apoio e sensibilizacdo para a necessidade de investimento

continuo na formag&o dos recursos humanos;

e Promover mecanismos de reforco da credibilidade do Sistema de Formac&o, através
do reforco do sistema de acreditacdo das entidades promotoras de formacdo, da
certificacdo de formadores e pela implementacdo dos perfis profissionais nos

curriculos dos cursos de formacéo;

e Apoio a elaboracéo de estudos cientificos, ndo sé com caracteristicas prospectivas,
mas capazes de aferir e avaliar os impactes resultantes das accdes apoiadas e

desenvolvidas;

Estabelecimento de protocolos e parcerias com entidades regionais, nacionais e europeias,

para cooperacao institucional e reforco das competéncias nas areas de tutela da DRFP.
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Designacao do Projecto: Acgdes de Formacao Inicial e Continua

Objectivos:

Promover acc¢Bes de formacdo inicial e continua;

Aumentar os niveis de qualificacdo e aperfeicoamento da populacdo jovem e dos adultos

activos.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP DGFV, IEFP e CEPSA

Accdes a desenvolver:
Dirigidas aos Jovens
Sistema de Aprendizagem:

a) Accoes transitadas de 2003:

- Nivel 111
Administrativo A (2/3° ano)
Técnico Administrativo B (2°/3° ano)
Técnico Comercial (2/3° ano)
Técnico de Contabilidade e Gestdo (3° ano)
Técnico de Contabilidade e Gestdo (1° ano)
Técnico de Informética (3° ano)

- Nivel I
Mecanico Automdvel (2° ano)
Técnico Béasico de Metalomecénica (3° ano)
Cabeleireiro(1°ano)

b) Accdes a iniciar em 2004:

- Nivel 111
Técnico de Contabilidade e Gestao (1° ano)
Técnico de Informética (1° ano)
Técnico Intermédio de Manutengdo Mecénica (3° ano)
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- Nivel |
Auxiliar de Cabeleireiro

Qualificacdo — Nivel Il

a) Accoes a iniciar em 2004:

Electricidade de Instalacbes

Ano Profissionalizante (13° ano) — Nivel 111:

a) AccOes transitadas de 2003:

Desenhador de Construcao Civil / Preparador de Obras

Curriculos Alternativos — Nivel 11:

Carpintaria

Construcdes Metélicas / Soldadura
Alvenarias

Canalizacdes

Carpintaria

Construcdes Metélicas / Soldadura

b) Accdes a iniciar em 2004:
Carpintaria
ConstrucBes Metalicas / Soldadura

Dirigidas aos Adultos
Cursos de Educacéo e Formacéo de Adultos (EFA)
a) Accoes transitadas de 200

Cabeleireiro

b) Accdes a iniciar em 2004:

Costura
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Calendarizacéo:

Tarefas 10
Trim.

20
Trim.

30
Trim.

40
Trim.

Contacto com a Direccdo Geral de Formacdo
Vocacional para acg¢des dirigidas aos adultos

Candidaturas ao FSE

Publicacdo de anuncios

Recrutamento/ selec¢céo de formandos

Recrutamento/ selec¢cdo de formadores

Lancamento das acc¢des de formacéo

Pedidos de pagamento de saldos

Resultados Esperados:

Aumentar o nimero de pessoas qualificadas, respondendo as necessidades do mercado de

trabalho e da populagéo.
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Designacéo do Projecto: Qualidade das AcgOes de Formagao promovidas pela DRFP

Objectivos:
Reforcar a qualidade das ac¢des de formagédo promovidas;

Continuar a introduzir os novos curricula previstos nas portarias do Sistema de

Aprendizagem;
Continuacdo da dinamizacdo e da motivacdo das equipas formativas;
Continuacdo da melhoria dos métodos de avaliacdo qualitativa;

Criacdo de novos instrumentos de avaliacéo.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP GEEA

Accdes a desenvolver:
Introduzir os novos curricula previstos nas portarias do Sistema de Aprendizagem, a

medida que forem sendo publicadas, em Diario da Republica;
Elaborar o “Guia do Formador”;

Continuar a motivar as equipas formativas através de reunides intercalares a nivel dos

curriculos alternativos e cursos de Educacdo e Formacédo de Adultos;

Continuar a incentivar as actividades extra curriculares com o objectivo de melhorar a
coesdo e satisfacdo dos formandos e equipas formativas (ex: outdoors, actividades festivas

e pedagdgicas);

Continuacao do lancamento dos novos inquéritos de avaliacdo qualitativa para formandos e
formadores (reformulados com a estreita colaboracdo do Gabinete de Estatisticas Estudos e
Avaliacdo da DRFP).
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Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Marcacdo de reunides intercalares ° ° ° °
Elaboracédo do guia do “formador” o ° ° o
Lancamento dos inquéritos de avaliacdo ° ° ° °
[ ] [ ]

Criacdo de novos instrumentos de avaliacdo

Resultados Esperados:

Melhoria das competéncias técnico/pedagdgicas das equipas formativas;
Melhoria da satisfacdo dos clientes internos e externos e das equipas formativas;
Deteccdo de necessidades e avaliacdo do grau de satisfacdo de formandos e formadores;

Uniformizacdo dos pardmetros de avaliacdo dos diferentes dominios de formacdo nos

varios sistemas de formacéo.
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Designacéo do Projecto: Accbes de Formacéo para Certificagao

Objectivos:

Promover accdes de formacdo para certificagéo;
Proporcionar a certificacdo de activos da profissdo de cabeleireiros;

Proporcionar a certificagdo de activos da profissdo de electricistas para a instalagcdo

/conservacdo de infra-estruturas (I.T.E.D.).

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:

Dirigidas a profissionais de cabeleireiros:

Ajudante de cabeleireiro — 1 ac¢do para 16 formandos;
Praticante de cabeleireiro — 1 acgéo para 16 formandos;
Oficial de cabeleireiro — 1 ac¢éo para 16 formandos.

Dirigidas a profissionais de Electricidade:

Instalagdo/Conservacao de Infra-estruturas ITED — 1 accédo para 14 formandos.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Preparacdo das acg¢oes ° ° ° .
Divulgacéo e seleccdo de candidatos a formandos . o . .
e formadores
Lancamento das acgOes para cabeleireiro o . o
Lancamento das accdes para electricistas ° °
Contactos com os membros do jari das provas de o .

Aptiddo Profissional de cabeleireiro
Provas de Aptiddo Profissional de cabeleireiro
Emissdo dos certificados

Resultados Esperados:

Certificagdo de 48 profissionais de Cabeleireiro;

Certificacdo de 14 profissionais de Electricidade.
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Designacao do Projecto: Acompanhamento Psicol6gico de Formandos

Objectivos:
Acompanhar psicologicamente os formandos ao longo do processo formativo;

Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

Apoiar os formandos na transi¢do para o mundo do trabalho.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragao Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:

Atendimento individual sempre que se justifique;

Realizagcdo de sessOes semanais de acompanhamento aos formandos dos cursos de
Orientacéo e Aprendizagem;

Realizacdo de sessbes de duas horas mensais aos formandos dos cursos dos Curriculos

Alternativos e Qualificacdo;

Planeamento e execugdo das accOes de acompanhamento previamente definidas pela
Divisdo de Orientacdo e Acompanhamento e adaptado as necessidades do grupo;

Participacdo nas reunides trimestrais de avaliacdo.

Calendarizagéo:

Tarefas 1° 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Acompanhamento psico-pedagdgico o ° o o

Resultados Esperados:

Maior envolvimento dos jovens na concretizacdo dos seus projectos profissionais;
Promocao do desenvolvimento humano de um modo global,

Melhor acompanhamento dos formandos na resolucdo dos problemas sentidos ao longo do

processo formativo;

Facilitacdo da entrada no mundo do trabalho e utilizacdo de estratégias de procura de

emprego.
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Designacao do Projecto: Formacédo Pratica em Contexto de Trabalho

Objectivos:
Intensificar a articulacdo entre componente de formacéo prética em contexto de trabalho

com as ouras componentes;
Sensibilizar/preparar os formandos para a Formacao Pratica em Contexto de Trabalho;
Recrutar empresas para colaborar com a Formagéo Pratica em Contexto de Trabalho;

Dinamizar o contacto com um maior nimero de empresas;

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:

Acompanhamento as empresas;
Acompanhamento aos formandos;

Promover visitas de estudo a empresas do ramo em que os formandos véo realizar a

Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho;

Promover encontros entre formandos dos diferentes anos de formacdo de modo a que
possam trocar experiéncias sobre dificuldades vivenciadas durante a Formacao Pratica em

Contexto de Trabalho;

Participacdo em diversos eventos, nomeadamente feiras, e todo o tipo de encontros que

proporcionem o contacto com varias entidades.

Calendarizagéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Preparar 0s acompanhamentos o ° o o
Realizar acompanhamentos ° ° ° °
Elaboracdo de relatérios de acompanhamento o . o o
Visitas de estudo ° ° ° °
Encontros/Debates ° ° °
Elaboracéo de panfletos de divulgacéo °
Participacdo em diferentes eventos ° ° ° °
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Resultados Esperados:
Proporcionar uma formagdo em contexto de trabalho que constitua uma oportunidade

efectiva de consolidacdo de competéncias adquiridas ao mundo real do trabalho;
Minimizar o impacto com o mundo do trabalho;

Diversificacdo do leque opcional de entidades que colaboram com a formagédo em contexto
de trabalho, por forma a proporcionar uma crescente qualidade na formacéo veiculada em

contexto de trabalho.
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Designacdo do Projecto: Elaboracdo do Manual de Acolhimento para os formandos da
DRFP

Objectivos: Facilitar a integracdo dos formandos da DRFP

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP GREM

Accdes a desenvolver:

Constituicdo de um grupo de trabalho representativo das diferentes Divisdes da DSFP;
Discusséo sobre os temas a incluir no manual,

Levantamento por Divisdo dos assuntos e material para a elaboragéo do manual,
Discusséo e apresentagéo do trabalho final;

Elaboracdo do manual.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Constituicdo de um grupo de trabalho
representativo das diferentes divisdes

Discussao sobre os temas a incluir no manual o
Levantamento por Diviséo dos assuntos e material
para a elabora¢do do manual

Discusséo e apresentacédo do trabalho final .
Elaboracdo do manual °

Resultados Esperados:
Proporcionar ao formando, um instrumento pratico, de apoio a sua integracdo na DRFP de
modo a facilitar a sua integracdo neste novo sistema de ensino bem como a sua transi¢édo

para a vida profissional.
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Designacéo do Projecto: Oscares da Formagio

Objectivos:
Identificar os “big” formandos com base na assiduidade e avaliacdo quantitativa do final de

cada ano de formacéo;
Diminuir o nimero de faltas a formacéo e incentivar o estudo e trabalho pessoal;

Identificar os “big” profissionais (tendo em conta o parametro avaliado — assiduidade) de

cada curso em funcionamento na DRFP;

Diminuir o nimero de faltas a formacdo em contexto de trabalho.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:

Acompanhamento mensal através das faltas a formacédo no Centro e avaliacao quantitativa;

Programa de Acompanhamento dos formandos em formacéo de contexto de trabalho - Os

“Big Profissionais... Vamos ver quem sao.

Calendarizagéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Divulgacéo das regras dos big” formandos e dos
“big” profissionais

Controlo da assiduidade/formacéo/empresa o . .
Recolha de prémios
Divulgacdo dos premiados
Preparacdo do evento

Resultados Esperados:

Diminuicdo do namero de faltas a formacgéo no centro e em contexto de trabalho;

Melhoria dos niveis de aproveitamento.
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Designacao do Projecto: Jornadas Tematicas (na area da satde, ambiente e qualidade)

Objectivos: Sensibilizar e esclarecer os actores de formacéo, sobre os problemas relativos

a adolescéncia, cuidados de satde, ambiente e qualidade.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP GREM Projecto Vida, Associacdo
Abrago, CMF e outros

Accdes a desenvolver:
AcclOes na area da Toxicodependéncia, Alcoolismo, Higiene e Seguranga no Trabalho e
Qualidade;

Sensibilizar os agentes do processo formativo para a sua participacao;

Convidar conferencistas credenciados para participar nestas accoes.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40

Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Organizacdo e Divulgacdo dos eventos / jornadas ° ° ° °
Realizacdo dos eventos / jornadas o . o o

Resultados Esperados:
Contribuicdo para a aquisicdo de conhecimentos e esclarecimentos sobre os temas a

abordar;

Contribuicdo para a construcdo de projectos de vida.
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Designacéo do Projecto: Concursos de Formagéo Profissional

Objectivos:

Estimular os jovens para uma qualifica¢do profissional de nivel mais elevado;
Estimular a promocéo socio-profissional dos jovens;
Incentivar o aproveitamento dos métodos e técnicas de producéo;

Divulgar as acgdes da DRFP como promotora de formagéo

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
DSFP GREM Escola Profissional de
Hotelaria e Turismo

Accdes a desenvolver:

Concurso regional a realizar de 17 a 21 de Maio nas seguintes especialidades entre outras:
Alvenarias de Tijolo a Vista;
Carpintaria de Limpos;
Cozinha;

Cabeleireiro;

Electricidade de Instalacdes;
Reparacdo Automovel;
Serralharia Civil;
Serralharia Mecanica;
Servico de Mesa e Bar;
Soldadura;

Tecnologias de Informagéo;
Contabilidade e Gestdo;

Desenho de Construcao Civil;

Interrelacionar os formadores internos da DRFP com outros provenientes dos centros de
formacdo do continente e dos Acores, atraves de convites directos para participacdo como

membros de juri das diferentes especialidades postas a concurso;
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Preparacdo a nivel técnico, psicoldgico dos primeiros classificados do concurso regional
para a sua apresentacdo no concurso nacional de formacdo profissional a realizar no

continente (regido Centro — Aveiro) com data de realizacdo prevista para Novembro.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Preparacgdo do concurso o o
Divulgacdo/Recrutamento de participantes o .

Seleccéo de candidatos e membros de jari para o
concurso regional
Concurso regional
Preparacao do concurso nacional ° ° °

Resultados Esperados:

Grande ades&o e interesse por parte dos jovens;

Permitir seleccionar os primeiros classificados para representarem a regido no concurso

nacional;
Melhorar as competéncias dos primeiros classificados de cada especialidade;

Representacdo condigna da comitiva regional no concurso nacional.
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Designacao do Projecto: Acreditacdo do Centro de Formacdo Profissional da DRFP no
ambito do Sistema de Qualificacdo de pessoas do Instituto Internacional de Soldadura e da

Federagéo Europeia de Soldadura (EWF).

Objectivos:
Iniciar o processo de Acreditacdo do (CFP-Madeira) como Centro de Formagéo
Autorizado (ATB) no ambito do Sistema de Qualificacdo de Pessoas do IIW/EWF.

Este projecto tem dois objectivos distintos:
1.Implementagdo do Sistema da Qualidade do IIW/EWF no CFP-Madeira;

2. Manutencdo da Acreditacdo do CFP-Madeira, como Centro de Formacao

Autorizado (ATB) ap0s a sua acreditacao.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP ISSQ

Accdes a desenvolver:
Elaboracéo e implementagéo do Sistema;

Manutencdo do Sistema do CFP-Madeira ap6s a sua Acreditacdo como ATB

Calendarizagéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Implementagédo do Manual de Qualidade o
Pré Auditoria
Auditoria de Acreditacdo/Autoriza¢ao ° .
Certificacdo do Formador °

Resultados Esperados:

Acreditacdo do Centro de Formacdo Profissional da DRFP no ambito do Sistema de
Qualificacdo de pessoas do Instituto Internacional de Soldadura e da Federa¢do Europeia e
Soldadura (EWF).
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Designacéo do Projecto: Centro de Recursos em Conhecimento

Objectivos:

Dinamizacédo do C.R.C;

Aumentar a quantidade e a qualidade dos recursos disponibilizados através do C.R.C;
Garantir a eficacia e a eficiéncia na disponibilizacdo dos recursos em conhecimento;
Divulgar os produtos e servi¢os C.R.C;

Melhorar os mecanismos internos de gestdo da informacao.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
DSFP INOFOR

Accdes a desenvolver:

Tratamento documental: catalogacdo e indexacdo das obras existentes;
Propor a aquisicao de novas obras;

Levantamento de necessidades junto de empresas de formacao e formadores;
Divulgacéo;

Pesquisa de conteldos;

Metodologias de avaliacdo da satisfacdo dos clientes.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Tratamento documental . . ° .
Divulgacdo o . o o
Levantamento de necessidades . °
Propostas de aquisi¢do de novas obras o °
Pesquisa de contetdos ° °
Avaliacdo

Resultados Esperados:

Adesao significativa por parte dos actores de formacao;
Eficécia e eficiéncia no acesso a informac&o por parte clientes;

Melhoria das intervencdes formativas das entidades e dos profissionais de formacao.
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Designacéo do Projecto: Unidade de Insercdo na Vida Activa

Objectivos: Prestar apoio a ex-formandos e outros utentes jovens e desempregados, na
resolugé@o dos seus problemas de inser¢do ou reinsercdo social profissional, especialmente

aqueles que estdo a procura do 1° emprego ou que necessitam de orientacdo escolar e/ou

formativa.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP IRE/ CRE

Accdes a desenvolver:
Acolhimento, informacdo e orientacdo profissional e/ou escolar dos jovens, visando a sua

integracdo na vida activa e o devido apoio do seu percurso formativo e profissional;
Colocacéo de desempregados e 0 acompanhamento da sua insercéo na vida activa,;

Apoio a frequéncia de estagios e cursos de formacéo profissional e a promog¢éo de outras

formas de contacto com o mercado de trabalho;

Recolha e divulgacéo de ofertas de emprego e de formacgéo profissional e a promocéo de
contactos regulares com as empresas e outras entidades situadas no mundo do trabalho;

Prestacdo de apoios em técnicas e no processo de procura de emprego;

Cooperacdao com o Instituto Regional de Emprego, em especial, no intercdmbio de

informagdes Uteis para os desempregados;

Motivagdo dos desempregados, quando tal se justifique, para a criagdo individual ou
associada, do proprio emprego, nomeadamente através de pequenas empresas, facultando-

Ihes as necessarias informacoes;

Dinamizacdo de sessOes colectivas e individuais de informagéo escolar, profissional ou

outras de interesse para o utente;
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Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Técnicas de procura activa de emprego ° ° ° °

Informacdes sobre programas de emprego
Informacdes sobre formacao profissional
Orientacdo escolar ou profissional
Encaminhamento para ofertas de emprego
Insercdo em cursos de formacao profissional
Encaminhamento para o IRE

Resultados Esperados:

Promover um acompanhamento mais personalizado ao utente;

Motivar o individuo a definir um projecto profissional que esteja de acordo com o seu
perfil;

Promover uma maior informacéo e conhecimento dos temas de Emprego;

Oferecer as empresas mais uma bolsa de candidatos a emprego;

Fomentar um maior envolvimento dos parceiros sociais nas questdes de emprego.
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Designacéo do Projecto: Orientacéo e Seleccéo

Objectivos:
Divulgar os cursos de formacao profissional promovidos pela DRFP;

Seleccionar os candidatos aos cursos de formagdo que possuam “os perfis mais

adequados”.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP IEFP

Accdes a desenvolver:

Realizacdo de sessbes de esclarecimento junto das escolas ou de outras instituicoes

interessadas;

Realizacdo de sessbes de esclarecimento no ambito do concurso regional de formacao

profissional atraves da orientacéo de visitas guiadas;

Desenvolvimento de acc¢des de orientacdo profissional junto dos candidatos aos cursos para

jovens e adultos;

Realizacdo de processos de seleccdo aos inscritos nos cursos da DRFP; Realizacdo de
processos de seleccdo e encaminhamento de jovens para os Centros de Formagdo no
Continente sob tutela do IEFP, ao abrigo do protocolo celebrado com este Instituto.

Colaboracao na elaboracdo do plano de formacéo e na sua divulgacéao junto da populacéo.

Calendarizagéo:

1° 2° 3° 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Divulgacédo do plano e recrutamento de formandos o o
Selecc¢éo de cursos da DRFP ° °
Selec¢do de cursos para o0 continente ° o °
Colaboracao no Plano de formacdo
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Resultados Esperados:
Aumentar e melhorar a informacéo junto da populacéo;

Sensibilizar os jovens para a importancia da formacao profissional qualificante para a sua

integracdo no mundo do trabalho;

Seleccionar os jovens com projectos vocacionais mais adequados aos cursos pretendidos.
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Designacéo do Projecto: Certificacdo da DRFP de acordo com a NP EN 1SO 9001:2000

Objectivos: Certificacdo da DRFP de acordo com a NP EN 1SO 9001:2000

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
DRFP DSFP, DFSE e DSAFP

Accdes a desenvolver:

Cartografar os documentos das varias Divisdes e controlar a sua circulacdo;
Cartografar os documentos das Vérias;

Elaborar procedimentos e instrugdes de trabalho;

Analisar os Boletins de Melhoria;

Acompanhamento da evolugéo do Sistema de Gestdo da Qualidade(SGQ);
Realizagdo de auditorias internas;

Realizar ac¢es de sensibilizacao.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Cartografar os documentos das varias Divisdes e . . . .
controlar a sua circulacao
Elaborar procedimentos e instrugdes de trabalho ° °
Analisar os Boletins de Melhoria . .
Acompanhamento da evolucdo do SGQ ° °
Realizacdo de auditorias internas o o
Realizacdo de auditorias externas °

Resultados Esperados:

Satisfacdo total das necessidades dos nossos utentes/clientes como resultado da motivagéo

dos colaboradores, pela realizacdo das suas tarefas.
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Designacdo do Projecto: Acompanhamento das entidades e dos cursos financiados no
ambito da componente FSE do POPRAM I11

Objectivos:

Apoiar as decisdes do Gestor em termos de financiamento de cursos;

Apoiar as entidades no cumprimento dos requisitos necessarios para a organizagdo e

desenvolvimento dos processos financiados.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
DSFSE

Accdes a desenvolver:

Visitas as entidades e as ac¢des de formacao;

Reunides de esclarecimento com as entidades.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40

Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Visitas . . . .
Reunides ° ° ° °

Resultados Esperados:
Relatorios de acompanhamento.
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Designacéo do Projecto: Acreditacdo de Entidades Formadoras

Objectivos:
Contribuir para a elevacdo da qualidade e adequacdo das intervengdes formativas e para a

estruturacdo do sistema de formacdo profissional;

Avaliar e controlar as entidades acreditadas, garantindo a adequacdo das decisdes do

sistema de Acreditagéo.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
DSFSE INOFOR

Accdes a desenvolver:

Acreditacdo de novas entidades formadoras;
Renovacado da Acreditacdo para as entidades que reunam as respectivas condi¢oes;

Acompanhamento de entidades formadoras no ambito do processo de Acreditacdo ou de

Renovacao.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40

Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Acreditacdo de entidades formadoras o o o o
Acompanhamento ° ° . °

Resultados Esperados:

Outputs de informacéo do sistema para uso interno e externo;

Relatério de Acompanhamento.
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Designacéo do Projecto: Sistema de Informagéo — Base de dados

Objectivos: Implementacdo de um sistema de Informagdo que permita a Gestdo e
Acompanhamento da Componente FSE da Medida 1.5 do POPRAM lIl.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFSE DSAFP (Gabinete de Novabase
Informatica)

Accdes a desenvolver:

Manutengé&o evolutiva do sistema
Ligacdo do SIDRFP ao IFC via internet

Exportacéo dos modelos IGFSE

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Manutencdo evolutiva ° ° ° °
Ligacdes do SIDFRP ao IFC o
Exportacdo dos modelos IGFSE ° ° ° °

Resultados Esperados:
Envio, via internet, dos modelos IGFSE e listagens para a Unidade de Gestdo de forma

electrénica.

44




Designacéo do Projecto: Certificagdo de Formadores

Objectivos:

Valorizar as competéncias pedagogicas;
Consolidar e dignificar a funcdo de formador;
Aumentar a qualidade da formacéo profissional,

Aumentar a qualidade do mercado de formacéo.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFSE IEFP

Accdes a desenvolver:
Certificacdo Inicial de Formadores que reunam as condicdes exigidas;

Renovacdo da certificagcdo dos formadores que o solicitem e que reunam as respectivas
condigdes;
Homologacéo de cursos de Formacéo Inicial de Formadores;

Promocdo de sinergias funcionais entre 0s servigos regionais e centrais com vista & melhor

prossecucdo do interesse publico;

Criacdo de uma Bolsa Nacional e Regional de Formadores através da disponibilizacdo as
entidades gestoras, formadoras e beneficiarias da formacao, de informacdes actualizadas de

todos os formadores certificados, que expressamente tenham solicitado a sua inscrigéo.

Calendarizagéo:

Tarefas 1° 20 3° 40

Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Certificacdo de Formadores ° ° ° °
Homologacdo de cursos ° ° ° °
Criacdo de bolsa de formadores o o o o
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Resultados Esperados:
Introducgéo efectiva do factor de qualidade na formacgdo desenvolvida garantindo a sua

eficacia em termos individuais e sociais;

O controlo da qualidade dos formadores permitindo num quadro global e dindmico, o

sucesso dos sistemas de formacao;

Formadores certificados por segmentos especificos de acordo com as regides onde estdo

inscritos ou com as suas areas de formacao;

Aumento do nimero de formadores certificados na Regido.
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Designacao do Projecto: Reunido da Comissdo Permanente de Certificacdo e Seminario:

“Certificacdo Profissional no Sector do Turismo”

Objectivos:
Deslocacdo dos elementos da Comissdao Permanente de Certificacdo (C.P.C.) ao Porto

Santo para a reunido ordinaria da Comissao Permanente de Certificacéo.

Pretende-se também realizar um Seminario que terd& como tema: “a Certificacdo
Profissional no Sector do Turismo”, através do qual se fard a sensibilizacdo do tecido

empresarial e dos trabalhadores para a Certificacdo Profissional.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragao Externa:
DSFSE IEFP; ACIPS

Accdes a desenvolver:
Organizar a deslocagdo e alojamento dos elementos da Comissdo Permanente de

Certificacdo(C.P.C.) ao Porto Santo e a respectiva reunido da C.P.C.

Promover o contacto da Comissdo Permanente de Certificacdo com as autoridades locais

do Porto Santo.

Organizar o Seminario.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Organizacao da deslocacéo e alojamento °
Organizacao da reunido o
Organizacao do Seminario °

Resultados Esperados:
Promover o contacto entre a C.P.C. e as forgas vivas do Porto Santo, nomeadamente a
ACIPS, a Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo e a Camara Municipal;

Aquisicdo de conhecimentos sobre o Sistema Nacional de Certificacdo por parte do tecido

empresarial e dos trabalhadores do Porto Santo;

Descoberta, por parte dos elementos da C.P.C., da realidade actual do Porto Santo, quer a
nivel da estrutura dos Recursos Humanos, quer a nivel do seu desenvolvimento socio-

econémico.
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Designacdo do Projecto: Aprovacdo de Pedidos de Financiamento pelo Fundo Social

Europeu

Objectivos: Aprovar o financiamento de ac¢des de formagéo/apoio ao emprego

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragdo Externa:
DSFSE

Accdes a desenvolver:

Anélise técnica dos Pedidos de Financiamento;

Anaélise pedagogica dos Pedidos de Financiamento a aprovar;

Analise financeira dos Pedidos de Financiamento a aprovar;

Elaboracéo de documentacéo para apreciacdo na Unidade de Gestdo do POPRAM IlI;
Analise pedagogica dos Pedidos de Reembolso;

Anélise financeira dos Pedidos de Reembolso;

Analise pedagogica dos Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédio;

Analise financeira dos Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédio;

Analise pedagdgica dos Pedidos de Pagamento de Saldo Final.

Analise financeira dos Pedidos de Pagamento de Saldo Final.

Calendarizagéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Anadlise técnica, pedagogica e financeira o o o o

Resultados Esperados:
Propor para aprovagéo, na Unidade de Gestao, os Pedidos de Financiamento estabelecidos

na programacéo anual da Medida.
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Designacdo do Projecto: Gestdo e Execucdo da vertente Fundo Social Europeu, da
Medida 1.5 — Competéncias Humanas e Equidade Social do POPRAM Il1

Objectivos: Acompanhar a execucao fisica e financeira da respectiva Medida.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFSE

Accdes a desenvolver:
Elaborar as autorizagdes de pagamento e processar/efectuar 0s respectivos pagamentos as

entidades;
Elaboracdo de mapas mensais, relativos a:
- pedidos de financiamento aprovados e aceites;
- pagamentos as entidades titulares de pedidos de financiamento;
- execucdo financeira relativa a pedidos de pagamento de saldo do Ano;
- execucdao fisica de projectos em execucdo e concluidos;

Elaboragdo do relatério de saldo anual respeitante ao ano transacto.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Pagamentos as entidades ° ° ° °
Elaboracdo de mapas de execucgéo ° ° ° °
Elaboracdo do relatorio de saldo anual o

Resultados Esperados:

Executar fisica e financeiramente os indicadores programados.
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Designacéo do Projecto: Sistema de Informagéo - Internet

Objectivos: Disponibilizacdo de uma aplicacdo (Internet), que em interactividade com o
sistema de informacdo, permita 0 acesso e envio de informacdo por parte das Entidades
titulares de pedidos de financiamento, nomeadamente o envio de formularios (pedidos de
financiamento, pedidos de reembolso e pedidos de pagamento de saldo) e consulta do
estado dos respectivos processos e pagamentos. Pretende também, proporcionar

informacao ao publico em geral.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFSE DSAFP (Gabinete de Novabase
Informatica)

Accdes a desenvolver:
Definicdo e atribuicdo dos perfis de acesso as entidades titulares de pedidos de

financiamento;

Manuteng&o evolutiva do sistema.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Atribuicdo de perfis °
Manutencdo evolutiva . ° ° .

Resultados Esperados:

Melhor e mais répida difusdo da informacdo ao publico em geral;

Maior divulgacdo dos financiamentos da Componente Fundo Social Europeu do POPRAM
I"i;

Melhorar os niveis de acesso a informacéao por parte das Entidades Titulares de Pedidos de

Financiamento, relativamente aos seus processos de financiamento.
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Designacéo do Projecto: Publicidade e Divulgacdo da Componente FSE do POPRAM I11

Objectivos:
Promover a Componente FSE do POPRAM III, por forma a permitir uma maior
divulgacdo das possibilidades proporcionadas pela intervencéo, tanto nos varios parceiros e

operadores do sistema, como na opinido publica em geral;

Garantir que as regras em matéria de informacdo e publicidade sdo cumpridas pelos

beneficiarios finais.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
DSFSE GREM IFC; IGFSE

Accdes a desenvolver:

Participar na implementacéo do plano de comunicagdo do POPRAM lllI;

Aplicar, em coordenagdo com 0 GREM, as orientacdes retiradas do plano de comunicacéo
do POPRAM 1, quanto a elaboracdo de todo o material de divulgacéo e publicidade do
FSE;

Participacdo na Rede de Interlocutores para a Informacao e Comunicacgéo FSE.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Aplicacédo dos planos de comunicacdo o o o o

Participacdo na rede de interlocutores para a
Informacdo e Comunicacdo FSE

Resultados Esperados:

Maior divulgacdo dos elementos de execucdo e acompanhamento do programa;

Garantir que a producdo de elementos de informacao/publicidade/divulgacdo cumprem as

normas comunitarias, nacionais e regionais;

51




Resultados Esperados:
Garantir que todas as Entidades Titulares de Pedidos de financiamento cumprem as normas

comunitérias, nacionais e regionais em termos de Informacéo e Publicidade;

Garantir que todos os intervenientes possam ter acesso, em formato electronico, a

documentacao necessaria para a formalizacédo de todo o processo de financiamento.
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Designacdo do Projecto: Gestdo e Execucdo da vertente Fundo Social Europeu do
Projecto “ Madeira Digital*, financiado através do Programa Operacional da Sociedade da
Informacéo (POSI)

Objectivos: Efectuar a gestdo das candidaturas a financiamento do projecto, de modo a

assegurar que as mesmas se desenvolvam de acordo com os objectivos do mesmo.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFSE Madeira Tecnopolo

Accdes a desenvolver:
Analise pedagdgica e financeira dos Pedidos de Financiamento, dos Pedidos de Reembolso

e dos Pedidos de Pagamento de Saldo.

Elaborar as autorizagfes de pagamentos e efectuar 0s respectivos pagamentos aos

promotores.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40

Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Andlise pedagdgica e financeira o o o o
Pagamentos aos promotores o o o o

Resultados Esperados:

Executar fisica e financeiramente os indicadores programados.
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Designacao do Projecto: Construcédo de infra-estrutura para formacao profissional de

Esteticismo - Cosmeteologia

Objectivos: Criacdo de uma infra-estrutura de formacéo profissional na area da estética,

permitindo ministrar cursos devidamente reconhecidos e homologados.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSAFP

Accdes a desenvolver:

Concepcdo do projecto;

Inicio do procedimento de empreitada;
Inicio das obras;

Inicio do procedimento de aquisi¢ao de equipamentos.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Concepcdo do projecto de arquitectura °
Inicio do procedimento de empreitada .
Inicio das obras o o
Inicio do procedimento de aquisicao de o
equipamentos

Resultados Esperados:

Construcdo da infra-estrutura carenciada.
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Designacéo do Projecto: Infologia Gestdo Comercial

Objectivos: Conclusao da Implementacdo da Infologia Gestdo Comercial

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
DSAFP; Divisao de

Aprovisionamento e Gestdo
de Stocks

Accdes a desenvolver:

Actualizagdo dos bens/artigos relativos as oficinas e aos servigos/ gabinetes;

Elaboracdo de mapas comparativos de bens/ artigos por oficinas e por servigos/ gabinetes.

Calendarizacéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Actualizacéo dos bens/artigos relativos as oficinas
e aos servicos/ gabinetes

Elaboracdo de mapas comparativos de bens/
artigos por oficinas e por servigos/ gabinetes

Resultados Esperados:
Maior eficécia na gestdo de stocks.
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Designacao do Projecto: Reformulacdo e Implementacao dos contetdos funcionais do
portal da DRFP.

Objectivos: Dotar a DRFP de um portal, com conteudos sectoriais dos diversos servicos,
afim de aproximar-nos do E-GOVERMENT.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracédo Externa:
DSAFP Gabinete Directora; GAJ; Outsourcing
GEEA;GREM; DSFP;
DSFSE

Accdes a desenvolver:
Identificacdo e Defini¢do da Informagéo a recolher.

Validagédo da Informagé&o.
Desenho e Estrutura légica do portal.
Parametrizacdo e configuracdo do Servidor Web

Implementagéo do portal Web.

Calendarizagéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Identificacdo e Definigéo da Informacéo a recolher. °
Validacdo da Informacéo. ° °
Desenho e Estrutura logica do portal. ° °
Parametrizacdo e configuracao do Servidor Web. °
Implementacéo do portal Web. o ° o

Resultados Esperados:
Desenvolver um Portal da Formacdo Profissional agregador de contetdos atractivos,

Informativos e interactivos para o seu publico-alvo.
Maior eficécia e eficiéncia na difusdo da informacéo ao publico-alvo.

Aproximacao electronica da DRFP aos véarios publicos alvos, ou seja uma administracéo
publica on-line (E-GOVERMENT).
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Designacao do Projecto: Remodelacdo da rede telefénica do edificio B

Obijectivos: Reestruturacdo e reformulacdo da cablagem telefénica, no que respeita a

estrutura fisica e l6gica da rede telefonica do Bloco B.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracdo Externa:
DSAFP Outsourcing

Accdes a desenvolver:
Desenho e Estrutura logica da Rede telefénica, com a respectiva interligacdo a Central

Telefonica.
Validagdo da Infra-estrutura ldgica.

A implementacdo da Infra-estrutura fisica.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Desenho e Estrutura logica da Rede telefénica °
Validacdo da Infra-estrutura logica. o
A implementacdo da estrutura fisica. ° °

Resultados Esperados:
Uma nova infra-estrutura telefénica, no edificio em causa.
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Designacao do Projecto: Implementacdo e Integracdo de um Sistema Informatico que

abrange, um sistema de gestdo de Informac&o electronica, seguranca informatica.

Objectivos: Dotar a DRFP de um conjunto de servigos informaticos, tendo em vista uma

maior e melhor seguranga informatica, bem como a gestdo centralizada da informacao

electronica.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP Gabinete Directora; GAJ; Outsourcing
GEEA;GREM; DSFP;
DSFSE

Accdes a desenvolver:
Estudo de plataformas dos Sistemas de gestdo de Informacdo electrénica e seguranca

informatica.

Criacdo de uma politica de seguranca informatica.

Integracdo da plataforma escolhida com o Sistema Informatico existente.
Validagéo da arquitectura e ambiente da plataforma a implementar.

Implementacdo do Sistema de Gestdo de informacdo electrénico e seguranca Informatico

escolhido.

Calendarizacéo:

Tarefas 10 20 3° 4° Trim.
Trim. | Trim. | Trim.

Estudo de plataformas dos Sistemas de gestdo de
Informacdo electronica e seguranca informatica.
Criacdo de uma politica de seguranca informatica.
Integracédo da plataforma escolhida com o Sistema
Validagdo da arquitectura e ambiente da
plataforma a implementar

Implementagdo do Sistema de Gestdo de
informacdo electronico seguranca Informatico ° .
escolhido
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Resultados Esperados:
Uma autenticacdo dos utilizadores no inicio de cada sessdo, reconhecimento e autorizacao

ao utilizador a aceder a informac&o electronica (pastas) a que tem acesso, em fungédo da

politica de seguranca da DRFP.

A informacdo electrdnica pessoal e inerente ao servico estar centralizada (depositada) num
servidor (computador), onde estara disponivel num regime 24 horas / 7 dias, com maior

seguranca.
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Designacao do Projecto: Implementacdo de um Sistema de Correio Electronico.

Objectivos: Dotar a DRFP de mais um meio de comunicagéo (interno e externo), tendo em

vista uma maior sofisticacdo na prestacao de servicos.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéao Externa:
DSAFP Gabinete Directora; GAJ; Outsourcing
GEEA;GREM:; DSFP;
DSFSE

Accdes a desenvolver:
Estudo de plataformas de Sistemas de Correio Electrénico.

Integracdo do Sistema de Correio Electronico com o sistema de seguranca (Firewall)

existente.

Criagdo de um codigo de conduta para utilizacdo da ferramenta de comunicagdo

electronica.
Validacdo da Arquitectura e Ambiente da Plataforma de Correio Electronico.

Implementagdo do Sistema de Correio Electronico.

Calendarizacéo:

Tarefas 10 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Estudo de plataformas de Sistemas de Correio
Electrdnico.

Integracdo do Sistema de Correio Electronico . .
Criacdo de um codigo de conduta para utilizacéo
da ferramenta de comunicacdo electronica.
Validacdo da Arquitectura e Ambiente da
Plataforma de Correio Electronico.
Implementacdo do Sistema de Correio Electronico °
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Resultados Esperados:
Criacdo de novos modelo de comunicagdo com 0s mais variados servigos (internos/

externos), facilitando uma maior e melhor comunicacao.

A poupanca de tempo que este sistema pode gerar, ou seja uma gestdo eficiente de emails
permite que os staffs dos varios servicos, gastem menos tempo na execucdo de algumas

tarefas.

Associado a uma poupanca no tempo, existe também uma poupanca nos gastos. As

mensagens de correio electronico permitem poupar em papel, custos de impressao e etc.
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Designacgéo do Projecto: Sistema de Gestdo operacional da actividade Formativa.

Obijectivos: Conceber um projecto informético de Gestdo da Actividade Formativa, desde
a inscricdo do candidato a formando, passando pela operacionalizacdo da accdo de
formacéo, gestdo da componente da formagdo em contexto de trabalho e terminando com a

fase de emisséo de certificados de formagéao Profissional.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragao Externa:
DSAFP/ GIC DSAFP Outsourcing

Accdes a desenvolver:

Identificacdo e Defini¢do da Informagé&o a recolher.
Validagédo da Informagé&o.

Desenho e Estrutura Idgica do Sistema.
Parametrizacdo e Configuracdo do Sistema.

Implementagdo do Sistema.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Identificacdo e Defini¢cdo da Informacéo a recolher. °
Validagédo da Informacéo. °
Desenho e Estrutura l6gica do Sistema. °
Parametrizacdo e Configuracdo do Sistema.
Implementacdo do Sistema.

Resultados Esperados:

Desenvolver novas praticas para uma gestdo mais eficaz e uma maior alavancagem dos
activos da nova economia, como sejam a informacdo, o conhecimento e o capital
intelectual e, em Ultima anélise, dos seus produtores, transformadores e repositorios, ou

seja, as pessoas.
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Designacao do Projecto: Formacéo Interna

Objectivos: Programar e realizar ac¢fes de formacdo e aperfeicoamento profissional de
interesse comum aos funcionarios da DRFP, por forma a colmatar as deficiéncias

encontradas nos seus desempenhos profissionais.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
DSAFP; DGRH Apoio da DSFP, GAJ,
DIVA, CRC

Accdes a desenvolver:

Preparacao das accles de formacao;

Realizagéo das acc¢des de formacéo;

Controlo de todo o processo formativo;

Avaliacéo da formacéo;

Tratamento Estatistico da Avaliacdo da Formacao;

Levantamento das necessidades de formagdo para o proximo ano.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Preparacao das acc¢Oes de formacao °

Realizacéo das acc¢des de formagéo

Controlo de todo o processo formativo

Avaliacdo da formacéo

Tratamento Estatistico da Avaliacdo da Formacao
Levantamento das necessidades de formacao para
0 préximo ano

Resultados Esperados:
Valorizagao do potencial humano;

Actualizagdo permanente de competéncias;
Aquisi¢do de novos conhecimentos;
Aumento da satisfacdo pessoal e do desempenho profissional dos funcionarios;

Elaboracédo do plano de formacéo para o proximo ano.
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Designacao do Projecto: Programa Informatico RH+.

Objectivos: Programa Informéatico RH+.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP; DGRH XGT - Solugdes
Informéticas, Lda

Accdes a desenvolver:
Upgrade do software;

Interligacdo da aplicacdo do RH+ com a Base de Dados da Administracdo Puablica;
Interligacdo da aplicacdo do RH+ com a Base de Dados da Administracdo Publica;

Exportacdo mensal dos dados sobre o pessoal da DRFP para o Instituto de Informatica.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Upgrade do software o

Interligacéo da aplicagdo do RH+ com a Base de
Dados da Administracdo Publica - BDAP.
Exportacdo mensal dos dados sobre o pessoal da
DRFP para o Instituto de Informatica

Resultados Esperados:

Maior eficacia na gestdo dos recursos humanos;

Disponibilizacdo da informacéo dos recursos humanos da administragdo publica em tempo

real e de forma permanente.
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Designacao do Projecto: Constituicdo da Base de dados da Administracdo Publica -
BDAP

Objectivos: Organizar e manter actualizada a informacdo em tempo real e de forma
permanente necessaria a producédo de indicadores de gestdo e de planeamento de recursos

humanos, no &mbito da administragdo publica central, regional e local.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP, DGRH XGT, SRE, DGAP,
Instituto de Informética

Accdes a desenvolver:

Recolha e actualizacdo de dados;

Exportacdo mensal desses mesmos dados atraves da criagdo de um ficheiro em formato
XML.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40

Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Recolha e actualizagdo de dados ° ° ° °
Exportacdo mensal desses mesmos dados o o o o

Resultados Esperados:
Criacdo de um modelo dindmico que permita o conhecimento de dados sobre o nimero de
trabalhadores, vinculos, categorias, cargos e escaldes por forma a responder aos grandes

desafios de modernizagéo que o Pais enfrenta.
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Designacao do Projecto: Remodelacdo do parque informético

Obijectivos: Apetrechar o Gabinete de Coordenacdo Financeira e Patrimonio (GCFP) de

uma plataforma informatica actualizada.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSAFP; GCFP Gabinete de Informatica e XGT - Solugoes
Comunicagdes Informaticas, Lda.

Accdes a desenvolver:

Pesquisa de mercado;

Analise de compatibilidade do hardware de acordo com os requisitos exigidos pelo

software aplicacional;
Aquisicéo de hardware e realizacdo de updates ao software de gestao;
Instalagéo e parametrizagdo do hardware;

Instalagdo e parametrizacdo dos diversos componentes de software afectos a(s)
actividade(s) do GCFP;

Frequéncia de ac¢Oes de formacao.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Pesquisa de mercado °
Analise de compatibilidade °
Aquisicdo hardware e actualizacdo de software o
Instalacdo e parametrizagédo °
Formacao . .

Resultados Esperados:
Incremento e optimizagdo do performance das aplicagdes informéticas, de forma a
responder céleremente as necessidades de terceiros quer sejam de caracter interno ou

externo e colmatar todas as exigéncias resultantes das actividades correntes deste gabinete.
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Designacao do Projecto: Centros de Custos - Analitica

Objectivos:

Analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros publicos, obtendo-se

informacdo sobre a concretizagdo dos objectivos previstos e a ocorréncia de desvios entre

0S custos previsionais e 0s custos reais;

Proporcionar informacdo adequada que permita elaborar indicadores de eficiéncia,

eficécia e economia;

Calcular o valor dos custos por actividade;

Justificar a aplicacdo de receitas provenientes de entidades externas

Servigo(s) Responsavel(eis):
DSAFP; GCFP

Outros servicos da DRFP:

Colaboracao Externa:

Accdes a desenvolver:

Estruturacéo e actualizagdo dos centros de custos;

Imputacédo de custos decorrentes do cabimento de processos contabilisticos;

Analise dindmica trimestral;

Elaboragdo de relatorio de execugdo semestral.

Calendarizagéo:

Tarefas

10

Trim.

20
Trim.

30

Trim.

40
Trim.

Estruturacéo e actualizacdo

Imputacdo de custos

Anélise dindmica

Relatorio de execucdo

Resultados Esperados:

Disponibilizacdo de dados financeiros relativos a executabilidade por centro de custo;

Identificar e justificar os custos por actividade;

Apoiar a adopcao de decisOes sobre a aquisi¢do de bens e servicos;

Optimizar a gestdo de recursos financeiros.
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Designacéo do Projecto: CIBE

Objectivos: Registo, gestdo e administracdo do activo patrimonial da Direccdo Regional

de Formacéo Profissional.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSAFP; GCFP

Accdes a desenvolver:

Registo e actualizacdo de elementos patrimoniais;
Gestdo e administracdo do activo patrimonial afecto a DRFP;

Disponibilizacdo de outputs de diversas tipologias de forma a responder as solicitacdes

quer de caracter patrimonial, financeiro ou logistico;

Frequéncia de ac¢des de formacao.

Calendarizagéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Registo e actualizacdo de elementos patrimoniais o
Gestdo e administracdo do activo patrimonial °
Disponibilizagdo de outputs .
Accdes de formacdo

Resultados Esperados:
Apetrechar a DRFP de uma base de dados devidamente indexada e actualizada que

contemple todo o conjunto de elementos patrimoniais afectos a esta Direc¢do Regional,
Disponibilizar outputs actualizados de forma célere e fidedigna;
Optimizar a gestdo e administracdo dos bens patrimoniais;

Disponibilizar elementos patrimoniais para fins de encerramento de contas.
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Designacdo do Projecto: Inquérito de Insercdo na Vida Activa aos Ex-formandos de

Cursos Qualificantes

Objectivos: Avaliar o impacte das accGes de formacdo profissional na perspectiva da
inser¢do no mercado de trabalho dos ex-formandos que frequentaram acc¢des de formacéo

qualificantes.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracao Externa:
GEEA GREM DRE

Accdes a desenvolver:
Concepcdo metodoldgica;

Construcéo e codificacdo do ficheiro;
Elaboragdo/ Revisdo do questionario;
Langamento do inquérito;

Recolha e anélise dos questionarios;
Processamento e validagdo da informacéo;
Anaélise dos resultados e elaboracdo da sintese;

Seminario de divulgacéo da informacéo.

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Concepc¢do metodolbgica o
Construcéo e codificagéo do ficheiro o °
Elaboracdo/Revisdo do questionario °
Lancamento do inquérito d
Recolha a andlise do questionario o o
Processamento e validacdo da informacéo o o
Anadlise de resultados/Elaboragdo da sintese o
Seminario de Divulgacao °
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Resultados Esperados:
Producdo de indicadores-chave sobre a insercdo dos formandos e a adequagdo

formacéo/emprego;
Documento sobre andlise e sintese de resultados;

Realizacdo de seminario internacional para divulgacdo da informacdo e debate sobre a

problemaética da insercdo de jovens na vida activa.
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Designacdo do Projecto: Acompanhamento/Avaliagdo das Accgdes de Formagao

promovidas pela Direc¢cdo Regional de Formacao Profissional

Objectivos: Avaliar a formacdo promovida internamente, quer na optica do formando quer

do tutor.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
GEEA DSFP

Accdes a desenvolver:
Reunido com os principais intervenientes no processo para revisdo dos instrumentos de

notacao;

Recolha de informacdo e analise de questionarios;

Registo de dados na aplicacdo informatica desenvolvida para esse efeito;
Processamento e validacao da informacéo;

Anélise e divulgacdo de resultados.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Reunido com intervenientes no processo para revisao dos

instrumentos de notagédo *

Recolha de informac&o/andlise de questionrios o o ° °
Registo/ Processamento e valida¢do da informacéo °?
Anadlise/ divulgacdo dos resultados o

a) Tarefa a continuar/realizar no I° Trimestre de 2005

Resultados Esperados:
Outputs de informacéo para avaliacdo das accdes de formacdo da Direccdo Regional de

Formacdo Profissional;

Documento sobre andlise e sintese de resultados.
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Designacdo do Projecto: Inquérito a Execugdo das Acgdes de Formacdo Profissional —
2003.

Objectivos: Proceder a avaliacdo relativamente ao ano de 2003 das ac¢des de formacéo
profissional promovidas pelas empresas ou acgdes a que as empresas aderiram, na propria
empresa, noutras empresas, centros de formacdo profissional, etc., no pais ou no
estrangeiro, com vista & recolha de indicadores sobre os participantes, ac¢des de formacgéo

profissional ministradas, 0s cursos e as suas caracteristicas e financiamento.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracao Externa:
GEEA DEEP (Protocolar)

Accdes a desenvolver:
Realizacdo de um inquérito por amostragem as empresas de 10 e mais pessoas ao Servico;

Concretizacdo das tarefas inerentes as fases seguintes do inquérito:
Revisdo/ Elaboragdo do instrumento de notacao;
Seleccédo da amostra;
Langcamento do inquérito;
Recolha e tratamento de informacao;
Processamento e validagdo da informacéo;

Analise e divulgacéo de resultados.

Calendarizagéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Elaboracédo do instrumento de notacdo °
Selec¢do da amostra/ Lancamento do inquérito ®
Recolha e tratamento da informacéo o
Processamento e validacdo da informacao °
Analise e divulgacdo de resultados o

Resultados Esperados:
Elaboragdo de documento de andlise e sintese de resultados;

Divulgacéo de resultados.
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Designacdo do Projecto: Estudos de Casos de Praticas Bem Sucedidas na Area da

Formacao Profissional.

Objectivos: Conhecer as caracteristicas dos projectos e 0s principais protagonistas,

promover a sua divulgacdo com vista a incentivar o seu desenvolvimento.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
GEEA DSFSE

Accdes a desenvolver:
Identificacdo a nivel regional de préticas de formacdo bem sucedidas e seleccdo de casos

para estudo;

Recolha de informacao através da realizacdo de entrevistas aos gestores e profissionais de

formagéo envolvidos nos projectos seleccionados;

Descricdo e caracterizacdo dos casos de estudo; analise de metodologias/processos

inovadores; contextos de aplicacdo e resultados;
Identificacdo de factores de sucesso;

Divulgacao/publicagdo das experiéncias analisadas.

Calendarizacéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Levantamento/caracterizacdo dos casos de praticas bem
sucedidas

Realizacdo de entrevistas aos gestores e profissionais de
formacéo envolvidos

Descricdo e caracterizacdo dos casos de estudo/
identificacdo de factores de sucesso

Divulgacao/ publicacdo no Anuério de Formacéo das

experiéncias analisadas
a) Tarefa a continuar/realizar no I° Trimestre de 2005

e?

Resultados Esperados:
Elaboracdo de documentos sobre préticas bem sucedidas de Formacdo Profissional na
RAM;

Divulgacao através do Anuério Formacdo e em Seminario amplamente participado.

73




Designacao do Projecto: Anuario “ Formagédo 2004”

Objectivos: Elaboracdo de um anuario que apresente a evolucdo da formacdo na RAM e

0S seus principais protagonistas e divulgue casos de praticas de formagdo bem sucedidas a

nivel regional.
Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
GEEA DSFSE; GREM Vérias entidades a definir

Accdes a desenvolver:
Elaboracéo da estrutura do Anuario;

Envio de formulario as diversas entidades formadoras da Regido Autonoma da Madeira
para recolha de dados actualizados;

Contactos com figuras destacadas em areas de formacdo profissional, solicitando

comentarios escritos;
Preparacdo do documento final;

Execucao grafica e divulgacao.

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Elaboracdo da Estrutura do Anuério °
Envio de formulario as entidades formadoras da RAM °
Contactos com figuras destacadas em &reas de formacao o .
profissional
Preparacéo de documento final d
Execucdo grafica e divulgacdo °?

a) Tarefa a continuar/realizar no 1° Trimestre de 2005

Resultados Esperados:
Producédo de documento onde conste:
Relatorio das actividades desenvolvidas no ano 2004;
Divulgacdo de casos de praticas de formacdo bem sucedidas, incentivando o seu

desenvolvimento;
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Directorio de entidades e responsaveis pela formacdo na RAM nas diferentes areas
de formacao;

Realizacdo de seminario para divulgacéo.
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Designacao do Projecto: Boletim Informativo

Objectivos: Informar internamente a actividade da Direccdo, mediante a apresentacdo de
um conjunto de indicadores relevantes e de informacdes recolhidas através de entrevistas

aos funcionarios.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
GEEA

Accdes a desenvolver:
Solicitagdo de elementos e informagdes descritivas sobre as actividades realizadas durante

0 semestre;

Realizacédo de entrevistas junto aos funcionarios;

Preparacao do material recolhido (fotos, informacdes quantitativas e qualitativas);
Elaboracéo da publicagéo;

Divulgacéo.

Calendarizagéo:

10 20 30 40

Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Solicitagdo de elementos e informagdes descritivas sobre as

. . [ ] [ )
actividades realizadas no semestre.
Realizacdo de entrevistas ° o
Preparacao do material recolhido ° o
Elaboracédo da publicacéo e divulgacao ° o

Resultados Esperados:
Publicacdo semestral de divulgacdo interna de informacdo da Direccdo Regional de

Formacdo Profissional.
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Designacao do Projecto: Sistema Estatistico sobre Politicas do Mercado Trabalho (LMP).

Objectivos: Proceder a recolha detalhada de informacdo estatistica sobre politicas do
mercado de trabalho levadas a efeito pelos estados membros da UE, de forma coerente e
comparavel, visando o acompanhamento da politica comunitaria no ambito da estratégia

europeia para o emprego, tendo em conta as especificidades nacionais e regionais.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracao Externa:

GEEA DSFSE; DCFP Projecto comunitario do
EUROSTAT,; DREER; DGERT;
IRE

Accdes a desenvolver:
Participacédo nas reunides do grupo de trabalho nacional;

Abordagem de questdes metodoldgicas com vista a consolidacédo da base;
Recolha de informacGes qualitativas e quantitativas referentes a 2003 e posterior validacéo;

Realizacdo de Workshop para divulgacdo das potencialidades da base de dados junto das

entidades utilizadoras na RAM.

Divulgacéo da publicacéo referente a 2002 elaborada pelo Eurostat.

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Reunido/abordagem de questdes metodoldgicas o
Recolha e validacdo da informacéo o o
Realizacdo de Workshop o
Divulgacéo da Publicagio o

a) Tarefa a realizar no I° trimestre de 2005

Resultados Esperados:
Compilacdo da informacdo e administracdo dos dados referentes a RAM;

Participacdo da Regido Autonoma na implementagdo de processos de recolha detalhada de
informacao estatistica sobre politicas do mercado de trabalho levadas a efeito pelos estados
membros da UE que permitam o acompanhamento da politica comunitaria no ambito da

estratégia europeia do emprego, tendo em conta as especificidades nacionais e regionais;
Workshop de divulgacao;

Divulgacéo da publicacdo do Eurostat.
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Designacao do Projecto: Inquérito ao Impacte das Acc¢des de Formacdo Profissional nas

Empresas 2001-2003

Obijectivos: Analisar os reflexos da formacdo profissional nos varios aspectos da vida e

funcionamento das empresas (produtividade, producdo, introducdo de novas tecnologias,

qualidade de bens e servicos, etc.)

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP:
GEEA

Colaboracao Externa:
DEEP (Protocolar)

Accdes a desenvolver:

Realizacdo de um inquérito por entrevista directa as empresas da RAM com 10 ou mais

pessoas ao Servico;

Concretizacdo das tarefas inerentes as seguintes fases do inquérito:

Concepcdo metodoldgica;

Selecgéo dos entrevistadores;

Elaboragdo/ Revisdo do questionario;
Langamento do inquérito;

Recolha e anélise dos questionarios;
Processamento e validagdo da informacéo;
Anaélise dos resultados e elaboracdo da sintese;

Seminario de divulgacdo da informacao.

Calendarizacéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Concepcdo metodoldgica o
Selecc¢do dos entrevistadores ®
Elaboracdo/ Reviséo do questionario ¢
Lancamento do inquérito ®
Recolha e analise dos questionarios ¢
Processamento e validacdo da informacao o
Anédlise dos resultados e elaboragdo da sintese ¢
Divulgacao de resultados °
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Resultados Esperados:
Produzir e divulgar informacdo relevante com vista a analisar os reflexos da formacao

profissional nos varios aspectos da vida e funcionamento das empresas;
Elaboragdo de documento de andlise e sintese de resultados;

Sessdo publica de divulgacéo.
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Designacdo do Projecto: Inquérito as Necessidades de Formagdo Profissional das
Empresas 2005-2006

Objectivos: Diagnosticar as necessidades de formacdo profissional a curto (2005) e a
medio (2006) prazo, em dominios de formacdo ou em profissdes especificas, e em

simultaneo obter indicadores sobre a situacdo das empresas.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracao Externa:

GEEA Observatorio do Emprego e
Formacéo Profissional da
Regido Autonoma dos Agores

Accdes a desenvolver:
Realizacdo de um inquérito por entrevista directa as empresas da RAM com 10 ou mais

pessoas ao Servico;

Concretizacdo das tarefas inerentes as seguintes fases do inquérito:

ReuniBes com a Regido Auténoma dos Acores para a definicdo da metodologia e
elaboracdo do questionario;

Selecgdo dos entrevistadores;

Langcamento do Inquérito;

Recolha, analise das respostas e codificacéo;

Desenvolvimento da aplicacdo informatica e registo de dados;

Processamento e validagdo da informacéo;

Anédlise de resultados;

Sessdo publica de divulgacao.

Calendarizagéo:

f 10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Reformulacdo do Inquérito i

Selecc¢do dos entrevistadores °

Lancamento ®

Recolha, anélise e codificacdo das respostas o L
Desenvolvimento de aplicacdo informatica °
Tratamento/processamento e validagéo da informagéo o
Analise e divulgacao de resultados °
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Resultados Esperados:
Produzir e divulgar informacgdo estratégica e relevante no d&mbito das necessidades de

formagéo profissional no periodo de 2005 e 2006;
Elaboracéo de documento de analise e sintese de resultados;

Sesséo publica de divulgacéo.
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Designacdo do Projecto: Observagdo dos percursos de inser¢do dos ex-formandos de

cursos qualificantes

Objectivos: Encontrar variaveis explicativas dos processos/ percursos de insercdo na vida
activa dos ex-formandos que concluiram com aproveitamento cursos qualificantes nos anos
1998/1999/2000 e consequentemente avaliar a adequacdo e eficacia do sistema de

formacéo face as necessidades dos empregadores e dos empregados.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
GEEA INE

Accdes a desenvolver:

Concepcdo metodoldgica;

Construcéo e codificacdo do ficheiro;
Elaboracdo do questionario;

Lancamento do inquérito;

Recolha e andlise dos questionarios;
Processamento e validacao da informacéo;
Analise dos resultados e elaboracdo da sintese;

Seminério de divulgagdo da informacéo.

Calendarizagéo:

10 20 30 40
Tarefas Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Concepcdo metodologica o
Construcdo e codificacdo do ficheiro ° ®
Elaboracdo do questionario o
Lancamento do inquérito ®
Recolha a andlise do questionario ° °
Processamento e validacdo da informacéo °
Analise de resultados/Elaboracédo da sintese o
Seminério de Divulgacao i
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Resultados Esperados:
Producéo de indicadores-chave sobre os processos/percursos de inserc¢do dos formandos;

Documento sobre analise e sintese de resultados;

Realizacdo de seminario internacional sobre a temaética da inser¢do de jovens na vida

activa.
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Designacdo do Projecto: Promocédo, Publicidade e Divulgacdo da Componente Fundo
Social Europeu (FSE) do Programa Operacional Plurifundos para a Regido Auténoma da
Madeira 111 (POPRAM II1)

Objectivos: Promover a Componente FSE do POPRAM 1

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragcéo Externa:
GREM DSFSE IGFSE

Accdes a desenvolver:
Participacdo nas Reunifes da Rede de Interlocutores para a Informacdo e Comunicacao do

FSE para a montagem de uma estratégica de comunicacao para o FSE;

Implementacdo das medidas definidas pela Rede de Interlocutores para a Informacdo e

Comunicacéo do FSE;
Organizacao de seminarios de divulgacéo;
Participacdo em feiras para divulgacdo dos apoios concedidos pelo FSE;

Organizacdo de conferéncias de imprensa para divulgagdo dos apoios concedidos pelo
FSE;

Criacdo de um cartaz e de um folheto de divulgacéo dos apoios concedidos pelo FSE.

Calendarizagéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Participagdo nas Reunides da Rede de

Interlocutores para a Informacdo e Comunicacdo| e ° o o
do FSE

Implementacdo das medidas definidas pela Rede

de Interlocutores para a Informagédo e o o
Comunicacdo do FSE

Organizacgdo de seminarios de divulgacdo ° ° °
Participacao em feiras para divulgacao dos apoios| o o o
concedidos pelo FSE

Organizagdo de conferéncias de imprensa para o o o o
divulgacdo dos apoios concedidos pelo FSE

Criagdo de um cartaz e de um folheto de o

divulgacdo dos apoios concedidos pelo FSE
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Resultados Esperados:
Maior conhecimento das potencialidades e dos resultados dos apoios concedidos pela

componente Fundo Social Europeu do POPRAM
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Designacao do Projecto: Divulgacdo das Actividades Desenvolvidas e a Desenvolver no

Ambito da Direc¢io Regional de Formagao Profissional

Objectivos: Divulgacdo de Actividades e Servigos

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
GREM DSFP

Accdes a desenvolver:
Organizacdo de seminarios de divulgac&o;

Participacdo em feiras para divulgacdo das acgdes de Formacgédo Profissional promovidas
pela DRFP;

Apoio a divulgacdo das accGes de Formacdo Profissional promovidas pela DRFP nas

Escolas;
Concepcao e envio de anlncios para jornais diarios e semanarios;
Organizacao de conferéncias de imprensa para divulgacdo da DRFP;

Criacdo de um novo folheto de divulgacdo dos cursos existentes

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Organizacdo de semindrios de divulgacdo o o o o
Participacdo em feiras para divulgacdo das ac¢Oes o o o o
de Formacéo Profissional promovidas pela DRFP
Apoio a divulgagdo das ac¢des de Formagao o o o o
Profissional promovidas pela DRFP nas Escolas
Concepcéo e envio de anuncios para jornais o o o o
diarios e semanarios
Organizacdo de conferéncias de imprensa para o o o o
divulgacdo da DRFP
Criacdo de um novo folheto de divulgacdo dos . .
cursos existentes

Resultados Esperados:
Sensibilizar 0 nosso publico alvo, jovens e encarregados de educacdo, para a op¢ao

“Formacdo Profissional” como uma opcéo de Futuro.

86




Designacéo do Projecto: Concepgéo e Divulgacao de Material Promocional e Informativo

da Direc¢do Regional de Formacao Profissional

Objectivos: Divulgacdo das ac¢des promovidas pela DRFP

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
GREM

Accdes a desenvolver:
Escolha, seleccédo e elaboracdo do orcamento para aquisicdo de material promocional e
informativo da DRFP;

Elaboracéo de folheto informativo das acgdes desenvolvidas e apoiadas pela DRFP;
Recolha, organizacéo e coordenacdo do material para a revista da DRFP;

Recolha, organizacdo e coordenacdo do material para a Newsletter on-line da DRFP, e

respectivo envio;

Envio de noticias DRFP para o site Secretaria Regional de Educacéo.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Escolha, seleccéo e elaboracdo do or¢camento para

aquisicdo de material promocional e informativo o L L L
da DRFP;

Elaboracéo de folheto informativo das ac¢des o o
desenvolvidas e apoiadas pela DRFP

Recolha, organizagéo e coordenacdo do material o o
para a revista da DRFP

Recolha, organizagéo e coordenacdo do material

para a Newsletter on-line da DRFP, e respectivo ° ° ° °
envio

Envio de noticias DRFP para o site Secretaria o o o o

Regional de Educagéo

Resultados Esperados:

Maior conhecimento da DRFP junto dos publicos alvos e divulgagéo de eventos.
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Designacdo do Projecto: Promocdo, Implementacdo e Apoio na Cooperacdo e nos

Intercambios Nacionais Comunitarios e Internacionais — Programa Eurodisseia

Objectivos: Promocao e projeccdo da DRFP

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
GREM

Accdes a desenvolver:

Criar uma oportunidade de estagio para jovens numa das regides da Europa
Organizacdo e gestdo do Programa Eurodisseia na RAM,;

Seleccdo de estagiarios;

Seleccdo de empresas de acolhimento no estrangeiro;

Acompanhamento dos estagiarios no estrangeiro;

Acolhimento de estagiarios;

Integracdo social dos estagiarios;

Organizacao da formacao linguistica e cultural;

Seleccédo de empresas para estagios na RAM,;

Colocacdo de estagiarios;

Introducdo na Pagina da Internet do Programa relativas ao Programa na Regiéo.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Organizacao e gestdo do Programa Eurodisseia na

[ [ [ [
RAM
Selec¢do de estagiarios ° °
Seleccdo de empresas de acolhimento no o o

estrangeiro
Acompanhamento dos estagiarios no estrangeiro o
Acolhimento de estagiarios

Integracdo social dos estagiarios

Organizacdo da formacdo linguistica e cultural
Selec¢do de empresas para estdgios na RAM ° °
Colocagdo de estagiarios o o
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Calendarizacéo:

relativas ao Programa na Regido

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Introducdo na Pagina da Internet do Programa o o o o

Resultados Esperados:

Promocdo de uma consciéncia Europeia, proporcionar a jovens uma experiéncia de

trabalho noutra regido da Europa assim como aprendizagem da lingua e da cultura dessa

Regido.
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Designacdo do Projecto: Planeamento, Promocdo, Implementacdo e Avaliacdo de

Programas e Iniciativas Comunitarias

Objectivos: Promocao e projeccdo da DRFP

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
GREM DSFP

Accdes a desenvolver:
Acompanhamento do projecto de intercambios “SERIAR PARA INTEGRAR”; no ambito

do Programa Leonardo Da Vinci;
Avaliacdo e andlise de propostas enviadas do projecto “ISOLACTION”;
Elaboracéo de pareceres solicitados por outros servicos;

Elaboracdo e candidatura a segunda fase do Projecto “ISOLACTION”, no ambito do

Programa Leonardo Da Vinci;

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Acompanhamento do projecto de intercambios
“SERIAR PARA INTEGRAR”; no ambito do ° °
Programa Leonardo Da Vinci;

Avaliacdo e andlise de propostas enviadas do

projecto “ISOLACTION™: * *

Elab_oragéo de pareceres solicitados por outros o o o o
Servigos;

Elaboracéo e candidatura a segunda fase do

Projecto “ISOLACTION”, no ambito do o o o o

Programa Leonardo Da Vinci;

Resultados Esperados:

Promover os contactos da DRFP com outros paises da Unido Europeia
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Designacao do Projecto: Continuacdo do projecto sinalética interior e exterior da DRFP

Obijectivos: Proporcionar ao publico externo uma melhor orientacdo, bem como uma

imagem corporativa coerente.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
GREM DSAFP

Accdes a desenvolver:

Recolha dados;
Implementacdo da restante Sinalética;

Actualizagéo

Calendarizagéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Recolha dados ® °
Implementacéo da restante Sinalética o o o
Actualizagéo ® e

Resultados Esperados:
Melhoramento continuo da sinalética da DRFP
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Designacéo do Projecto: Forum Eurodisseia

Objectivos: Divulgacdo do Programa na Regido Auténoma da Madeira. Balanco das

accOes realizadas em 2003.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
GREM

Accdes a desenvolver:
Comités de Pilotagem para a preparacdo do Forum 2003 na RAM,;

- Poitiers (Franca);
- Valéncia (Espanha);
- Funchal (Madeira)
Organizacao do Programa do Forum;
Organizagdo do Programa Cultural;
Concepcdo dos oficios convites e respectivas fichas de inscri¢do e envio de mailing;
Elaboracéo e envio do comunicado de imprensa para a comunicacao social;

Concepcdo de: Cartazes, Programas, Placas de identificacdo, identificacGes hospedeiras e

participantes, anincio para Jornal.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Comités de Pilotagem para a preparacdo do

Férum 2003 na RAM * * *
Organizacao do Programa ® ®
Organizacao do Programa Cultural ® ®
Concepcdo dos Convites e envio de mailing °
Elaboracéo e envio do comunicado de imprensa o

para a comunicacao social

Concepcéo de: Cartazes, Programas, Placas de
identificacdo, identificages hospedeiras e °
participantes, anuncio para Jornal

Resultados Esperados:

Ponto da situacéo e preparacdo das acgdes a desenvolver em 2005
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Designacéo do Projecto: Telefor-MAC — INTERREG 11IB

Obijectivos: Criacdo de uma plataforma de Formacdo a distancia com a regido de Canérias

e a Regido Autonoma dos Acores

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
GREM DSFSE/ DSFP DRJEFP — Acores; ITC -
Canarias

Accdes a desenvolver:

Formagé&o de Coordenadores no ITC;

Traducdo dos conteudos do curso de formacao de formadores;

Traducdo dos conteudos do curso de auditoria de contetdos on-line;
Traducdo e animacdo do curso de energias renovaveis on-line;

Criacdo de contetdos do curso de ecoturismo e turismo rural;

Criacéo de contetdos do curso de desenvolvimento sustentado e turismo;

Terceira reunido de Parceiros — Madeira

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Formacao de Coordenadores o
Traducdo dos conteudos do curso de formacao de o

formadores

Traducédo dos contetidos do curso de auditoria de
conteudos on-line

Tradugéo e animagéo do curso de energias
renovaveis on-line

Criagdo de contetidos do curso de ecoturismo e
turismo rural

Criacgdo de contetidos do curso de
desenvolvimento sustentado e turismo

Terceira reunido de Parceiros — Madeira °

Resultados Esperados:
Criacdo da plataforma de formacéo a distancia com mddulos de formacéo nas areas das

energias renovaveis, ecoturismo, turismo rural e desenvolvimento sustentado e turismo
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Designacao do Projecto: Projecto Grundtvig2 — “Incluséo Social através da Educacgao”

Obijectivos: ldentificar e beneficiar da existéncia de boas praticas entre os parceiros

Europeus e ajustar & nossa realidade.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
GREM DSFP

Accdes a desenvolver:

Elaboracédo do Projecto;
Apresentacdo do Projecto a Agencia Nacional para os Programas Socrates e Leonardo da
Vinci;

Organizacdo da primeira mobilidade;

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Elaboracédo do Projecto °

Apresentacdo do Projecto & Agencia Nacional
para 0s Programas Socrates e Leonardo da Vinci;
Organizacdo da primeira mobilidade o

Resultados Esperados:
Desenvolvimento de métodos inovadores de forma a encorajar a participacdo de adultos
com niveis baixos de educacdo, bem como a criacdo de programas de aprendizagem

flexiveis de forma a se assustar as necessidades dos participantes.

94




95

Direccdo Regional de Formac&o Profissional



Direc¢do Regional de Formag&o Profissional

96



PRINCIPAIS LINHAS DO ORCAMENTO DA DRFP PARA O ANO DE 2004

O orcamento da Direccdo Regional de Formacgédo Profissional, para o ano econémico de
2004, atinge o montante global de 5.240.000 Euros e baseia-se nos seguintes principios

orientadores:

No que concerne as Receitas ( Fontes de Financiamento )

Verbas do Fundo Social Europeu

Relativamente ao ano economico de 2004, foram orcamentados cerca de 2.830.000

milhGes de Euros, repartidos por diversos projectos.

As verbas provenientes do Fundo Social Europeu para cofinanciamento dos mesmos,
foram contabilizadas em cerca de 2.334.750 Euros, representando 82,50% do seu valor
total, sendo os restantes 17,50% (495.250 Euros) comparticipados por contrapartida

regional.

Vendas de Bens e Servicos

Esta fonte de financiamento reside essencialmente na previsdo de serem geradas receitas
quer pela venda de documentos necessarios a apresentacdo de propostas por parte de
empresas aquando da realizacdo de concursos publicos ou limitados, quer pela aquisi¢cdo de
senhas de refeicdo por parte dos formandos e funcionarios e pelo aluguer de salas e

equipamentos desta Direc¢do Regional.
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Relativamente as Despesas :

Distribuicdo das despesas por rubricas

A reparticdo das despesas pelos diversos projectos desta Direccdo Regional, obedece a

seguinte estrutura:

Quadro | - Reparti¢céo das despesas por grupos de rubricas

Rubricas Euros Percentagem
01.00.00
Despesas com o pessoal 2.221.773 42,40
01.02.00
Abonos Variaveis e Eventuais 189.576 3,62
01.03.00 188.227 3,59
Seguranca Social
02.01.00 404.540 1,72
Bens duradouros
D 1.467.106 28,00
Bens ndo duradouros
04.00.00
Transferéncias Correntes 180.000 3,44
05.00.00
Subsidios 150.000 2,86
07.00.00
Aquisicédo de Bens de Capital 438.778 8,37
Total 5.240.000 100,00%

Da analise ao quadro | destacam-se 0s seguintes aspectos:

A aquisicdo de bens e servicos acrescida da formacéo bruta de capital fixo, ocupa cerca de

44,09% da orcamentacao total dos projectos.

As despesas com pessoal estdo orcamentadas em cerca de 2.221.773 de Euros

representando um incremento de 1,49 % em relagdo ao ano transacto.

Os subsidios e transferéncias correntes representam cerca de 6,30% das dotacOes

orcamentais, contabilizadas em 330.000 Euros.
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Reparticdo das Despesas por Actividades

A reparticdo do Orcamento da DRFP pelas actividades desta Direcgédo Regional para o ano
econdmico de 2004 estd, evidentemente, sediada na orientacdo estratégica para 0 ano em

causa.

De acordo com essa mesma estratégia, em termos de peso orcamental, e numa abordagem

de centros de custos para as actividades da DRFP, a reparti¢do é a seguinte :

Quadro Il - % das Actividades face ao total do Orcamento da DRFP

Actividade Dotacdo Orcamental % Actividades

Orgamento Pessoal 2.410.000 45,99

Impl~ementagao, Contr_olg e Avalia. De 2 500.000 47,71

Accdes de Forma. Profissional

Construcdo de Biblioteca e Zona de Lazer 50.000 0,96

para Formandos

Construcéo _Gablnete de Esteticismo - 100.000 101

Cosmeteologia

Monitorizac¢ao do Sub-Programa

POPRAM Il1 50.000 0,95

Funcionamento da Comissdo de Gestdo 80.000 1,52

Estudos, Publicidade e Promocéo 50.000 0,96
5.240.000 100,00
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E ponto assente! As pessoas sd0 o capital mais importante de uma organizacdo. E
atendendo a este pressuposto é que os dirigentes dos varios servicos e gabinetes desta
Direccdo Regional continuam a solicitar mais pessoal para colmatar as necessidades
existentes de efectivos.

No entanto a Gestdo de Recursos Humanos na administracdo publica esta limitada pelas
quotas de descongelamento e respectivos or¢camentos, o que pressupde uma definicdo
criteriosa da politica de admissbes de pessoal e a utilizacdo optimizada do processo de
recrutamento e selec¢éo a esta associada.

Por este facto, torna-se necessario recorrer a outras ferramentas igualmente importantes
para gerir 0s recursos humanos designadamente a reanimacao de accdes de reclassificacdo
e reconversdo profissionais, na perspectiva do estimulo & mobilidade intercarreiras,

optimizacgdo e motivacao do capital humano.

Relativamente as progressdes e promocgdes deverdo acontecer de forma ponderada e de

acordo com as necessidades de servico.

Promocoes
(0]
Grupo de Carreira Categoria N.' d? .
Pessoal Funcionarios
Técnico Superior Técnico Superior 12 classe 8
- Consultor. Juridico
Teécnico Superior Consultor Juridico Assessor .
Congelhelro Orientagdo Conselheiro de 12 classe 1
Profissional
Assistente Administrativo 5
o Assistente Especialista
Administrativo dmini . ) —
Administrativo Assistente Administrativo .
Principal
Auxiliar Cozinheiro Cozinheira 1
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Progressodes

Grupo de Pessoal Carreira Escaldo | N.° de funciondrios
Técnico Superior Técnico Superior 4 1
Técnico Superior Técnico Superior 2 1

Monitor Formacéo Profissional 3 8
Técnico-profissional | Monitor Formac&o Profissional 2 1
Técnico de Emprego 2 1
Administrativo Assistente Administrativo 2 6
Cozinheira 3 &)
Cozinheira 1 1
Auxiliar Auxiliar Administrativo 4 1
Auxiliar de Apoio e Vigilancia 3 2
Auxiliar de Limpeza 4 1
Operario Qualificado | Mecénico 2 1

Plano de Formacéo 2004

A capacitacdo e a valorizacdo das pessoas sdo o factor predominante da mudanca de
qualquer organizacdo. Nao é somente a mudancga tecnoldgica, por muito fundamental que
seja, nem as mudancas institucionais. S0 as pessoas como parte integrante do motor de

toda a organizacao.

Neste sentido a Direc¢do Regional de Formacéo Profissional, nomeadamente a Divisdo de
Gestdo de Recursos Humanos elaborou um inquérito para apurar as necessidades de
formacdo dos seus colaboradores para o ano de 2004, por forma a poder definir critérios

adequados para medir os programas e objectivos da formacao.

E neste contexto e com o apoio disponibilizado por alguns colaboradores que vamos
continuar a apostar na formacdo interna, programando, realizando e controlando as acc¢des
de formacdo, utilizando para isso uma pedagogia mais eficaz na identificacdo das
necessidades, na focalizagdo dos problemas reais e aplicacdo concreta das competéncias

renovadas.
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E com base na experiéncia de anos anteriores, as lacunas a nivel de formacédo encontram-se
como previsivel nas areas das novas tecnologias de informacdo e comunicacao, aspectos

juridicos, relacGes interpessoais e ainda gestdo de projectos, equipas e arquivo.

Além destas areas sera de todo pertinente desenvolver accGes de sensibilizacdo para todos
os colaboradores na éarea da Qualidade, na medida em que esta Direccdo Regional
encontra-se a implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade, caminhando a passos

largos para a Certificacdo no préximo ano.

E como a formacdo deve ser adaptada as necessidades de cada colaborador, torna-se
urgente a conciliacdo entre a formacdo interna e a especifica, permitindo assim a aquisi¢cdo
sistematica de competéncias, normas, conceitos ou atitudes que no seu conjunto irdo

originar um desempenho melhorado em contexto profissional.
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Direccdo Regional de Formacao Profissional

Estrada Comandante Camacho de Freitas 9000-310 Funchal

Telef: (291) 70 10 90 / Fax: (291) 76 48 91
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