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Abreviaturas

DREP — Direcgio Regional de Formagéo Profissional

DRE — Direcgdo Regional de Educagio
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[RE — Instituto Regional de Emprego
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A Direccdo Regional de Formacao Profissional (DRFP) ¢ um organismo publico que
estd sob a tutela da Secretaria Regional de Educagao desde 1986 estando regulamentada

pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2001/M de 19 de Outubro.

Nesse ambito destacamos como principais atribuicdes e competéncias:

- Contribuir para a definicdo da politica de formacéo profissional e elaborar a
respectiva legislacao;

- Recolher, analisar ¢ facultar informac¢do sobre as necessidades de formacao
profissional;

- Conceber e propor programas integrados de formacao profissional, tendo em conta
a situacdo e perspectivas do mercado de emprego e as caracteristicas dos grupos
socioprofissionais prioritarios;

- Proceder a divulgagdo das possibilidades de financiamento do Fundo Social
Europeu;

- Garantir a gestdo dos assuntos do Fundo Social Europeu, no ambito das
competéncias atribuidas no quadro do POPRAM I1I;

- Proceder ao acompanhamento e avaliacdo das accOes apoiadas pelo FSE, por
forma a garantir o cumprimento das normas comunitarias, nacionais € regionais que
definem o acesso e utiliza¢ao dos financiamentos recebidos;

- Definir metodologias e padrbes de certificacdo, avaliagdo e validagdo técnico-
pedagogica dos sistemas de formagao de forma continua, sistematica e global,

- Elaborar estudos e prestar apoio técnico sobre assuntos da sua area de intervengao;

Para a prossecucao da sua missao a DRFP tem uma estrutura organica que procura dar

resposta a uma série de objectivos abrangentes, mas de alguma forma diversos:

- Conselho Administrativo
- Orgdos de Concepgio e Apoio:

- Gabinete de Apoio Juridico;

- Gabinete de Relagdes Externas e Marketing;

- Gabinete de Estatisticas, Estudos ¢ Avaliagao;
- Direc¢do de Servigos de Formagao Profissional;
- Direccao de Servigos do Fundo Social Europeu;

- Direcgao de Servigos Administrativos, Financeiros e Patriménio.



Em termos funcionais podemos destacar, desde logo, os dois grandes sectores que se
encontram sob a competéncia desta Direccdo e em trono dos quais de desenvolve toda

as actividades desta Direc¢ao Regional:

- A formacao Profissional;

- A Gestao da componente FSE do POPRAM I11;

Estas duas vertentes funcionais tornam a Direccdo Regional um o6rgdo bastante
abrangente ao nivel dos varios publicos alvo, nomeadamente, formandos, formadores,
empresas receptoras de formandos, entidades formadoras e promotoras de formacgao

profissional.

Paralelamente através do seu Gabinete de Estatisticas, Estudos ¢ Avaliagdo, a Direc¢ao
Regional de Formacao Profissional produz, de forma periddica, uma série de estudos e
estatisticas que sao do interesse de toda a sociedade em geral e particularmente, ao nivel

da gestdo dos recursos humanos e da formagao profissional.

Ao nivel dos recursos humanos a DRFP conta com 145 efectivos, distribuidos pelas
seguintes categorias de pessoal: Dirigentes; Técnicos Superiores; Técnicos; Técnicos

Profissionais; Operdarios e Auxiliares e Docentes Requisitados;

Para além deste quadro “fixo”, a DRFP conta igualmente com uma populacio flutuante
de formadores externos, com contratos de prestacdo de servigos, cujo nimero varia

consoante os cursos a decorrer.
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A formacdo profissional tem cada vez mais de se assumir como um instrumento
decisivo para o desenvolvimento integrado de qualquer economia, pelo que, a aposta na
formagdo devera ser claramente uma “Aposta ao Longo da Vida” abrangendo todos os
publico-alvo estratégicos para o desenvolvimento econdmico e social: jovens no sistema

escolar, a procura do 1° emprego, adultos desempregados e activos.

A Regido ndo pode se limitar a uma estratégia de qualificacdo inicial, sendo necessario
garantir, conjuntamente com as empresas, o aperfeicoamento continuo de todos os que
fazem parte do tecido produtivo da Regido. S6 assim poderemos garantir emprego

estruturado e combater o fendémeno do desemprego de longa duragao.

A aquisi¢do e permanente actualizacdo de conhecimentos, aptiddes e competéncias
constitui paralelamente aos considerandos de cardcter econdmico, uma condi¢do
essencial para o desenvolvimento pessoal de todos os cidadaos e para a sua participagao
em todos os aspectos da sociedade, desde uma cidadania activa até a sua plena

integracao no mercado de trabalho.

A Regido Autonoma da Madeira tem prosseguido uma estratégia integrada de
abrangéncia das formagdes profissionalizantes a todos os segmentos da populagdo,
tendo sido uma mais valia a integracdao do Sistema Educativo e Formativo, como
forma de actuar no inicio da formacao escolar secundaria, possibilitando aos jovens uma
orientacdo mais vocacionada para o mercado de trabalho, se assim o desejarem, sem no

entanto se desvincularem de um percurso escolar paralelo.

Os dados apurados no recente inquérito a inser¢ao na vida activa aos ex-formandos de
cursos qualificantes, permitem-nos ter uma postura optimista em relacdo ao futuro deste

“casamento”, com taxas globais de inser¢ao no mercado de trabalho de 80%.

No entanto, a necessidade de um nivel mais elevado de competéncias basicas adaptadas
ao novo mercado de trabalho e a sociedade do conhecimento diz respeito ndo apenas aos

jovens, mas igualmente aos adultos.
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Neste campo, comegamos a dar os primeiros passos ao nivel de projectos conjuntos de
educagdo e formacdo da populagdo adulta, com a implementacdo na Regido dos
primeiros cursos de educacdo e formagdo de adultos (EFA), como forma inovadora de
qualificacdo e integragdo profissional de um segmento da populagdo, anteriormente nao

abrangido pelo CRFP.

E pois fundamental manter e mesmo aumentar a oferta deste tipo de acgdes de formagio
que, para além de permitirem uma diminui¢do do desemprego de longa duragdo (ndo
qualificado) e o aumento dos niveis de escolaridade, combatem de forma eficaz o

fendmeno da exclusao social que predominantemente, atinge este publico alvo.

Relativamente a execu¢do da vertente Fundo Social Europeu do POPRAM III, foram
estabelecidos no Complemento de Programagdo, um conjunto de indicadores de
realizacdo que o Programa tinha que alcangar até 2006, que neste momento ja se

encontram na sua maioria cumpridos (a dois anos do final do Quadro).

Esta situacdo demonstra, de forma inequivoca, que os objectivos tracados para este
periodo foram perfeitamente alcancados e que, portanto, os projectos financiados

estiveram de acordo com aquilo que havia sido previsto e programado no POPRAM III.

Da mesma forma a execucgdo financeira estd a ser devidamente acompanhada pela
respectiva execu¢do fisica, isto ¢, os montantes financeiros tém correspondéncia ao

nivel das metas estabelecidas.

Atendendo a actual exiguidade de recursos financeiros, aliada a um reforgo
manifestamente insuficiente, a gestdo do FSE alterou recentemente o seu regulamento
especifico, no sentido de criar dois periodos fechados de candidaturas (Maio e
Setembro), por forma a concentrar os varios pedidos de financiamento nestas duas datas

e poder fazer uma seleccdo mais apurada, adequada as reais necessidades da Regido.

Ao nivel da nossa producdo de estudos e estatisticas procuraremos manter as
publicacdes periddicas, tentando promover a realizagdo de estudos mais aprofundados
directamente ligados a tematica da formagao profissional, nomeadamente, em questoes
estratégicas como as necessidades de formagao ou relativamente a inser¢do profissional

dos jovens.
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Pretendemos continuar a ser uma referéncia como organismo produtor de estatisticas

apoiando todos os sectores da sociedade que dependem da nossa orientagao.

Ao longo deste documento serdo apresentados varios projectos que nao sao mais que a
operacionalizagdo dos varios objectivos estratégicos agora tragados procurando-se, de
uma forma estruturada, contribuir de forma efectiva para a prossecucdo das principais
linhas orientadoras da formagdo profissional na RAM, pelo que elenca-los seria uma

repeti¢do desnecessaria.

Esperamos poder concretizar todos os objectivos a que nos propusemos, sabendo de
antemao que por vezes existem variaveis, internas ou mesmo externas, que condicionam
aquilo a que nos propomos, sendo certo que ndo condicionardo a determinacao de toda

esta equipa.

15



[LDR.O1.13A

Direc¢do Regional de Formag&o Profissional

16



17

[LDR.O1.13A

Direccdo Regional de Formagao Profissional



[LDR.O1.13A

Direc¢do Regional de Formag&o Profissional

18



19

[LDR.O1.13A

Direccdo Regional de Formagao Profissional



[LDR.O1.13A

Direc¢do Regional de Formag&o Profissional

20



Designacdo do Projecto: Acgdes de Formagao Inicial e Continua

Objectivos: Promover acgoes de formacdo inicial e continua;

Aumentar os niveis de qualificagdo e aperfeicoamento da populacdo jovem e dos

adultos activos.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracédo Externa:
DSFP DGFV; IEFP; CEPRA

Accdes a desenvolver:
Dirigidas aos Jovens

Sistema de Aprendizagem:

a) Acgoes transitadas de 2004:

- Nivel 111
Técnico Administrativo A (3° ano)
Técnico Administrativo B (3° ano)
Técnico Comercial (3°ano)
Técnico de Contabilidade e Gestao (2° e 3°ano)

Técnico de Contabilidade (1° e 2°ano)

- Nivel 11
Mecanico Automovel (3° ano)

Cabeleireiro (2° e 3° ano)
b) Acg¢des a iniciarem em 2005:

- Nivel I
Técnico de Higiene e Seguranga no Trabalho
Técnico de Qualidade (1° ano)

Técnico de Recepcao/Orcamentacio de Oficina (1°ano)

- Nivel 11
Construgdes Mecanicas (1°ano)

Cabeleireiro (1°ano)
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Qualificacao:

- Nivel 11

a) Acgao transitada de 2004:

Electricidade de Instalagdes

b) Acc¢do a iniciar em 2005:

Cabeleireiro

Curriculos Alternativos:

- Nivel 11

a) Acgoes transitadas de 2004
Carpintaria
Construgdes Metalicas / Soldadura
b) Acgdes a iniciarem em 2005

Alvenarias

Canalizagdes
Dirigidas aos Adultos

Cursos de Educacao e Formacio de Adultos (EFA)

a) Accdes transitadas de 2004:
Cabeleireiro

Costura

Dirigidas aos Activos

Afinagdo e Controlo de Sistemas de Injec¢ao Electronica — 2 acgdes

Calendarizacéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Candidaturas ao F.S.E. ° ° ° °

Publicacao de anuncios

Recrutamento e selecgdo de formandos

Recrutamento ¢ seleccdo de formadores

Lancamento das ac¢oes de formagao

Pedidos de pagamentos de saldos

Contactos com o CEPRA
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Resultados Esperados:

Aumentar o numero de pessoas qualificadas, respondendo as necessidades do mercado

de trabalho e da populacao.
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Designacao do Projecto: Qualidade das ac¢des de formagdo promovidas pela DRFP

Objectivos: Reforgar a qualidade das acgoes de formagao promovidas;

Continuacao da introdu¢do dos novos curriculos previstos nas portarias do Sistema de

Aprendizagem,;
Continuagao da dinamizagdo e da motivagao das equipas formativas;
Continuacao da melhoria dos métodos de avaliacdo qualitativa;

Criagdo de novos instrumentos de avaliagao.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP GEEA

Accdes a desenvolver:

Introduzir os novos curriculos previstos nas portarias do Sistema de Aprendizagem, a

medida que forem sendo publicadas, em Diario da Republica;
Elaborar o “Guia do Formador”;

Continuar a motivar as equipas formativas através de reunides intercalares a nivel dos

curriculos alternativos e cursos de Educagdo ¢ Formagao de Adultos;

Continuar a incentivar as actividades extra curriculares com o objectivo de melhorar a
coesdo ¢ satisfagdo dos formandos e equipas formativas (ex: outdoors, actividades

festivas e pedagogicas);

Continuacdo do lancamento dos novos inquéritos de avaliagdo qualitativa para
formandos e formadores (reformulados com a estreita colaboracdo do Gabinete de

Estatisticas Estudos e Avaliagao da DRFP).

Calendarizagéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Marcagao de reunides intercalares ° ° ° °
Elaboragdo do guia do “formador” ° ° ° °
Lang¢amento dos inquéritos de avaliagdo ° ° ° °
Criagao de novos instrumentos de avaliagdo ° °
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Resultados Esperados:

Melhoria das competéncias técnico/pedagdgicas das equipas formativas;

Melhoria da satisfagdo dos clientes internos e externos e das equipas formativas;
Detecc¢ao de necessidades e avaliagdo do grau de satisfagdo de formandos e formadores;

Uniformizagdo dos parametros de avaliagdo dos diferentes dominios de formagdo nos

varios sistemas de formacao.
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Designacao do Projecto: Acompanhamento Psicologico de Formandos

Objectivos: Acompanhar psicologicamente os formandos ao longo do processo

formativo;
Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

Apoiar os formandos na transi¢ao para o mundo do trabalho.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:
Atendimento individual sempre que se justifique;

Realizacdo de sessdes semanais de acompanhamento aos formandos dos cursos de

Orientacdo e Aprendizagem;

Realizagdo de sessdes de duas horas mensais aos formandos dos cursos dos Curriculos

Alternativos e Qualificacgao;

Planeamento e execucdo das ac¢des de acompanhamento previamente definidas pela

Divisdo de Orienta¢cdo e Acompanhamento e adaptado as necessidades do grupo;

Participagdo nas reunides trimestrais de avaliagao.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Acompanhamento psico-pedagdgico [ ° ° °

Resultados Esperados:
Maior envolvimento dos jovens na concretizacdo dos seus projectos profissionais;
Promocgao do desenvolvimento humano de um modo global;

Melhor acompanhamento dos formandos na resolugdo dos problemas sentidos ao longo

do processo formativo;

Facilitar a entrada no mundo do trabalho e utilizacdo de estratégias de procura de

emprego.
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Designacao do Projecto: Formagao Pratica em Contexto de Trabalho

Objectivos: Manter a articulagdo entre componente de formagao pratica em contexto de

trabalho com as ouras componentes;
Sensibilizar/preparar os formandos para a Formagao Pratica em Contexto de Trabalho;
Recrutar empresas para colaborar com a Formagao Pratica em Contexto de Trabalho;

Dinamizar o contacto com um maior nimero de empresas;

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:
Acompanhamento as empresas;
Acompanhamento aos formandos;

Promover visitas de estudo a empresas do ramo em que os formandos vao realizar a

Formagao Pratica em Contexto de Trabalho;

Promover encontros entre formandos dos diferentes anos de formacdo de modo a que
possam trocar experiéncias sobre dificuldades vivenciadas durante a Formagdo Pratica

em Contexto de Trabalho;
Aferir condigdes fisicas das empresas;

Participacdo em diversos eventos, nomeadamente feiras, e todo o tipo de encontros que

proporcionem o contacto com vdrias entidades.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Preparar os acompanhamentos [ ) ° °
Realizar acompanhamentos [ ° ° °
Elaboracdo de relatérios de acompanhamento [ ° ° °
Visitas de estudo [ ° ° °
Encontros/Debates ) ° °
Elaboragdo de pantfletos de divulgacdo [
Participacdo em diferentes eventos . . * *
[ ]

Elaborar uma ficha de Caracterizagao Técnica

27




Resultados Esperados:

Proporcionar uma formagdao em contexto de trabalho que constitua uma oportunidade

efectiva de consolidacdo de competéncias adquiridas ao mundo real do trabalho;
Minimizar o impacto com o mundo do trabalho;

Diversificacdo do leque opcional de entidades que colaboram com a formagdo em
contexto de trabalho, por forma a proporcionar uma crescente qualidade na formacgao

veiculada em contexto de trabalho.
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Designacéo do Projecto: Orientagao e Selecgao

Objectivos: Divulgar os cursos de formagao profissional promovidos pela DRFP;

Seleccionar os candidatos aos cursos de formag¢do que possuam “os perfis mais

adequados”.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP IEFP

Accdes a desenvolver:

Realizacdo de sessdes de esclarecimento junto das escolas ou de outras instituigdes

interessadas;
Realizacdo de sessoes de esclarecimento e orientacao de visitas guiadas;

Desenvolvimento de acgdes de orientacdo profissional junto dos candidatos aos cursos

para jovens e adultos;
Realizagao de processos de selecg¢ao aos inscritos nos cursos da DRFP;

Realizacdo de processos de selecgdo e encaminhamento de jovens para os Centros de
Formacgdo no Continente sob tutela do IEFP, ao abrigo do protocolo celebrado com este

Instituto.

Colaboracdo na elaboragdo do plano de formacdo e na sua divulgacdo junto da

populagdo.
Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40

Trim. | Trim. [ Trim. | Trim.

Divulgacao do plano e recrutamento de formandos ° ° ° °
Selecgao de cursos da DRFP ° ° ° °
Selec¢do de cursos para o continente ° ° ° °
Colaboracao no Plano de formacgao °
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Resultados Esperados:
Aumentar e melhorar a informagao junto da populagao;

Sensibilizar os jovens para a importincia da formagao profissional qualificante para a

sua integragdo no mundo do trabalho;

Seleccionar 0s jovens com projectos vocacionais mais adequados aos cursos

pretendidos.
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Designacao do Projecto: Acgdes de Formagao para Certificagdo

Objectivos: Promover acgdes de formagao para certificagao;
Proporcionar a certificagdo de activos da profissao de cabeleireiros;

Proporcionar a certificacdo de técnicos de instalagdo /conservagdo de infra-estruturas

(ITED).

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:
Dirigidas a profissionais de cabeleireiros:
Ajudante de cabeleireiro — 1 ac¢do para 16 formandos;
Praticante de cabeleireiro — 1 ac¢do para 16 formandos;
Dirigidas a profissionais de Electricidade:

Instalacdo/Conservacgao de Infra-estruturas ITED — 2 ac¢des para 28 formandos.

Calendarizagéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Preparacdo das accdes ° ) ° °
Divulgacao e seleccdo de candidatos a formandos ° ° ° °
Langamento das ac¢des para cabeleireiro °
Langamento das acc¢des para electricistas ° °
Contactos com os membros do jari das provas de
Aptidao Profissional de cabeleireiro *
Provas de Aptidao Profissional de cabeleireiro °
Emissdo dos certificados °

Resultados Esperados:
Certificacao de 32 profissionais de Cabeleireiro;

Certificagao de 28 profissionais de Electricidade.
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Designacao do Projecto: Divulgagdo e Informagao

Objectivos: Sensibilizar para as profissdes mais desvalorizadas socialmente (cursos na

area da construcgdo civil) e cujos cursos sdo promovidos pela DRFP;
Dar a conhecer a formagao profissional promovida pela DRFP;
Contribuir para a divulgagdo das profissdes;

Proporcionar tomadas de decisdes mais adequadas para os jovens;

Sensibilizar as empresas para o seu papel integrante na formagao profissional.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP GREM

Accdes a desenvolver:

Informacao Profissional:

Acgdes de informagdo sobre os cursos de formagao promovidos pela DRFP, a realizar

nas escolas do ensino regular e outros.

Realizacdo da Semana da Formacdo (Maio)

Durante esta semana serao realizadas:

Sessoes informativas sobre as ofertas formativas da DRFP;
Dinamizacdo de visitas guiadas aos varios cursos a decorrer na DRFP;

Colaboragao com os formandos numa exposi¢do alusiva a cada curso/profissao;

Ao nivel da sensibilizacdo das empresas:

Contactos com empresas ¢ populagdo em geral em feiras e outros eventos em que a

DRFP participe.

Calendarizagéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40
Trim. | Trim. [ Trim. | Trim.
Deslocacdo as escolas do ensino regular e outras °
Preparacao/divulgacao da “Semana da Formagao” ° °
Lancamento da “Semana da Formagao” ®
Elabora¢do de panfletos de divulgacdo para empresas °
Participacdo em diversos eventos ° ° ° °
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Resultados Esperados:
Maior adesdo dos jovens aos cursos de construcao civil;
Divulgagdo da formagado promovida pela DRFP;

Contribuir para que os jovens tenham em atencdo a importdncia da Formagao
Profissional no seu planeamento vocacional e se consciencializem da importancia de

todas as profissoes;
Diversifica¢do do leque opcional de entidades que colaboram com a Formagao;

Pratica em Contexto de Trabalho.
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Designacao do Projecto: Jornadas Tematicas (na area da saude, ambiente , qualidade e

outras)

Objectivos: Sensibilizar e esclarecer os actores de formacdo, sobre os problemas

relativos a adolescéncia, cuidados de satde, ambiente, seguranga e higiene no trabalho e

qualidade.
Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP Projecto Vida; Associagao

Abrago; CMF e Outros

Accdes a desenvolver:

Acgdes na area da Toxicodependéncia, Alcoolismo, Higiene e Seguranca no Trabalho e

Qualidade;

Sensibilizar os agentes do processo formativo para a sua participacao;

Convidar conferencistas credenciados para participar nestas acgdes

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 2° 3° 40

Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Organizagdo e Divulgacdo dos eventos / jornadas ° [ ° °
Realizagdo dos eventos / jornadas [ ) ° °

Resultados Esperados:

Contribuicdo para a aquisi¢do de conhecimentos e esclarecimentos sobre os temas a

abordar;

Contribuicdo para a construcdo de projectos de vida.
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Designacao do Projecto: Oscares da Formago

Objectivos: Identificar os “big” formandos com base na assiduidade, comportamento e

avaliacdo quantitativa no final de cada ano de formacao;
Diminuir o nimero de faltas a formagao e incentivar o estudo e trabalho pessoal;

Identificar os “big” profissionais (tendo em conta o parametro avaliado — assiduidade)

de cada curso em funcionamento na DRFP;
Diminuir o nimero de faltas a formag¢do em contexto de trabalho;

Entregar os certificados de Aptidao Profissional.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboragéo Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:

Acompanhamento mensal através das faltas a formagdo no Centro e avalia¢do

quantitativa,

Programa de Acompanhamento dos formandos em formagdo de contexto de trabalho -

Os Big Profissionais... Vamos ver quem sao.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Definir novas regras do programa °

Divulgacao das regras dos “’big” formandos e dos
“big” profissionais

Controlo da assiduidade/formacgdo/empresa [ ° °

Recolha de prémios

Divulgacao dos premiados

Preparagdo do evento

Preparacao dos Certificados de Aptidao Profissional

Resultados Esperados:
Diminui¢do do ntimero de faltas a formagao no centro e em contexto de trabalho;

Melhoria dos niveis de aproveitamento.
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Designacao do Projecto: Elabora¢do do Manual de Acolhimento para os formandos da

DRFP

Objectivos: Facilitar a integracdo dos formandos da DRFP.

Servigo(s) Responséavel(eis):
DSFP

Outros servigos da DRFP:
GREM

Colaboracao Externa:

Accdes a desenvolver:

Ajustar os conteudos e solicitar a impressao grafica do Manual.

Calendarizacéo:

Tarefas

10
Trim.

20 30 40
Trim. | Trim. | Trim.

Impressdo grafica

Resultados Esperados:

Proporcionar ao formando, um instrumento pratico, de apoio a sua integracao na DRFP

de modo a facilitar a sua integragdo neste novo sistema de ensino bem como a sua

transicao para a vida profissional.
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Designacao do Projecto: Acreditagdo do Centro de Formagao Profissional da DRFP no
ambito do Sistema de Qualificacdo de pessoas do Instituto Internacional de Soldadura e

da Federacao Europeia de Soldadura (EWF).

Objectivos: Continuar o processo de Acreditagdo do (CFP - Madeira) como Centro de
Formagao Autorizado (ATB) no ambito do Sistema de Qualificagdo de Pessoas do

ITW/EWF;

Este projecto tem dois objectivos distintos:
1. Implementacdo do Sistema da Qualidade do IW/EWF no CFP - Madeira;
2. Manuteng¢ao da Acreditacdo do CFP - Madeira, como Centro de Formag¢ao Autori-

zado (ATB) apo6s a sua acreditagdo.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragdo Externa:
DSFP ISSQ

Accdes a desenvolver:
Elaboracdo e implementacdo do Sistema;

Manuten¢ao do Sistema do CFP - Madeira ap6s a sua Acreditagdo como ATB.

Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Implementacdo do Manual de Qualidade °
Pré Auditoria °
Auditoria de Acreditagdo/Autorizacao ° [
Certificagdo do Formador ° °

Resultados Esperados:

Acreditagao do Centro de Formacao Profissional da DRFP no ambito do Sistema de
Qualificagdo de pessoas do Instituto Internacional de Soldadura e da Federagdo

Europeia de Soldadura (EWF).
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Designacao do Projecto: Concursos de Formagao Profissional

Objectivos: Estimular os jovens para uma qualificacdo profissional de nivel mais

elevado;
Estimular a promog¢ao socio-profissional dos jovens;
Incentivar o aproveitamento dos métodos e técnicas de produgao;

Divulgar as ac¢des da DRFP como promotora de formacao.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP

Accdes a desenvolver:

Preparacgdo a nivel técnico e psicoldgico do primeiro classificado do concurso nacional
da especialidade de Alvenarias de Tijolo a Vista, para a apresentacdo no concurso
internacional de formagdo profissional a realizar na Finlandia na ultima semana de

Maio.

Calendarizagéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Preparagdo a nivel técnico e psicologico, do primeiro
classificado do concurso nacional

Preparacgdo do apoio logistico °

Resultados Esperados:
Melhorar as competéncias do primeiro classificado da especialidade;

Representacao condigna da comitiva regional no concurso internacional.
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Designacéo do Projecto: Centro de Recursos em Conhecimento

Objectivos: Divulgar os produtos ¢ servigos CRC;

Aumentar os recursos disponiveis no CRC;

Melhorar os mecanismos internos de gestao da informacao.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP:

DSFP

Colaboracéo Externa:
INOFOR

Accdes a desenvolver:

Tratamento documental: catalogacdo e indexag@o das obras existentes;

Propor a aquisi¢ao de novas obras;

Levantamento de necessidades junto de empresas de formacao e formadores;

Divulgagao;

Pesquisa de conteudos;

Metodologias de avaliacao da satisfacao dos clientes.

Calendarizagéo:

Tarefas 10 20 30 40
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

Tratamento documental ) ) ° °
Divulgacao ) ) ° °
Levantamento de necessidades ° °
Propostas de aquisicdo de novas obras ° ) ° °
Pesquisa de conteudos ° ° ° °
Avaliacao °

Resultados Esperados:

Adesao significativa por parte dos actores de formagao;

Eficécia e eficiéncia no acesso a informagao por parte clientes;

Melhoria das intervengdes formativas das entidades e dos profissionais de formagao.
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Designacao do Projecto: Portal do Conhecimento

Objectivos: Colaborar na criagdo de um portal especializado na area da formacao
profissional, visando a disponibilizacdo de servigos para profissionais de formacao,

activos, empresas, formandos e candidatos a formacao;

Desenvolvimento de competéncias internas em matéria de formagdo a distancia, bem

como noutras areas necessarias ao desenvolvimento do projecto;

Desenvolvimento de um projecto experimental de disponibilizacdo de conteudos on-line

visando complementar a formagao realizada na DRFP.

Servigo(s) Responséavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DRFP NESI

Accdes a desenvolver:

Dinamizac¢do da newsletter do Portal do Conhecimento, nomeadamente no que respeita

as rubricas “Noticias” e “Referéncias”;

Identificar casos de melhores praticas nacionais e os resultados de projectos europeus de

e-elarning, a fim de conhecer os seus factores de sucesso e os constrangimentos;
Formacao de técnicos das entidades participantes no projecto;

Colaborar na elaboragdo do caderno de encargos para a plataforma tecnologica,

langcamento da consulta e respectiva aquisi¢ao;

Colaborar na disponibilizagdo, em regime experimental, dos novos servigos as entidades

formadoras.
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Calendarizacéo:

Tarefas 1° 20 3° 40
Trim. | Trim. [ Trim. | Trim.
Newsletter [ [ ° °
Identifica¢do de melhores praticas °
Curso de Formagao de e-Formadores °

Curso de Concepcao e Desenvolvimento de Contet-
dos para e-Learning

Elaboragdao do caderno de encargos, langamento do
concurso e aquisicdo da plataforma (hw/sw)

Instalagdo, teste da plataforma e funcionamento em
regime experimental.

Adaptacdo e disponibilizagdo de conteudos on-line
em complemento da formagao interna.

Resultados Esperados:

Dinamizag¢do de um portal da formacgao profissional que disponibilize servigos a rede de
entidades formadoras participantes e aos respectivos clientes (estudantes, formadores,

pais, funcionarios, etc.);

Reestruturagdo de processos e utilizacdo de aplicagdes de gestdo (ERP, KM e CRM) nas

entidades formadoras participantes;

Qualificagdo de quadros visando a integracao das TIC nos projectos de formagao.
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