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1.INTRODUCAO
1.1 QUEM SOMOS

De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.®8/2008/M de 23 de Abril que
aprova a organica da Direccao Regional de Qualificagao Profissional (DRQP), é nossa
MISSAO: “Assegurar a execugdo da politica regional definida pelo Governo Regional
para o sector da qualificagdo, formagéo e certificagéo profissional e para a gestéo do
Fundo Social Europeu, no ambito das competéncias atribuidas nesta matéria.”

Temos como VISAO, sermos reconhecidos como organizacao de exceléncia, a nivel

europeu, em todas as vertentes dos n0ssos servigos.

Pautamo-nos pelos seguintes VALORES:
- Espirito de Equipa

- Etica Profissional

- Responsabilidade

- Competéncia

- Optimismo

- Criatividade

A DRQP certificou o seu Sistema de Gestiao da Qualidade de acordo com as
disposicoes da Norma NP EN ISO 9001:2008 e da legislacdo aplicavel a sua
actividade, em Dezembro de 2005.

Em Novembro de 2010, a DRQP certificou o seu Sistema de Gestao do HACCP de
acordo com o Codex Alimentarius, no refeitério, contribuindo desta forma para o
reforco da imagem institucional através do compromisso com a seguranga alimentar e

da satisfagdo dos nossos clientes.

A DRQP tem como politica da qualidade compreender e responder eficazmente as
expectativas dos nossos clientes, assegurando as necessarias competéncias
humanas e recursos materiais, incorporando as disposi¢cdes legais aplicaveis e
adequando a selecgédo dos fornecedores a cada caso, numa constante procura de
exceléncia e da satisfacao daqueles que nos procuram.
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1.2. PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENGCAO

As principais areas de intervencdo da DRQP estdo devidamente estruturadas em

processos de acordo com o seguinte Mapa:

NECESSIDADES / SATISFACAO DOS CLIENTES

1L

1 - Nova Legislagdo, Novos Regulamentos ou
OrientagOes da Tutela

2 - Plano e Relatdrio de Actividades

3 - Necessidades do Mercado

4 - Orgamento Regional.

5 - Balango, Politica e Objectivos

6 - Necessidades da DRQP

7 - Necessidades de Medigdo e monitorizagdo

PGQ.01 — Interface com

a Tutela

PGQ.03 — Gestao

1 — Revisdo / Elaboragdo Procedimentos.

2 - Plano e Relatério de Actividades

3 - Plano de Acgdes

4 - Orgamento da DRQP / Prestagdo de contas.
5 — Revisdo SGQ

6 — Indicadores de Desempenho

Orcamental

ar

Z

Z

L T

PGQ.12 — Formagao Profissional
PGQ.20 — Homologacio de Cursos
de Formagao

PGQ.21 - Certificagdo de Entidades
Formadoras

PGQ.23 — CRC - Centro de
Recursos em Conhecimento
PGQ.24 — Certificagdo Profissional
PGQ 28 — Programa Eurodisseia

PGQ.30 -
Oportunidades

PGQ.31 - Gestio do Eixo I -
Educacdo e Formagdao do Programa
RUMOS

PGQ.32 — Emissdo de Autorizagio

Centro Novas

1 - Requisitos de competéncia e necessidades
de formagdo

2 - Necessidade de documentos e registos.
Dados produzidos

3 - Necessidades operacionais:

4 - Necessidades Bens e Servigos

5 — Auscultacdo de clientes

L 1T

PGQ.04 — Gestdo de Recursos
Humanos

PGQ.05 - Sistema de Informagéo

e dos EMM’s
PGQ.07 - Aprovisionamento

PGQ.27 - Gestdo de Eventos

1 - Documentos e dados distribuidos.

Registos arquivados
2 - Indicadores de Desempenho
3 - Realizagdo Manutengdo,

4 - Recursos Humanos formados, motivados

e integrados
5 - Recepgao dos Produtos
6 - Fornecedores avaliados
7 — Auscultagdo de clientes

PGQ.06 — Gestdo das Infraestruturas

de Funcionamento: EFA, CEF e
Aprendizagem
L TIr I L 1r

1 - Ndo conformidades reais ou potenciais
2 - Programa de Auditorias
3 - AcgOes correctivas e preventivas.
4 - Planos de Acgoes de melhoria
5 - Auscultacdo e clientes

PGQ.10 — Gestao da Melhoria

Continna

1 - Controlo de AcgGes Melhoria , Andlise,
decisdo e acgbes

2 - Relatdrio de Auditorias Plano de Acgdes
3 — Andlise da Satisfagdo

g

1T




1.3 ORGANIGRAMA

Conselho Administrativo
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1.4 CARACTERIZACAO E ENQUADRAMENTO DA ORGANIZACAO
Enquanto Entidade Reguladora a DRQP tem as seguintes responsabilidades:

» Contribuir para a definicdo da politica de qualificagao profissional e contribuir para a
elaboracao da respectiva legislagao;

» Recolher, analisar e facultar informagcéo sobre as necessidades de qualificacao e
promover a sua discussdo com vista a definicdo das prioridades de intervencéo

naquele sector;

» Participar e promover o intercambio de formas de cooperagédo e colaboracédo, bem
como outro tipo de relagbes com outras entidades regionais, nacionais e

internacionais em matérias de competéncia;

> Representar os interesses regionais de acordo com as competéncias inerentes a
DRQP, designadamente em matérias de qualificacdo, formagdo e certificagao
profissional e Fundo Social Europeu;

» Colaborar com as entidades competentes no ambito do rendimento social de

insercao;

» Elaborar estudos e prestar apoio técnico sobre assuntos da sua area de intervengéo.

» Assegurar a implementacdo e o desenvolvimento do Sistema Nacional de
Qualificagdo na Regido Auténoma da Madeira (RAM) no ambito das suas
competéncias;

» Promover e implementar sistemas de auditoria e validagdo da qualidade da formacéao
profissional e assegurar a sua representacdo em equipas de acompanhamento e

avaliacao técnico-pedagogica das acc¢des de formacgao profissional;

» Colaborar com a Direccdo Regional de Educagdo (DRE) nas acghes

profissionalizantes e de informacao e orientagéo escolar;

» Gerir, em articulagdo com a DRE, a oferta formativa de educagao e formagao na
RAM;

11
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» Garantir a gestdo dos assuntos do Fundo Social Europeu, no ambito das
competéncias atribuidas no quadro do Programa Operacional de Valorizagdo do
Potencial Humano e Coesao Social da RAM (RUMOS);

» Proceder a divulgacao das possibilidades de financiamento do Fundo Social Europeu.

Enquanto Entidade Certificadora compete a DRQP:

» Promover a certificacdo de entidades formadoras sediadas na Regido, nos termos

das normas e regulamentacao aplicaveis;

» Promover e desenvolver os processos tendentes a certificacdo e homologagéao de
cursos de formacao profissional, bem como o reconhecimento das competéncias

profissionais dos individuos com vista a respectiva certificagao profissional;

» Promover o sistema de regulagédo de acesso a profissbes na RAM, em determinadas
areas profissionais, designadamente area dos servigos pessoais, construgao civil,
formadores e servigos administrativos, desde que tal competéncia ndo se encontre

cometida a outra entidade;

» Definir metodologias e padrées de certificagdo, avaliagdo técnico-pedagogica dos
sistemas de formagao, de forma continua, sistematica e global.

A DRQP ¢ igualmente promotora do Centro de Formacao Profissional da Madeira, sendo
responsavel pela concepgdo e implementacdo de programas integrados de formacgao
profissional, tendo em conta a situacdo e perspectivas do mercado de emprego e as
caracteristicas dos grupos socioprofissionais prioritarios, nas diversas modalidades de
formacao profissional, designadamente:

1 - Formagéo Inicial de Dupla Certificagéo:
= Cursos de Aprendizagem
= Cursos de Educagao e Formagéao para Jovens
= Cursos de Educacéao e Formacgao de Adultos

2 - Formacao Continua

12
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= Aperfeicoamento
= Reciclagem/Certificagao
= Unidades de Formacao de Curta Duragao

O Centro de Formagéao Profissional da Madeira é igualmente responsavel pela organizacao
do campeonato regional das profissbes e promove a participagcdo da Regido nos
campeonatos nacionais (Skills Portugal), europeus (EuroSkills) e mundiais das profissoes
(WorldSkills);

Como Entidade promotora de um Centro Novas Oportunidades, a DRQP, promove
processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias, a nivel escolar e ou
profissional, na sua area de actuagao.

13
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2. Estrategia

Secretaria Regional de Educacao e Cultura
Direccao Regional de Qualificacao Profissional
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2.1 ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Tendo em conta as orientagées emanadas da tutela que tém por base as linhas gerais do
PDES, Plano de Desenvolvimento Econdémico e Social 2007-2013, alinhadas com os
Objectivos Programaticos do Programa de Governo Regional 2007/2011, foram definidos
para o triénio 2010-2013, trés Grandes Objectivos Estratégicos:

OE1 - Dinamizar o Sistema Educativo e Formativo da Regiao Auténoma da Madeira

OE2 - Apostar na area da Qualificacao do Capital Humano Regional no sentido lato
de Formacao ao Longo da Vida

OE3 - Apoiar através do novo QREN as iniciativas publicas e privadas de
Qualificacao

A Comissao Europeia propds que fosse definida uma nova estratégia para a proxima
década, conhecida como "Estratégia Europa 2020", destinada a permitir a Unido sair
mais fortalecida da crise e orientar a sua economia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo, acompanhado de um elevado nivel de emprego, de produtividade
e de coesao social.

Para assegurar que cada Estado-Membro adapta a estratégia Europa 2020 a sua
situacéo especifica, a Comissao propde que os objectivos da UE sejam traduzidos em
objectivos e trajectdrias nacionais, por forma a reflectir a situagéo actual de cada Estado-
Membro e o respectivo nivel de ambig¢do no contexto do esforgo global da UE para atingir
estes objectivos.

A estratégia Europa 2020 devera alicercar-se num conjunto integrado de politicas
Europeias e Nacionais, a que os Estados-Membros e a Unido deverdo dar plena
execucao em tempo Uutil, no intuito de tirar partido das repercussoes positivas das
reformas estruturais coordenadas e de um contributo mais coerente das politicas

europeias para os objectivos da estratégia.

Para além dos esforgos dos Estados-Membros, a Comissdao propora um ambicioso
conjunto de acgdes a nivel da UE, concebido para colocar a UE numa nova trajectéria de

15
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crescimento mais sustentavel. Esta combinacao dos esforgos nacionais e da UE devera

permitir que se reforcem mutuamente.

Os cinco grandes objectivos da estratégia Europa 2020, representativos do crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo, deverdo reflectir a diversidade de situa¢des nos
Estados-Membros e ser baseados em dados suficientemente fiaveis para uma analise

comparativa.

A politica de coesédo e os respectivos fundos estruturais constituem um dos numerosos
mecanismos primordiais para atingir os objectivos prioritarios de um crescimento

inteligente, sustentavel e inclusivo a nivel dos Estados-Membros e das regides.

Os cinco grandes objectivos sao:

- A taxa de emprego da populacdao com idade entre 20 e 64 anos deve aumentar
para, pelo menos, 75 %, contra os actuais 69 %, nomeadamente através de uma maior
participagdo das mulheres e dos trabalhadores idosos, bem como de uma melhor
integragao dos migrantes na populagao activa;

— A UE tem actualmente como objectivo investir 3 % do PIB em I&D. A Comissao
propde a manutencdo do objectivo de 3 % e ira simultaneamente desenvolver um

indicador que reflicta a intensidade da I&D e inovagéo;

— Reduzir as emiss6es de gases com efeito de estufa em pelo menos 20 %
relativamente aos niveis de 1990, ou em 30 %, se estiverem reunidas as condi¢des
necessarias; aumentar para 20 % a quota de energias renovaveis no n0SsoO Consumo

final energético e aumentar em 20 % a eficiéncia energética;

— Quanto ao sucesso escolar, um objectivo que visa reduzir a taxa de abandono
escolar precoce para 10 %, contra os 15 % actuais, e aumentar a percentagem da
populacao com idade entre 30 e 34 anos que completou o ensino superior de 31 % para,
pelo menos, 40 % em 2020;

— O numero de europeus que vivem abaixo dos limiares de pobreza nacionais deve

ser reduzido em 25 %, retirando da pobreza 20 milhdes de pessoas.

16
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Para concretizar a promessa da sociedade do conhecimento, os paises e as Regides da
UE, devem assegurar niveis de exceléncia em todas as etapas do processo educativo,
melhorar continuamente a base de competéncias da sua populagdo em fungédo das
necessidades, e criar um ambiente social, econémico e regulamentar propicio ao

desenvolvimento da investigagéo, da criatividade e da inovagao.

Para corrigir a desadequacdo entre a oferta e a procura de conhecimentos
especializados é necessario colocar uma forte énfase na melhoria de competéncias, a
fim de preparar as pessoas para as mudancas de emprego, bem como para o0 recurso e

novas tecnologias e competéncias.

Por sua vez, isto exige o desenvolvimento de uma cultura flexivel de aprendizagem ao
longo da vida que permita a cada um, em qualquer altura da carreira, voltar ao sistema

de ensino em condi¢cbes semelhantes as que se aplicam aos jovens.

O conceito de "aprender a aprender" deve tornar-se num principio director em todo o

sistema educativo e formativo.

No sentido de incorporar esta Estratégia 2020 no Mapa Estratégico da DRQP, e tendo
em conta os objectivos estratégicos plurianuais definidos em 2010, foram criados novos
objectivos operacionais de eficiéncia, eficacia e qualidade que visam através de varios
indicadores mensuraveis facilitar a operacionalizagao desta estratégia.

De seguida apresentamos o Mapa Estratégico elaborado de acordo com os Objectivos
Estratégicos definidos pela tutela, apresentando o seu “desdobramento” nos Objectivos
Operacionais de Eficiéncia, Eficacia e Qualidade, respectivos Indicadores e Metas.
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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Estrutura do SIADAP RAM-1 - 2011

Missao: De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.?8/2008/M de 23 de Abril que aprova a organica da Direccao Regional de Qualificagdo Profissional, € nossa missdo: “assegurar a execugéo da politica regional definida pelo Governo Regional para o sector da qualificagéo,
formagéo e certificacao profissional e para a gestdo do Fundo Social Europeu, no ambito das competéncias atribuidas nesta matéria.”

Visao: Ser reconhecida como organizagao de exceléncia, a nivel europeu, em todas as vertentes dos servigos da Direcgdo Regional de Qualificagéo Profissional.

Valores: Espirito de Equipa, Etica Profissional, Responsabilidade, Competéncia, Optimismo e Criatividade.

Politica: E politica da qualidade da DRQP compreender e responder eficazmente as expectativas dos nossos clientes, assegurando as necessérias competéncias humanas e recursos materiais, incorporando as disposigées legais aplicaveis e adequando a selecgéo dos fornecedores a
cada caso, numa constante procura de exceléncia e da satisfagdo daqueles que nos procuram.

Periodo de avaliagao: 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2011

Objectivos enquadradores da Uniéo Europeia - E2020: Crescimento Inteligente e Sustentavel.
EDUCAGAO, EMPREGO, REDUCAO DA POBREZA (exclus&o social)

OE 1 - Dil izar o e Formativo da Regido Auténoma da OE 2 — Apostar na area da qualificacdo do Capital Humano Regional no sentido lato de OE 3 - Apoiar através do novo QREN as iniciativas publicas e privadas de qualificacao.
Madeira. formacéo ao longo da vida.
EFICACIA  50%
OBJECTIVOS OPERACIONAIS CONCRETIZACAO
Descrigdo dos Objectivos Operacionais (OO) Execucdo até e Desvi
Indicador 32 trim/ Meta Meta Resultado Superado | Atingido | Néo atingido ?os/‘;lo
2010 2010 2011 K
Ind.1 — Percentagem de cursos iniciados face ao previsto no Plano. (OE 1) 62.00% 80,00% 85.00%
Ponderacao:25%
Ind.2 — Percentagem de formandos que concluem as ac¢des de formagao profissional
00 1 : Aumentar a qualificacao dos com sucesso. (OE 1) 96,00% 90,00% 90,00% (1)
recursos humanos da Regido Ponderagdo:25%
num contexto de Aprendizagem ao longo da vida. Ind.3 — N.2 de certificados emitidos pela DRQP (OE 1e 2)
. N 878 certif. 840 600 certif.  (2)
Peso para a Eficacia: 40,00% Ponderagéo:25%
Ind.4 — N.° de participantes em acgdes de formagao financiadas no &mbito da area de
intervengdo do sistema de qualificagao inicial. (OE 3) 2490 partic. _ 2000 partic.  (3)
Ponderacao: 25%
002: a éncia da i eo — Ind.5 - N.2 de protocolos e parcerias celebrados com empresas para assegurar:
reforgo das percepcdes positivas. —~|FPCT, Programa Eurodisseia, Certificagdo Profissional, Processo de RVC. (OE 1 e %8 80 @
2) _
Peso para a Eficacia: 10,00% Ponderagéo:100%
00 3 : E2020: Adequar as qualificacdes e garantir Ind. 6 - Percentagem de formandos com emprego logo apés a concluséo das acgdes
p i parao de de formagéo profissional. (OE 1) 25.40% 20,00% ®)
Ponderacao:100%
Peso para a Eficacia: 10,00%
Ind.7- Taxa de acompanhamento as Entidades com cursos homologados (pelo menos
uma vez durante o periodo de validade). (OE 2) 73,00% 80,00% 80,00%
00 4 : Apoiar as Entidades na execugéo das Ponderacao: 100%
politicas de Qualificago definidas Ind.8 - Taxa de execugao financeira programada para a Gestao do Eixo1 do
Programa Rumos, para o ano 2011. (OE 3) 32,20% 30,00% 40,00%
Peso para a Eficacia: 20,00% Ponderacao:100%
Ind.9 - N.2 de jovens franceses e madeirenses a realizar estagio no ambito do
- B intercambio bilateral. (OE 2) 11 jovens 11 jovens 11 jovens
005:P a da de-ob _|Ponderacéo: 50%
Ind.10 - Taxa de execugdo dos estagios definidos para o Programa Eurodisseia. (OE
2) 95,00% 100,00% 90,00%
Peso para a Eficacia: 20,00% Ponderacao: 50%




SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Estrutura do SIADAP RAM-1 - 2011

EFICIENCIA 25%
OBJECTIVOS OPERACIONAIS CONCRETIZACAO
Descricao dos Objectivos Operacionais Execucao até .
X Meta Meta
Indicador 32 trim/ Resultado Superado Atingido | Nao atingido D?f/‘;lo
)
2010 2010 2011
Ind.11 - Percentagem de cursos com bens criticos disponiveis antes do inicio das
006:A ou a disponibilizagao dos —lacgdes de formagao. (OE 1) 83,33% 80,00% 80,00%  (6)
em tempo util Ponderagdo:100%
Peso para a Eficiéncia: 20,00%
Ind.12 - N.2 médio de dias para a andlise de processos de pedidos de homologagdo
de cursos de formagéao profissional. (OE 2) 18 dias 20 dias 20 dias
Ponderacéo: 25%
Ind.13 - N.2 médio de dias para anélise dos processos de pedidos de Certificagado de
Entidades Formadoras (a) e de autorizagéo dos cursos EFA (b), CEF e Aprendizagem . (a) - 30 dias .
(b). (OE 2) 16dias | (1) 15 dias 20dias ()
Ponderacéo: 25%
Ind.14 - N.2 médio de dias para a andlise dos processos de pedido de Certificagao
00 7 : Inovar e melhorar o desempenho dos Profissional até emissdo do CAP, por via da experiéncia. (OE 2) 70,4 dias 100 dias 100 dias  (8)
processos. ~
Ponderacao: 25%
Peso para a Eficiéncia: 80,00% Ind.15 - N.2 médio de dias entre a inscrigéo e o diagnéstico. (OF 2) 59 dias 130 dias 100 dias  (8)
Ponderacéo: 25%
Ind.16 - N.2 médio de dias para analisar as candidaturas dos projectos a
financiamento (OE 3) 78 dias 90 dias 90 dias
Ponderacao:100%
QUALIDADE 25%
OBJECTIVOS OPERACIONAIS CONCRETIZACAO
Descricao dos Objectivos Operacionais Execucao até i
Indicador 32 trim/ Meta Meta Resultado | Superado | Atingido |Nao atingido Dios/‘;lo
A
2010 2010 2011
P - - Ind.17 - Taxa de satisfagéo dos clientes da DRQP. (OE 1,2 ¢ 3)
002: a da eo
reforgo das percepgdes positivas 96,00% 90,00% 90,00%  (9)
Ponderacéo: 50%
Peso para a Qualidade: 50,00%
Ind.18 - Percentagem de colaboradores que consideraram que as ac¢des de
00 8 : Reforcar as é dos _ a jecti 2 )
G P - |formag&o alcangaram os objectivos propostos . (OE 1,2 e 3 98.40% 80.00% 80.00%  (10)

Peso para a Qualidade: 50,00%

Notas explicativas das metas:

Ponderacao: 50%

(1) - Grande parte das acg¢des de formagao profisional destina-se a formagéo de adultos, os quais, por vezes, requerem um esforgo adicional por parte dos técnicos da DRQP, no sentido de assegurar a permanéncia daqueles até o final das acgdes. Assim sendo, optou-se por manter a

meta prevista para 2010, 90%;

2) - A ndo obrigatoriedade da renovagéo dos CAP's reduz significativamente a meta de 2011;

3) - Numa perspectiva de redugéo de apoios, optou-se por definir uma meta inferior ao alcangado em 2009;

4) - De acordo com o planeamento da formagao para 2011, o n.? de formando a iniciar a formagao pratica em contexto de trabalho diminuira.
5) - E um indicador novo. De acordo com as perspectivas de emprego, considerou-se 20% face & conjunctura sécio econémica.

7) - Fundiu-se 2 indicadores, um novo e um com histérico, com 15 e 30 dias de andlise, respectivamente. Optou-se por definir a média do n.? de dias dos 2 processos, como meta para 2011.

8) - Prevé-se que este indicador atinja, até o final do ano de 2010, uma execugao préxima da meta definida.

9) - As novas exigéncias legais, relacionadas com alguns dos processos de realizagéo, poderdo alterar as percepgdes dos clientes da DRQP, pelo que optou-se por manter a meta nos 90%.

(
(
(
(
(6) - Perspectiva-se uma execugéo na ordem dos 83% em 2010, para uma meta de 80%. Para 2011 mantém-se a mesma meta.
(
(
(
(

10) - Esta execugao pode alterar-se até ao final do ano, pelo que optou-se por manter a meta de 2010 para o ano 2011, ou seja 80%.

As fontes de verificacao e as formulas de calculo encontram-se no Anexo I.




SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO E CULTURA

Estrutura do SIADAP RAM-1 - 2011
AFECTAGAO DE RECURSOS AOS OBJECTIVOS PROPOSTOS

1 - RECURSOS HUMANOS AFECTOS AS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Recursos Humanos N.2

Dirigentes — Direcgao Superior 1

Dirigentes — Direcgao Intermédia e Chefes de Equipa 16

Técnico Superior 29

Coordenagao Técnico 3

Assistente Técnico 28

Assistente Operacional 37

Monitor de Formagao Profissional 13

Técnico de Emprego 1

Especialista e Técnico de Informética 3

Encarregado de Limpeza 1

Chefe de Departamento 2

ORGAMENTO DO PESSOAL ( €) 3.395.448,00 € Taxa de Bxecudo
2 - AFECTAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

PIDDAR ( €) 1.752.690,00 € Txa de Bxecuqao
FUNDO DE GESTAO PARA f\COMPANHAMENTO DOS 15.113.000,00 € Taxa de Execugéo
PROGRAMAS DA FORMACAO PROFISSIONAL ( €) ’

3 - EDIFiCIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

A DRQP mantém um registo actualizado das infra-estruturas e dos equipamentos, através de listagens de “Inventarios” e da base de dados - CIBE. Pelo menos uma vez por ano, é efectuada a andlise da situagéo funcional e da disponibilidade em que se encontram.
De uma forma geral, as infra-estrururas que contribuem para a concretizagdo dos objectivos da DRQP sdo nomeadamente, as salas de formagéo, oficinas de formagao, gabinetes de trabalho, armazéns, auditério, bar, refeitério e zonas comuns. Como equipamentos e
materiais concorrem as maquinas destinadas as acgdes de formagao, os computadores, as impressoras, as fotocopiadoras, os servidores, os automéveis, as caixas de ar condicionado, todo o equipamento existente na Cantina, as aplicagdes informéticas, as UP's, os
extintores, entre outros.

De referir que a manutengao destas infra-estruturas e equipamentos € controlada através da monitorizagdo do plano de manutengao e indicador associado, ambos criados para o efeito. Assim sendo, a "Taxa de execugdo das ac¢des de manutengéo planeadas" até
Setembro foi de 40,72%. A Meta deste indicador para 2011 é de 80%

Funchal, 30 de Novembro de 2010
A DIRECTORA REGIONAL

SARA RELVAS

[ Controlo de Revisbes [ Descrigdo

Data |
|Reviséo 0 |Definigéo dos objectivos para 2011.

30-11-2010 |

20



Anexo da Estrutura do SIADAP - RAM 1 B ] )
QUADRO DAS FORMULAS DE CALCULO, DADOS DE ENTRADA, FONTES DE INFORMAGAO E CRITERIOS DE CALCULO

INDICADORES

FORMULAS DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

FONTE DE INFORMACAO

CRITERIOS DE CALCULO

Ind.1 — Percentagem de cursos iniciados face ao previsto no Plano.
(OE 1)

(SAFI/ YAFP) x 100 = %

> = Somatério
AFl = Acgdes de Formagéo Iniciadas
AFP = Agodes de Formagao Previstas

"Plano de
(LDSFP.12.01)
"Relatério de Actividades" (1.DR.01.13)

Formagdo (Ano  Civil)"

O calculo diz respeito ao ano civil.

N&o séo considerados os cursos anulados pelo
Director Regional. Pretende-se alcangar uma
taxa igual ou superior a meta.

Ind.2 — Percentagem de formandos que concluem as acg¢oes de
formagéo profissional com sucesso. (OE 1)

(XF TSAF /Y T FIAF) x 100= %

Y = Somatério

F T S AF = N.? de Formandos que
terminam com sucesso as acgoes de
formagao

T F I AF = N.2 Total Formandos iniciaram
accdes de formagéo

Listagem de Formandos
Processo dos Formandos

Pretende-se alcancar uma taxa igual ou
superior a meta.

O n.? total de formandos a considerar
para efeitos de célculo é o n.% de
formandos no final de cada trimestre.

N.¢ CE FP + N.2 CAP + N.2 CE CNO =

N¢ CE FP = N.? certificados emitidos de
formagao profissional

N.¢ de adultos certificados pela via da
formagéo e da experiéncia

Pautas de Avaliagao
Listagem de Entidades Formadoras

Pretende-se alcangar um niimero igual

Q ifi it ] il
Ind.3 — N.? de certificados emitidos pela DRQP. (OF 1 2) N. N.2 CAP = N.® de Certificados de Aptidao gs;talafldc:i;ilos "CAP'S" ou superior @ meta.
de Formador emitidos SIGO
N.2 CE CNO = N.2 de Certificados emitidos
pelo CNO
—_ o el 0 3 1 1 Q | = Q
IAnd.t} N. lde parthpantes em acgbes de formag:gp flnflngngas no . N. F_CA Ql =N.2de Formanqos nas _ o Pretende-se alcancar um nimero igual
ambito da area de intervengao do sistema de qualificagao inicial. N.2 FCA-Ql candidaturas aprovadas, na area de Sistema Informatico: SIIFSE ou superior & meta
(OE 3) intervengdo da qualificagdo inicial. )
Sao considerados os parceiros
Ind.5 - N.2 de protocolos e parceiros celebrados com empresas para relacionados com 0s processos:
J y e o . . Folh. alculo "Bol P iros Certificagdo Profissional, Formagéo
assegurar: FPCT, Programa Eurodisseia, Certificagao Profissional, N.2 PC = N.2 N.2 PC = N.2 de Parceiros Celebrados olha de calculo "Bolsa de Parceiro icag sst G

Processo de RVC. (OE 1 e 2)

da DRQP" (1.DQC.07.30)

Profissional, Programa Eurodisseia e
CNO.Pretende-se alcangar um nimero
igual ou superior a meta.

Ind. 6 - Percentagem de formandos com emprego logo apés a
concluséo das acgdes de formagéo profissional. (OE 1)

(NFE/NTF)*100 = %

Y = Somatério

NFE = N.2 de formandos com emprego
logo apés o términus das acgdes de
formagao

NF = N.? total de formandos que iniciaram
a FPCT.

"Inquérito de Avaliagdo Qualitativa da|
Formagéo" - questdo 9.

Pretende-se alcangar uma taxa igual ou
superior a meta.

Ind.7- Taxa de acompanhamento as Entidades com cursos
homologados e (pelo menos uma vez durante o periodo de
validade). (OE 2)

(SAR/SAAR) x 100= %

> = Somatério
AR = Acompanhamentos realizados
AAR = Acompanhamentos a realizar

Plano de Visitas de Acompanhamento
Ano (ano civil) (.DSQC.20.17)

_ Acompanhar as Entidades que tenham
realizado pelo menos um acgdo homologada

-|- Acompanhar os cursos pelo menos uma vez

durante o periodo de validade do certificado de|
homologagéo. Pretende-se alcangar uma taxa
igual ou superior a meta.

Ind.8 - Taxa de execugao financeira programada para a Gestéo do
Eixo1 do Programa Rumos, para o ano 2011. (OE 3)
Ponderacao:100%

(SDE/¥DA) x 100 =%

> = Somatério
DE = Despesa Executada
DA = Despesa Aprovada 2007 /2013

Mapa de Monitorizagdo Rumos

Pedidos de Reembolso,Pagamento de Saldo
Intermédios e Finais com execugéo validada.
Pretende-se alcangar uma taxa igual ou
superior a meta.

Programacéo Financeira 2007 -2013.

Ind.9 - N.2 de jovens franceses e madeirenses a realizar estagio no
ambito do intercambio bilateral. (OE 2)

N.2J = N.? de Jovens

Processo de Intercambio Bilateral de
Jovens e Técnicos

N&o se aplica.

1de2



INDICADORES

FORMULAS DE CALCULO

DADOS DE ENTRADA

FONTE DE INFORMACAO

CRITERIOS DE CALCULO

Ind.10 - Taxa de envio e de recepgao de jovens no ambito do
Programa Eurodisseia. (OE 2)
Ponderacao: 50%

(N2JE+N.2JA)/N.2JP)*100 = %

N.¢J E = N.2 de jovens enviados

N.2J R = N.2 de jovens acolhidos

N.2J P = N.2 de jovens previstos para enviar e
acolher

"Nota Interna" de aprovagéo do n.% de

jovens propostos para enviar e acolher, no

ambito do programa eurodisseia.

N&o se aplica.

Ind.11 - Percentagem de cursos com bens criticos disponiveis antes
do inicio das acgdes de formagéo. (OE 1)

(SAF7 / SAFP) X 100 = %

> = Somatério

AF = Acgbes de Formagdo com bens criticos
antes do seu inicio

AFP = Acgbes de Formagao Previstas

"Plano de
(LCFPM.12.01)
"Nota Interna" inicial a solicitar bens
"Guia de Entrega"/"Factura” de bens
Monitor de Formagéo

Formagdo (Ano

Civil)"

ao|

Sao considerados apenas os bens criticos
definidos pelos respectivos responsaveis das
Acgbes de Formagdo. Pretende-se alcancar|
uma taxa igual ou superior a meta.

> = Somatério

Ind.12 - N.2 médio de dias para a andlise de processos de pedidos S ((DE) - (DO)) / N° de Processos = X gsnd::latgra;a( éﬂ;reigt)rada do Processo de) Processo de Candidatura ( Corresp ) Todos o0s processos. Pretende-se alcangar
de homologagéo de cursos de formagao profissional. (OE 2) - DO - Data de Saida do Oficio com a decisao|” ' cio” (Corresp) uma taxa igual ou inferior a meta.
(Corresp)
> = Somatério
- N.2 médi i Ali i B -
Ind'1.3 N.' médio .de dias para andlise dos proce;so§ de pedidos de o DE - Data de Entrada do Formulario dej_ Formulario de Candidatura (Corresp ) Todos os processos. Pretende-se alcancgar|
Certificagdo de Entidades Formadoras e de autorizagao dos cursos Y ((DE)—( DO)) / N°de Processos = Candidatura (Corresp) e ” PRI
. . s . - "Oficio" ( Corresp ) uma taxa igual ou inferior a meta.
EFA, CEF e Aprendizagem. (OE 2) DO = Data de Saida do Oficio & Entidade
) (Corresp)
> = Somatério
DE = Data de Entrada da Ficha de Candidatura
.14 - N.2 médi i ali r i
Ind.14 - N.2 medio de dias para a analise dos processos de pedido > ((DE) — (DEC)) / N° de Processos = ( Corresp) - "Ficha de Candidatura" ( Corresp ) Todos os processos. Pretende-se alcancar|

de Certificagéo Profissional até emisséo do CAP, por via da
experiéncia. (OE 2)

DEC = Data de Emissédo do CAP — Base de
Dados:

a) CERTAPP. mdb (Formadores)

b) SNCP Geral. mdb (Outras Profissdes)

- Base de Dados

uma taxa igual ou inferior & meta.

Ind.15 - N.2 médio de dias entre a inscri¢éo e o diagnéstico. (OE 2)

Y((DE) — ( DO)) / N°de Processos =

> = Somatério
DE = Data do Diagnéstico
DO = Data de inscrigéo do Adulto

Fichas de Inscrigéo e SIGO

Estao excluidos os processos RVCC-
Profissional. Pretende-se alcancar uma taxa
igual ou inferior & meta.

Ind.16 - N.2 médio de dias para analisar as candidaturas dos
projectos a financiamento (OE 3)

Y((DE) — ( DO)) / N°de Processos =

> = Somatério
DE = Data Final do Periodo de Candidaturas
DO = Data de Saida do Oficio & Entidade

Sistema Informatico: SIIFSE

Pretende-se alcangar uma taxa igual ou inferior
ameta.

Ind.17 - Taxa de satisfagdo dos clientes da DRQP. (OE 1,2 e 3)

(SRP/3R) x 100= %

> = Somatério

RP = Respostas Positivas

R = Totalidade das respostas: todas as
respostas excepto a resposta “Ndo se
aplica”

"Inquéritos aos formandos da Direcgao
Regional de Formagéo Profissional — A"
"Inquéritos aos formandos da Direcgao
Regional de Formagéo Profissional —
Cursos de Aperfeigoamento — B"
Documento de Andlise de resultados do
OSECRAM

"Questionario de Avaliagdo aos Clientes
DRQP" (LDSFSE.01.15)

"Questionario de Avaliagdo de Processo
RVCC - Nivel Basico (.CNO.30.25) e
Secundario (1.CNO.30.26)

da

Consideram-se apenas as variaveis "Muito
Bom" e "Bom". Quando aplicavel, &
considerada a questdo que avalia globalmente
a prestagéo do servigo. Pretende-se alcangar
uma taxa igual ou superior a meta.

Ind.18 - Percentagem de colaboradores que consideraram que as
acgdes de formagao alcangaram os objectivos propostos . (OE 1,2 e
3)

2 (N°C Resp. Sim)/N.2T
Colaboradores)*100 = %

> = Somatério

NCF = N?¢ de colaboradores que responderam
SIM

NTC = N® total de colaboradores

"Relatério de Acgao
Formagé&o/Sensibilizagao" (1.DR.01.10)

de

Neste indicador ndo estd contemplada a
formagao do pessoal docente, nem o pessoal
docente estad incluido no n? total de
colaboradores. Pretende-se alcangar uma taxa

igual ou superior a meta.

2de?2




3. Actividades a Desenvolver

Secretaria Regional de Educacgéo e Cultura
Direccao Regional de Qualificacao Profissional



3.1. Actividades Estratégicas
de Politica Publica

Secretaria Regional de Educacgéo e Cultura
Direccao Regional de Qualificacao Profissional



PR

Centro Novas Oportunidades

Servigos afectos ao projecto de actividades

[J[]| GDR [ ]| pcdT [][]| DAP Afecto D
< >

[J[ ]| DSCFJ [ ][ ]| DFP []| pci Dono

[J[]| DSFse [ ]| DCAF ] CNO

[] DsSQC (][] DIvA (][] bac

[ osaute (][] poa (][ oaes [ Ano |

[]| cFPm ][] crc [][]| DGFRH | 2011 | 6000

Definicéo de objectivos

Aumentar a qualificagcéo dos recursos humanos da Regiao num contexto de Aprendizagem ao longo

davida e ° prendizag ¢

Inovar e melhorar o desempenho dos processos

Incrementar a envolvéncia da comunidade e o reforgo das percepgdes positivas
Ooooad
Ooodno

Calendarizagao de actividades

|Divulgagao

|Acolhimento

|Diagnéstico

|Encaminhamento

|Desenvolvimento dos Processos de RVCC

|Desenvolvimento dos Processos de RVCC Profissional

|Desenvolvimento dos Processos de RVCC no ambito do CNO Inclusivo

|Par1icipagéo em acgdes de formagéo e reunides promovidas pela ANQ

| Ooodno

| Ooodno

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Agéncia Nacional para a Qualificagéo

ISecretaria Reg. de Educagéo e Cultura - Gab. Sr. Secretario

|Direcgéo Regional de Educagéo Especial e Reabilitagao

|Entidades Parceiras

|Direcgao Regional de Educagéo

Definicdo dos resultados esperados

Emitir, pelo menos, 110 certificados no ambito do processo CNO.

Efectuar o diagnéstico dos adultos até 100 dias apds a respectiva inscrigdo.

Alcangar uma taxa de 90% de satisfagéo dos clientes do processo CNO.
Celebrar, pelo menos, 2 protocolos ou parcerias com empresas de modo a assegurar 0 processo
RVCC.




DR Projecios

Centro Novas Oportunidades

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho Dsac m

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 1.600
Aquisicao De Servicos 4.400

6.000
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 6.000
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

6.000




PR

Homologacéao de Cursos e Certificacdo Profissional

Servicos afectos ao projecto de actividades

]| GDR (][] pcdt [][]| pap
[][ ]| pSscrJ [][]| orp ][] oci
[][ ]| DSFSE [ ][] DCAF ][] cNo
] DSQC (][] DIVA ][] pac
[][ ]| DSALTP ][ ]| poa [][]| pAGs
[ []| cFpm [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

J Afecto
J Dono

HE

| 2011

da vida

Aumentar a qualificagdo dos Recursos Humanos da Regido num contexto de Apredizagem ao longo

Apoiar as Entidades ne execugéo das politicas da Qualificagao definidas.

Inovar e melhorar o desempenho dos processos.

Incrementar a envolvéncia da comunidade e o reforgo das percepgdes positivas

Calendarizagao de actividades

ICertificagéo das profissdes ja em curso

|Homologagéo de cursos de Formagéo Profissional

|Acompanhamento das Entidades

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

|Entidades Parceiras

Definicdo dos resultados esperados

Emitir 400 certificados pela via da formagéao e da experiéncia.

durante o periodo de validade dos cursos.

Garantir que 80% das Entidades com cursos homologados tém pelo menos um acompanhamento

média, em 100 dias.

Analisar os pedidos de homologagéo de cursos de Formagao Profissional, em média, em 20 dias.
Analisar os pedidos de Certificagdo Profissional, por via da experiéncia, até emissao do CAP, em

Homologagao de Cursos.

da Certificagdo Profissional.

Alcangar uma taxa de 90% satisfagao dos clientes dos processos de Certificagédo Profissional e

Celebrar, pelo menos, 3 protocolos ou parcerias com entidades, de modo a assegurar a continuidade

| 15500

Oood

[Trimestres ]
MMM
M¥ MM
M¥ MM
ooog
ooog
0oog
ooog
ooog
ooog
nooog




D QP rajecios

Homologacao de Cursos e Certificacao Profissional

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho Dsac m

2011
Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes 0
Despesas Variaveis Ou Eventuais 13.350
Seguranca Social 0

13.350
Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 650
Aquisicao De Servicos 1.500

2.150
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 0,00
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 13.350
Despesas Com Bens e Servicos 2.150
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

15.500

4 |
DRQP




PR

Gestéo do Eixo | do Programa Rumos

Servigos afectos ao projecto de actividades

[ ]| GDR [ ][ ]| pcdt []| pAP Afecto D
< >

[J[ ]| DSCFJ [ ][ ]| DFP []| pci Dono

[] DSFSE [ ][] DCAF (][] cNo

[J[]] psac (][] DIvA (][] bac

(][] bsaLte (][] ooa (][ paes [ Ano |

[ [ ]| cFPm ][] crc [][]| DGFRH | 2011 | 0

Definicéo de objectivos

Aumentar a qualificagdo dos Recursos Humanos da Regido num contexto de Apredizagem ao longo

davida e ‘ predizag ¢

Apoiar as Entidades ne execugéo das politicas da Qualificagao definidas.

Inovar e melhorar o desempenho dos processos

Incrementar a envolvéncia da comunidade e o reforgo das percepgdes positivas.

OoOood
|Analise das candidaturas e dos pedidos de pagamento
|Gestao e controlo da execugo fisica e financeira
|Implementagio da seguranga de informagao
|Re|atc’>rio de execugao anual O
|Adaptagao do SIIFSE ao Rumos
| OoOood
| OoOood
| OoOood
| OoOood
|

Ooood
Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Instituto de Desenvolvimento Regional

|Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu

Definicdo dos resultados esperados

Garantir a participagéo de pelo menos 2.000 formandos em acg¢des de formagéao financiadas no
ambito da area de intervengéo do sistema de qualificago inicial.

Alcangar uma taxa de 40% de execugao financeira programada para a Gestéo do Eixo1 do Programa
Rumos, para o ano 2011.
Analisar as candidaturas dos projectos a financiamento, em média, em 90 dias.

Alcangar uma taxa de 90% de satisfacéo dos clientes do processo do FSE.




DR Projecios

Gestao do Eixo | do Programa Rumos

Dono Do Projecto

Paulo Pedro DSFSE m
< >

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0
Aquisicao De Servicos

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 0
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0
0




Page 1 of 1

DRProjecios

Intercambio Bilateral de Jovens e Técnicos

Servicos afectos ao projecto de actividades

]| GDR (][] pcdt [][]| pap
[][ ]| pSscrJ [][]| orp ][] oci
[][ ]| DSFSE [ ][] DCAF ][] cNo
[][ ]| psac ]| DIvVA ][] pac
]| DSALTP ][ ]| poa [][]| pAGs
M CFPM [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

J Afecto
J Dono

HE

| 2011

Promover o intercambio de conhecimentos entre formandos europeus

Proporcionar o aperfeicoamento de métodos e técnicas de organizagédo e
execugao

Dinamizar o intercambio social, cultural e tecnolégico entre os jovens,
técnicos de formagéo e restantes participantes

Promover a mobilidade da méao-de-obra

Calendarizagao de actividades

ISeIecgéo dos jovens formandos portugueses e técnicos

|Preparagéo logistica da deslocagao

|Aco|himentos e Acompanhamento dos jovens franceses

|Selecgéo das empresas a visitar

|Balango Final

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Centr0 de Formacédo AFORBAT - Vendeé

|Gentro de Formagao ESFORA

|Empresas da RAM

Definicdo dos resultados esperados

ambito do intercambio bilateral (Affortbat Vendée).

Garantir que pelo menos 11 jovens e técnicos, madeirensese e franceses, realizem um estagio no

| 3900
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DR Projecios

Intercambio Bilateral de Jovens e Técnicos

Dono Do Projecto

Cilisia Camacho DCAF m
< >

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 200
Aquisicao De Servicos 3.700

3.900
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 3.900
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

3.900




DROProjecios

Plano de Formacéo dos Colaboradores 2011

Servigos afectos ao projecto de actividades

[ ]| GDR [ ]| pcdT [][]| DAP Afecto D
< >

[ ]| DSCFJ [ ][ ]| DFP [ ][] pel Dono

[ ]| DSFSE [ ][] DCAF (][] cNo

[ ]| psac (][] DIvA (][] bac

DSALTP [1[]| poA [1[7]| pAas [ Ano |

[]| cFPm ][] crc H DGFRH | 2011 | 6600

Definicéo de objectivos

Reforgar as competéncias dos colaboradores.
Ooodno
Ooodno
Ooooad
Ooodno

Calendarizacéo de actividades

IActuaIizagéo das Matrizes de Competéncias Oood

|Elaboragéo do Plano de Formagéo NN

|Rea|izagio dos procedimentos inerentes & inscri¢do dos colaboradores

|Preparagéo, realizagdo e controlo das acgdes de formagdo

|Avaliagdo da Formagéo

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Direcgao Regional de Educagéo

|Entidades Formadoras

Definicdo dos resultados esperados

Garantir que 60% dos colaboradores frequentam uma das acgdes de formagéo identificadas como
prioritaria na matriz de competéncias.

Garantir que 80% dos formandos consideram que as acg¢des de formagao frequentadas alcangaram os
objectivos propostos.




DR Projecios

Plano de Formacao dos Colaboradores 2011

Dono Do Projecto

Sofia Freitas DGFRH m
< >

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 6.600

6.600
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 6.600
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

6.600




DROProjecios

Procedimentos de Aquisicao de Bens e Servicos

Servicos afectos ao projecto de actividades
[ ]| GDR [ ][ ]| pcdt [][]| DAP Afecto m
< >

[ ]| DSCFJ [ ][ ]| DFP [ ][] pel Dono

[ ]| DSFSE [ ][] DCAF (][] cNo

[ ]| psac (][] DIvA (][] bac

(]| saLtp (][] poa [][7| oaes [ Ano_|

[]| cFPm [1[]| crc [1[]| DGFRH | 2011 | 263.100

Definicéo de objectivos

Assegurar a disponibilizagdo dos recursos em tempo Util.

Elaborar os procedimentos de aquisi¢ao de bens e de determinados servigos, satisfazendo as

necessidades da DRQP
M M v ¥
Ooooad
Ooodno

Calendarizacéo de actividades

|Realizagao de procedimentos de aquisigo de bens e servigos

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

| Ooodno

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Entidades a adjudicar

o
'5?:
o

-

Definicdo dos resultados esperados

Garantir que 80% dos cursos tém os bens criticos disponiveis antes do inicio das ac¢des de formagéo.

Satisfazer os pedidos de bens ao armazém através de requisicdo, em média, em 3 dias Uteis.




DR Projecios

Procedimentos de Aquisi¢ao de Bens e Servicos

Dono Do Projecto

Cristina Aveiro DAGS m
< >

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 182.604
Aquisicao De Servicos 55.005

237.609
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 25.491

25.491
Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 237.609
Despesas Com Bens De Capital 25.491
Despesas Diversas 0

263.100




PR

Programa Eurodisseia

Servicos afectos ao projecto de actividades

][] GDR ]| pcdt [][]| pap
]| DSCFJ [][]| orp ] DCl
[][ ]| DSFSE [ ][] DCAF ][] cNo
[][ ]| psac (][] DIVA ][] pac
[][ ]| DSALTP ][ ]| poa []| DAGS
[ []| cFpm [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

J Afecto
J Dono

HE

| 2011

Promover a mobilidade da méao-de-obra.

Incrementar a envolvéncia da comunidade e o reforgo das percepgdes positivas.

Calendarizagao de actividades

IAnéIise de relatérios dos estagiarios e solicitagdo da continuidade do Programa

|Realizagéo de sessoes de divulgacdo do Programa

|Apoio e orientagéo dos candidatos e envio de candidaturas e recepgao de estagios

|Marcag:éo e aquisi¢ao de passagens e acompanhamento de estagiarios ao estrangeiro

IConvite a empresas e instituicdes para realizagdo de estagios na RAM

|Selecgéo e acolhimento de estagiarios, formagéo linguistica e cultural

|Colocagéo e acompanhamento de estagiarios em empresas da RAM

|Panicipagéo no Férum Eurodisseia

|Dinamizagéo da péagina institucional do Programa Eurodisseia na RAM

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Escola de Formagao Linguistica

|Empresas/Instituigoes

|Regi6es Europeias participantes no Programa

IEscoIas, Centro de Formacéo, Escolas Profissionais, Universi

Definicdo dos resultados esperados

Enviar e receber 90% do n.2 de jovens estabelecidos para o ano 2011.

ambito do Programa Eurodosseia.

Celebrar, pelo menos, 5 protocolos ou parcerias com empresas para assegurar a formagao pratica no

Alcangar uma taxa de 90% de satisfagao dos clientes do processo Programa Eurodisseia.

| 34920

Oood
Oood
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Oood
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D QP rajecios

Programa Eurodisseia

Dono Do Projecto

Mariana Gouveia DCI m
< >

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 1.500
Aquisicao De Servicos 13.420

14.920
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 20.000
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

20.000

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 14.920
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 20.000

34.920

4 |
DRQP




PR

Promocao das Accoes de Formagao

Servigos afectos ao projecto de actividades

[J[]| GDR [ ]| pcdT [][]| DAP Afecto m
< >

[J[ ]| DSCFJ [ ]| DFP []| pci Dono

[ ]| DSFSE [ ]| DCAF []| cNo

[J[]] psac []| DIVA []| pac

(]| psaLte ]| poa (][] oacs [ Ano |

O CFPM ][ ]| cre [][]| DGFRH | 2011 | 26653242

Definicéo de objectivos

Aumentar a qualificagdo dos Recursos Humanos da Regido num contexto de Apredizagem ao longo

davida. e ‘ predizag ¢

Adequar as Qualificagdes e Garantir Aprendizagens para o Mercado de Trabalho.

Incrementar a envolvéncia da comunidade e o reforgo das percepgdes positivas-

Oood
Calendarizacéo de actividades

ICandidaturas ao FSE / Pedidos de Financiamento

|Divulgagao das Acgdes

|Recrutamento e Selecgao de Formadores

|Recrutamento e Selecgao de Formandos

IRecrutamento e Selecgéo de entidades enquadradoras da FPCT

|Planeamento das acgoes

|Execug:éo das Acgdes

|Avaliagéo da Formagéo

|Elaboragéo do Plano de Formagéo para 2011

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Instituto de Emprego e Formagao Profissional

00K KKK K K K [
OKKEKOR K KK [
O0KKORK K KK X
O0KKORK K KK X

|Agéncia Nacional para a Qualificagdo

Bk

|Observatério do Sistema Educativo e Cultural da RAM

|Empresas da Regiao

Definicdo dos resultados esperados

Alcangar uma taxa de 85% de execugao do Plano de Formagéo aprovado para 2011.

Garantir que 90% dos formandos concluem as acgdes de formagdo com sucesso.

Alcangar uma taxa de empregabilidade de 20% dos formandos logo ap6s a conclusao das acgdes de
formagéo profissional.

Alcangar uma taxa de 90% de satisfagao dos clientes do processo Formagéao Profissional.
Celebrar, pelo menos, 70 protocolos ou parcerias com empresas para assegurar a FPCT.




D QP rajecios

Promocao das Accoes de Formagao

Dono Do Projecto

Cilisia Camacho DCAF m
< >

2011
Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes 0
Despesas Variaveis Ou Eventuais 56.884,56
Seguranca Social 0

56.884,56
Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 79.972,35

79.972,35
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 129.675,51
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

129.675,51

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 56.884,56
Despesas Com Bens e Servicos 79.972,35
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 129.675,51

266.532,42

4 |
DRQP




PR

Sistema de Certificacao de Entidades Formadoras

Servigos afectos ao projecto de actividades

1] GbR (][] bcJdt (][] pap | Afecto

[ ]| pscry (][] orp [1[| pei " | pono D
[][ ]| DsFse (][ ]| pcar [ 1| cno

O DSQC (][] piva ] pac

[1[]| DsALTP [J[]| DpoA [ ][] pAcs [ ___Ano |
[ [ ]| cFPm ][] crc [][]| DGFRH | 2011 | 0

Definicéo de objectivos

Apostar na area da qualificagédo do capital humano regional no sentido lato de formagao ao longo da
vida, uaiegso doeap ‘ 620 20 ong
Apoiar as Entidades ne execugao das politicas da Qualificagdo definidas.
Inovar e melhorar o desempenho dos processos.
Incrementar a envolvéncia da comunidade e o reforgo das percepgdes positivas.
Ooodno
Calendarizacéo de actividades
|Informar as Entidades acerca dos procedimentos para transitar de sistema
|Analisar e emitir parecer acerca do pedidos de transigéo
|Analisar os processos de certificagdo, alongamento e / ou transmisséo de perfil
|Auscultar a satisfagdo dos Clientes 1] ]
|Esclarecimento de dividas: presencial e / ou on-line
| Ooodno
| Ooodno
| Ooodno
| Ooodno
| Ooodno

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Direcgéo Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho

o
'5?:
o

-

Definicdo dos resultados esperados

Analisar os pedidos relacionados com o Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras, em média,
em 20 dias, contados até emiss&o do oficio & Entidade.

Alcangar uma taxa de 90% de satisfagéo dos clientes do processo do Sistema de Certificacdo de
Entidades Formadoras.




DR Projecios

Sistema de Certificagao de Entidades Formadoras

Dono Do Projecto

Shia Gosta i m
< >
[____Ano |

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 0
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0
0




3.2. Actividades Estratégicas
do Servico

Secretaria Regional de Educacgéo e Cultura
Direccao Regional de Qualificacao Profissional



DRProjecios

Centro de Recursos em Conhecimento

Servicos afectos ao projecto de actividades

]| GDR (][] pcdt [][]| pap
[][ ]| pSscrJ [][]| orp ][] oci
[][ ]| DSFSE [ ][] DCAF ][] cNo
[][ ]| psac (][] DIVA ][] pac
]| DSALTP ][ ]| poa [][]| pAGs
M CFPM [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

Afecto
= HON
Dono

[__Ano [Nl  Dotacio |

| 2011 | 0

Trimestres

Incrementar a envolvéncia da comunidade e o reforgo das percepgdes positivas.

Dinamizar a consulta da documentagéo do CRC.

Angariar novos clientes.

OoOoOOd

Calendarizagao de actividades

nooog

|Tratamento documental: catologacéo e indexacéo das obras

|Registo dos exemplares adquiridos na Base de Dados FORMEI

|Apresentagéo de propostas de aquisi¢cdo de novas obras

O0vMM

|Divulgagio dos produtos e servigos do CRC a outras entidades formadoras

IPesquisa de contetidos na Internet e posterior divulgagao aos clientes

|Elaboragéo de simulas de obras consideradas relevantes para a Qualificagdo do RH

Oood

Oood

Oood

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

Oood

|Rede de Centros de Recursos em Conhecimento

Definicdo dos resultados esperados

formacéo)

Disponibilizar materiais formativos a pelo menos 60 entidades formadoras ( escolas e empresas de

Angariar um minimo de 50 novos clientes ( inscricdes) do CRC da DRQP




DR Projecios

Centro de Recursos em Conhecimento

Dono Do Projecto

Elda Pedro CFPM m
< >

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0
Aquisicao De Servicos

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 0
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0
0




DRProjecios

Participacao no Skills Portugal

Servicos afectos ao projecto de actividades

]| GDR (][] pcdt [][]| pap
[][ ]| pSscrJ [][]| orp ][] oci
[][ ]| DSFSE [ ][] DCAF ][] cNo
[][ ]| psac (][] DIVA ][] pac
]| DSALTP ][ ]| poa [][]| pAGs
M CFPM [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

Afecto
= HON
Dono

[__Ano [Nl  Dotacio |

| 2011 | 18.427,68

Trimestres

Adequar as qualificagdes e garantir aprendizagens para o mercado de trabalho

Desenvolver os valores da qualidade, criatividade, autonomia e do trabalho em equipa.
Promover a valorizagéo profissional na RAM

Dinamizar o intercambio social, cultural e tecnolégico entre os jovens e
técnicos de formag&o oriundos das varias regides do pais

OoOoOOd

Calendarizagao de actividades

nooog

ISeIecgéo da equipa representante da RAM ( concorrentes e experts)

MOOO

|Preparagéo dos concorrentes

MMOO

|Desenvolvimento da Logistica inerente a deslocagédo

OMOO0O

|Par1icipagéo no campeonato

OMOO0O

Oood

Oood

Oood

Oood

Oood

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

Oood

|Instituto do Emprego e Formagao Profissional

IRegiéo Auténoma dos Agores

Definicdo dos resultados esperados

Participar no campeonato com 9 profissdes.

Em termos de resultados finais, obter um minimo de 1 medalha.




D QP rajecios

Participacao no Skills Portugal

Dono Do Projecto

Elda Pedro CFPM m
< >

2011
Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes 0
Despesas Variaveis Ou Eventuais 3.000
Seguranca Social 0

3.000
Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 13.450

13.450
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 1.977,68
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

1.977,68

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 3.000
Despesas Com Bens e Servicos 13.450
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 1.977,68

18.427,68

4 |
DRQP




DROProjecios

Reestruturagao das Oficinas

Servigos afectos ao projecto de actividades

[ ]| GDR [ ]| pcdT [][]| DAP Afecto m
< >
[ ]| DSCFJ [ ][ ]| DFP [ ][] pel Dono
[J[]| DSFse [ ][] DCAF (][] cNo
[] DsSQC (][] DIvA (][] bac
(]| psaLte (][] ooa (][] oacs [ Ano |
[]| cFPm [1[]| crc [1[]| DGFRH | 2011 | 60.000
Definicéo de objectivos
Reestruturagédo das salas de formagéo tecnoldgica dotando-as de melhores condigdes para a
operacionalizagdo das respectivas componentes de formagao tecnoldgica.
Proporcionar instalagdes seguras e bens conservadas
Ooodno
Ooooad
Ooodno
Calendarizacéo de actividades
|Efectuar o procedimento da contratagéo pablica ] 0]
|Formalizar a candidatura ao financimento 0] ]
|Rea|izagio das obras de reestrururagdo das Oficinas 1]
| Ooodno
| Ooodno
| Ooodno
| Ooodno
| Ooodno
| Ooodno
| Ooodno

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Secretaria Regional do Equipamento Social

|Instituto de Desenvolvimento Regional

Definicdo dos resultados esperados

Criar as condigdes para a realizagdo das acgdes de formagao nas salas de formagao tecnolégicas até
Dezembro 2011.




DR Projecios

Reestruturagao das Oficinas

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho Dsac m

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 52.350

52.350
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 7.650

7.650
Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 52.350
Despesas Com Bens De Capital 7.650
Despesas Diversas 0

60.000




3.3. Actividades Correntes e
de Suporte

Secretaria Regional de Educacgéo e Cultura
Direccao Regional de Qualificacao Profissional



PR

Accoes de Comunicacgéo e Informacao

Servigos afectos ao projecto de actividades

]| GDR []| pcJdt []| DAP | Afecto

[ ]| DScrJ [ ]| pFpP ] DCl | pono D
[]| DSFsE []| DCAF []| cNo

[]| psac []| piva []| pac

)| psap )| poa | pacs [ Ano |
[]| CFPM []| cRc []| DGFRH | 2011 | 4.000

Definicéo de objectivos

Incrementar a envolvéncia da comunidade e o reforgo das percepgdes positivas.
Satisfazer padrées de qualidade.
Promogéo e divulgagdo das "marcas" DRQP e RUMOS OO0
Ooooad
Ooodno

Calendarizacéo de actividades

|Implementagéo de um Plano de Comunicagdo da DRQP

|Divulgagéo de comunicados de imprensa junto da imprensa regional

|Implementagio de um Plano de Comunicagdo do Programa Rumos (Eixo I)

|Concepgéo e insergdo de anuncios de abertura de candidaturas do PO RUMOS

IConcepgéo e insercéo de anuncios de candidaturas a cursos do CFPM

|Recolha, tratamento e envio de noticias para os sites da DRQP e SREC

|Reco|ha, tratamento e envio de noticias para as radios locais

|Organizagéo de actividades de comunicagao interna

|Dinamizagéo da informacgéo da intranet

KK KKK K K K
KK KKK K K K
KK KKK K K K
KK KKK K K K

|Realizagéo de sessdes tematicas de informagao

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Instituto de Desenvolvimento Regional

|Empresas a contratar

Definicdo dos resultados esperados

Alcangar uma taxa de satisfagao de cerca de 90% dos clientes que participam nos eventos
promovidos pela DRQP.

ok

Alcancar uma taxa de satisfagdo de cerca de 85% dos colaboradores da DRQP que participam nas
accdes de comunicagéo internas.




DR Projecios

Accoes de Comunicacgao e Informacgao

Dono Do Projecto

Mariana Gouveia DCI m
< >

2011

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 4.000

4.000
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 4.000
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

4.000




