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O ano de 2010 ficou marcado pela implementacao, pela primeira vez, na RAM, da
Estrutura do SIADAP-RAM 1, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.® 27/2009/M,
de 21 de Agosto, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do

desempenho na administracao regional autbnoma da Madeira.

O documento Estrutura do SIADAP-RAM1, aprovado pela tutela teve como linhas
orientadoras as indicagcbes emanadas pela mesma, traduzidas em trés grandes

objectivos estratégicos:

OE1 - Dinamizar o Sistema Educativo e Formativo da RAM.

OE2 — Apostar na area da qualificacao do capital humano no sentido lato de
formacao ao longo da vida.

OE3 - Apoiar através do novo QREN as iniciativas publicas e privadas de
qualificacao.

De acordo com estas grandes orientagdes estratégicas, construimos a Estrutura do
Siadap-RAM 1, tendo por base as orientagbes previstas na Lei, designadamente a
necessidade de criar objectivos operacionais de eficacia, eficiéncia e de qualidade,
devidamente suportados em indicadores de medida a serem trimestralmente

monitorizados e enviados a tutela.

A implementacéao do sistema de gestdo da qualidade facilitou a definicao, monitorizacao
e o levantamento do histérico dos indicadores o que permitiu um acompanhamento

mais completo da performance da DRQP.

Numa analise global aos resultados alcancados verificamos que a superacao dos
objectivos foi a concretizacao dominante da gestao da DRQP, havendo apenas um
objectivo que foi atingido e nao superado.

No entanto devera ser feita uma andlise mais criteriosa a superagdo dos objectivos,
uma vez que entendemos que a superacdo 50% acima do esperado, devera ser
criteriosamente analisada e fundamentada, tendo em conta as previsdes inicialmente
efectuadas. O Relatorio de Auto-Avaliacao constante do anexo Ill do presente
Relatério de Actividades, contempla uma andlise efectuada a todos os objectivos,
indicadores e metas da DRQP.
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Contudo, importa salientar o seguinte relativamente aos seguintes objectivos.

Objectivo 002: Diminuir a taxa de desisténcias dos formandos do CFPM, no ano
de 2010

Indicador 2: Percentagem de formandos que desistem das ac¢ées de formacao -
superado em 50% :

O indicador foi largamente superado, facto que se deveu sobretudo a aposta na
promocao de formagdes modulares, ac¢des de curta duracdo (25 horas), que se
destinam a adultos com secundario incompleto, o facto da conclusao desta formacao
com aproveitamento, viabilizar a conclusdo do ensino secundario para a grande maioria
dos formandos, funcionou como fonte de motivacao.

Bienal

No que respeita aos cursos qualificantes, (Aprendizagem, CEF e EFA), registou-se um
envolvimento permanente da equipa formativa no acompanhamento individual de cada
formando, o que originou avaliagbes formativas criteriosas, que se projectaram sobre o
processo de formacdo e permitiram obter a informagcdo detalhada sobre o
desenvolvimento das aprendizagens, tendo sido por consequéncia definidos
ajustamentos de processos e estratégias pedagdgicos e definicdo de eventuais planos
de recuperacao individuais ou de grupo.

Objectivo 007: Garantir a aquisicao dos bens criticos para o inicio dos cursos
programados para 2010

Indicador 8: Percentagem de cursos com bens criticos disponiveis antes do inicio
das accoes de formacao — Atingido na meta definida de 80%:

Este indicador foi cumprido, mas com imensa dificuldade, devido sobretudo a
necessidade de elaborar um procedimento de aquisicdo, sob a forma de Concurso
Publico Internacional.

Este foi o primeiro procedimento realizado pela DRQP através da plataforma
electrénica, facto que levou a necessidade de formacado adicional dos colaboradores
envolvidos para poder ser realizado. Por outro lado, as novas regras implicitas a
necessidade de sucessivas autorizagdes, por parte da tutela, levaram a que o referido
procedimento durasse 8 meses desde a data do seu inicio até a entrega dos bens.
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Objectivo 008: Garantir a analise dos processos nos prazos definidos

Indicador 10: N.2 de dias para a analise de processos de certificacao de entidades
formadoras até emissao de oficio a entidade — superado em 76%:

Os processos foram analisados em 16 dias em vez dos 30 inicialmente previstos, o que
levou a uma taxa de superagao de 76%. Sobre este desvio, embora positivo, importa
referir que o prazo previsto na lei sdo 45 dias Uteis, e que ao longo do ano foi possivel
encurtar a média dos prazos atendendo a experiéncia que a técnica responsavel pela
andlise dos processos adquiriu, tendo igualmente sido agilizado o processo de
homologacéao pela tutela.

Indicador 11: N.2 de dias para a analise dos processos de pedido de certificacao
profissional até emissao do CAP, por via da experiéncia — superado em 84%:

A média de dias de andlise foi de 54 dias em vez dos 100 dias inicialmente previstos, o
que levou a uma taxa de superacao de 84%. Este encurtar dos prazos teve a ver com o
reforco da equipa com mais um colaborador, da andlise da evolugao do indicador
verifica-se que so a partir do 4° trimestre € que houve uma redugao substancial porque
no 1° trimestre os dias para andlise foram 91. Igualmente em relagdo a este indicador,
ele foi igualmente influenciado pelo facto de a partir de 30 de Setembro deixar de haver
renovagoes para o CAP de formadores.

Indicador 12: N.2 de dias entre a inscri¢ao e o diagndstico — superado em 132%:

Este indicador relacionado com o Centro Novas Oportunidades da DRQP, foi
influenciado pela entrada na equipa de um Técnico de Diagnéstico responsavel pelo
acolhimento e encaminhamento dos adultos que se inscrevem no CNO, por outro lado,
o facto do nimero de inscritos ter baixado, aumentou ainda mais a capacidade de
resposta da DRQP em relagéo a este indicador.

Relativamente aos restantes indicadores como ja referimos todos foram superados com
médias de superacdo medianas, sendo no entanto importante referir que a superacao
deste objectivos s6 foi possivel com o empenho e dedicagao de todos os colaboradores
da DRQP, num ano de particulares dificuldades, quer financeiras, quer de diminui¢éo de
colaboradores.
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Para concluir destacaria o indicador inserido no Objectivo 0010: Garantir a satisfacao
dos clientes/cidadaos que solicitam os servicos da DRQP, que agrega os
resultados dos inquéritos de satisfacao feitos a todos os clientes da DRQP, envolvidos
em todos os seus processos de prestacao de servicos e que tendo uma taxa de
concretizagdo esperada de 90% atingiu 97% de satisfacao.

A concretizacado de tao elevada taxa de satisfagdo dos clientes é motivo de orgulho para
todos os colaboradores da DRQP, mas constitui igualmente um grande desafio e uma
grande responsabilidade, uma vez que torna cada vez mais dificil a sua superacao.

No entanto mesmo perante as dificuldades que se avizinham para 2011, manteremos o
padréo de qualidade que pauta a nossa prestagao de servigos e manteremos a ambic¢ao

e exigéncia de todos os objectivos da nossa estrutura do SIADAP-RAM 1, para 2011.

De seguida sdo apresentados, por Direccdo de Servigos, os balangos das principais
actividades desta Direcgéo Regional.
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Centro de Formacao Profissional da Madeira

Promocao de Accoes de Formacao

O CFPM apostou ao longo do ano de 2010 na promogao de ac¢des de formagao inicial
de dupla certificacao (escolar e profissional, assumindo especial relevo os cursos de
Aprendizagem, os cursos inseridos na Oferta Formativa de Educagédo e Formagéo da
Regido Autbnoma da Madeira (CEF) e os cursos de Educagéao e Formagao de Adultos
(EFA). No que respeita aos cursos de Aperfeicoamento, destinados a activos, iniciaram-
se trés accoes nomeadamente de Praticante de Cabeleireiro, Oficial de Cabeleireiro e
Massagista de Estética.

Este foi ainda um ano em que o Centro de Formacao Profissional da Madeira ministrou
nove unidades de formagédo de curta duragdo com o intuito de ser frequentada por
utentes que pretendem concluir o nivel secundario ao abrigo do Dec. Lei 357/2007 de
29 de Outubro.

As accoes terminadas foram de encontro aos objectivos inicialmente tragados. No que
diz respeito as modalidades de formacao, podemos concluir que o maior volume de
formacgao ocorreu com as acg¢des de Aprendizagem com um total de 76.742 (8 acgoes).
Com um volume de formacao de 43.669, estiveram as acgbes de Educacao e Formacgao
de Adultos (4 acgdes), enquanto que as acg¢des de Educacao e Formagéao de Jovens (4
accoes) tiveram um volume de formacgédo de 37.018. No que diz respeito as acgoes de
aperfeicoamento e formacao modular (9-acgdes) o volume de formacéo foi de 8.338. O
total do volume da formacao ministrada no ano de 2010 foi de 165.767 horas, para um
total de 25 accgoes.

De forma a assegurar a todos os formandos um periodo de formagdo em contexto de
trabalho, foram celebrados 113 acordos de cooperagdo e efectuaram-se 726
acompanhamentos.

Tivemos ao longo do ano de formagéo um total de 327 formandos e foram emitidos 233
certificados. Contabilizdmos ainda um total de 10 rescisdes resultantes da falta de
motivacao e interesse na conclusao do projecto profissional.

Na sequéncia da rotina da gestdo do CFPM, dos Resultados dos questionarios de
satisfacdo dos formandos e das empresas, das auditorias realizadas no ambito do
Sistema de Gestao da Qualidade e no ambito do Programa RUMOS foram identificadas
varias oportunidades de melhoria associadas a gestdo das acgbes de formagao
profissional, que serdo implementadas nas préximas acg¢des, nomeadamente a

realizacao de Reunides entre os formadores de modo a evitar repeticdo de conteudos.
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A andlise e reflexdo destes dados, bem como das melhorias identificadas e a
implementar, encontra-se registada nos Relatérios de Reunido elaborados apds a
reunido com a equipa de formagao.

Intercambio Bilateral de Jovens

Em 2010 realizou-se mais um intercambio de jovens no ambito dos acordos de parceria
assinados entre a Direcgdo Regional de Qualificagdo Profissional e os Centros de
Formacéo franceses Aforbar-Vendée e ESFORA — Chambre de Métiers et de I’ Artisanat
de la Vendée.

Entre os dias 04 e 14 de Margo, cinco formandos dos cursos de Carpintaria, Soldadura
e de Mecatrénica Automoével da Direccdo Regional de Qualificagdo Profissional
deslocaram-se aos dois Centro de Formagéao franceses. Os jovens madeirenses foram
acompanhados pelos formadores de Soldadura e de Mecatrénica Automovel.

Entre os dias 12 e 19 de Junho, deslocou-se a RAM a comitiva francesa composta por 6
jovens, sendo que quatro frequentavam o curso de Electricidade de Instalagdes no
Centro de Formacao Aforbat-Vendée e dois o curso de Mecanico Automoével, do Centro
de Formagédo Esfora. Integrava ainda a comitiva um representante da Direccdo do
Centro de Formacéao Aforbat-Vendée.

Em termos de balango do intercambio, as diferentes delegacdes consideraram 0 mesmo
muito positivo, no que respeita ao acolhimento, duracédo do estagio, horario, conteido
da formacgao ministrada durante este periodo, visita as empresas das diferentes areas
de formagéo e relagdo da visita e respectivo curso.

Participacao no Euroskills

Sessenta portugueses em cinquenta profissdes diferentes participaram, de 9 a 12 de
Dezembro, no segundo Euroskills - Campeonato Europeu das Profissdes, no Parque das

Nagbes em Lisboa.

Este campeonato € organizado pela ESPO (European Skills Promotion Organization),
criada em 2007 e de que Portugal é membro fundador, e esta programada para ser

bienal, ocorrendo nos anos pares.

Nesta edicdo do Euroskills, estiveram presentes cerca de 500 concorrentes, oriundos de
30 paises, a concorrer em 50 profissbes Em disputa em cada profissdo estiveram
medalhas de bronze, prata e ouro, para além de mencdes de exceléncia. Foram ainda
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atribuidas medalhas de grupo (composto por varios jovens concorrentes de diferentes

areas de formagao que desenvolveram um mesmo projecto/prova).

A Direccao Regional de Qualificacao Profissional representou Portugal nas profissdes
de Alvenarias, Canalizagbes e Maquinagao Tradicional.

A equipa portuguesa foi a melhor do Euroskills, tendo ganho 9 medalhas de ouro, 12 de
prata e 9 de bronze. Fora de competicdo foram ainda atribuidas 8 medalhas de

exceléncia.

Para os excelentes resultados obtidos por Portugal, contribuiu em muito o excelente
desempenho dos 3 madeirenses que obtiveram os seguintes resultados: Enio Granito,
na profissdo de maquinacao tradicional obteve duas medalhas de ouro (individual e de
grupo), Paulo Pires, na profissao de Alvenarias obteve uma medalha de bronze, na
competicédo individual e Pedro Mendes, na profissao de canalizacdes obteve o 4° lugar
na classificagéo individual e uma medalha de bronze na competicdo por equipa.

Este campeonato foi visitado por mais de 600 mil jovens oriundos de varias escolas e
centros de formagéo do pais.

Centro de Recursos em Conhecimento

O Centro de Recursos em Conhecimento da DRQP tem como principal objectivo a
divulgagéo de informacdo cientifica e técnica, numa perspectiva de contribuir para a
melhoria das intervencdes dos profissionais de formacéo, dos gestores de recursos
humanos ou de quaisquer pessoas que pretendam aperfeicoar 0os seus conhecimentos
profissionais.

Atendendo a escassez de publicacbes correspondentes aos conteudos programaticos
definidos nos referenciais de formagdo, em 2010 o CRC disponibilizou materiais
formativos a 54 entidades, incluindo nestas, para além das entidades formadoras
acreditadas, as Escolas Basicas de 2° e 3° ciclo e Escolas Secundarias que
desenvolvem cursos de dupla certificagdo, nomeadamente cursos de Educagédo e
Formacao de jovens (CEF) e cursos de Educacao de Formagéao de Adultos (EFA).
Neste ano, é ainda de realgar, no espirito de parceria e de partilha de informacéo, o
envio para 7 CRC da rede nacional, de uma compilacdo com recursos formativos em
formato digital, que se encontram disponiveis no CRC da Madeira e que foram obtidos
na base de dados FORMEI.

Registaram-se neste CRC 49 novos utilizadores.
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Direccao de Servicos de Apoio Logistico, Tecnoldgico e Patrimonio

As actividades da DSALTP sao de uma forma geral transversais a toda a organizagéo,
neste sentido durante o ano de 2010 o envolvimento de toda a equipa contribuiu para
que os objectivos fossem alcangados.

As areas de intervencédo da DSALTP basearam-se essencialmente:

Recursos Humanos

Plano de Formacao:

No decorrer do ano de 2010, verificou-se que 90 % dos colaboradores desta Direcgao
Regional frequentaram acc¢des de formacao.

Por sua vez, 90.84% dos colaboradores frequentaram pelo menos uma acgédo de
formacao identificada na respectiva matriz de competéncias e, 97.66% dos formandos
consideraram que as acgbes de formacao frequentadas alcangaram os objectivos
propostos, situacao esta evidenciada em sede de avaliagdo da eficacia da formacao
pelo respectivo superior hierarquico, tendo se registado que, a quase totalidade das

accoes foram efectivamente eficazes.

No entanto, ainda existem algumas accdes de formagdo que ndo foram objecto de
avaliacao da eficacia, uma vez que, ainda ndo decorreu o tempo acordado para se

proceder a respectiva avaliacao.

Assim, no total foram ministradas 1703 horas de formacao distribuidas por 284
formandos, o que demonstra que, mais uma vez, esta Direccao Regional assumiu a
nivel estratégico e como ferramenta de gestdo na prossecucao dos seus objectivos, a
satisfacdo das necessidades de formacao dos colaboradores para a promogao de um
melhor desempenho da suas funcgdes, e no desenvolvimento das competéncias, quer

profissionais ou comportamentais.

De forma a permitir uma melhoria continua do PGQ 04 — Recursos Humanos,
relativamente aos processos de formacgao profissional e, com o objectivo de intensificar
e simplificar esta componente formativa para além das acgdes ja existentes, a Diviséo
de Gestdo de Formagao e Recursos Humanos, tem vindo a colaborar e a promover a
realizagdo de varias acgdes de sensibilizagcao, divulgacdo e de esclarecimentos sobre

diversas matérias que sao transversais a todos os trabalhadores, nomeadamente:

16
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- Acgao de Sensibilizagdo — “A Correcta Utilizagao da Pasta de Servigo”, realizada
no més de Maio, e que permitiu esclarecer aos colaboradores sobre a
correcta gravacao dos documentos na Pasta de Servico de forma a rentabilizar o
espaco do servidor;

- Workshop *“Auto-Avaliagdo CAF”, realizado em Novembro, no ambito do
projecto "Auto-avaliagdo — CAF", o qual proporcionou o conhecimento aos
colaboradores envolvidos no projecto, sobre o ponto de situacdo do mesmo e sobre
as novas actividades a serem realizadas, com vista a preparacao da auditoria da

“Exceléncia”;

- Accdo de Sensibilizacdo — “Constrangimentos nos Processos Informaticos”,
realizada também em Novembro, e que pretendeu informar os colaboradores sobre
a conjuntura econémica — financeira da Administracdo Publica associada a uma
politica rigorosa de contencdo da despesa publica, o que originou alguns

constrangimentos inerentes aos processos de aquisicao de material informatico.

- Sessdo de Esclarecimentos — “Recursos Humanos”, realizada no més de
Dezembro, na sequéncia da entrada em vigor do Acérddo do Tribunal
Constitucional n.® 256/2010, o qual declarou como forca obrigatéria geral, a
transicdo dos actuais trabalhadores da administracdo regional auténoma,
nomeados definitivamente, para o regime de contrato de trabalho por tempo
indeterminado, com a consequente aplicacdo da Lei n.? 59/2008, de 11 de
Fevereiro, que aprova do Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas.
Com esta sessao pretendeu-se esclarecer os colaboradores sobre as principais
diferencas em matéria de Férias, Faltas e Licencas, entre o regime anterior —
Decreto — Lei n.? 100/99, de 31 de Marco e o novo regime - Lei n.? 59/2008, de 11
de Setembro e, ainda, sobre outras tematicas, nomeadamente, prestagdes
familiares, reducgdes salariais etc.

Certificacdo do HACCP

A seguranca alimentar e os requisitos de higiene e seguranga dos produtos alimentares

tém assumido uma relevancia e atengdo crescentes, na medida em que promovem a

confianca do consumidor.

Assim sendo, a Direcgao Regional de Qualificagdo Profissional tem reunido esforgos no

sentido de proporcionar uma melhoria no plano de segurancga alimentar e na qualidade

dos servigos prestados pelo seu refeitério tendo-lhe sido atribuido, em Maio de 2005,
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um Selo de Controlo Regular de Seguranga Alimentar, em virtude do cumprimento dos
requisitos exigidos pelo Programa Food in Progress.

Por outro lado, desde Maio de 2008 que, se encontra implementado no refeitério desta
Direccdo Regional, um Sistema de Seguranca Alimentar baseado nos principios do
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP), o qual veio a permitir ndo sé o
reforco de todos os procedimentos ja efectuados a nivel dos requisitos de higiene e
seguranca dos produtos alimentares mas, também a concepgao, desenvolvimento e

implementacgéo efectiva do sistema supramencionado.

No entanto e em Dezembro de 2010, esta Direccdo Regional culminou todo este
processo com a obtencao da Certificacao do Sistema de HACCP de acordo com o
Codex Alimentarius, do refeitério, contribuindo desta forma para o reforco da imagem
institucional através do compromisso com a seguranca alimentar e da satisfacdo dos

nossos clientes.

Manutencao

Infra-Estruturas

No periodo em analise foi necessario, a semelhanga de anos anteriores, proceder a
pequenas manutengdes correctivas, melhorando as condi¢gbes de trabalho dos diversos
servigos, por forma a satisfazer os nossos clientes internos e ainda melhorar a
qualidade de prestacao de servigos aos clientes externos. Neste sentido iniciou-se uma
empreitada de conservagédo dos diversos edificios. Bem como a todo o sistema
eléctrico.

Equipamentos

Relativamente a manutencao preventiva dos equipamentos criticos conforme o previsto
na “Lista de Equipamentos Sujeitos a Controlo”, superou-se claramente o objectivo
proposto cuja meta de prevista era de 80,00%, com cerca de 96,00% das accdes
planeadas foram concretizadas, sendo a taxa de execugao de cerca de 121,19%.

Convém referir que nesta lista foram incluidos equipamentos da Cozinha, tendo em

vista a certificagao pelo sistema HACCP.

Informatica

Durante o ano de 2010, deu-se continuidade as actividades correntes, nomeadamente
a administragdo e manutengdo do parque informatico, dos sistemas informaticos e
apoio (helpdesk) aos colaboradores desta Direcgao Regional.
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No que concerne aos objectivos operacionais afectos ao GIC, é de salientar que o
indicador para medir o tempo entre a chegada de um Pedidos de Intervengédo Técnica
(PIT’s) e o seu encerramento, 5 dias Uteis, conclui-se que a meta de 80% foi superada,
com uma taxa de 85,8%. Relativamente ao indicador numero de visitas ao sitio da
DRQP, definido com uma meta de 25.000 visitas, foi também superado em 7050
visitas, atingiu uma execucgao de 128,20%.

O Gabinete de Informatica e Comunicagao assegurou o bom funcionamento do sistema
informatico conforme o descrito no PGQ.05 — “Sistema da Informacao” e Instrucdes de
trabalho associadas. Deu-se inicio a reengenharia do processo do procedimento de
gestéo 05.

Aprovisionamento

No decorrer do ano de 2010, para dar cumprimento as varias solicitagdes dos servigos
da DRQP, na Divisao de Aprovisionamento e Gestdo de Stocks (DAGS), foram
promovidos, coordenados e acompanhados, nas diferentes fases do seu
desenvolvimento, os processos de aquisicdo de materiais e equipamentos prioritarios
para a boa execugdo das actividades das accbes de formagdo e dos servicos

supramencionados.

Outras aquisicoes foram efectuadas para a reposicdo dos stocks e satisfacdo das
necessidades expressas.

Foram efectuados diversos procedimentos de aquisicdo de bens e de servigos,
nomeadamente cento e setenta ajustes directos no regime simplificado, no valor total
de 170.182,74€, dez ajustes directos no regime geral, no valor total de 270.283,90€ e
um Concurso Publico Internacional, no valor de € 297.263,00, ao abrigo do Cdodigo dos
Contratos Publicos, sendo o custo total dos referidos procedimentos de aquisicoes de €
737.729,64.

Ainda nesta area, foram promovidas e disponibilizadas todas as informagdes, aquando
solicitadas pelos diversos servicos, sobre bens consumiveis, equipamentos e prestacao
de servigos.

No que concerne ao cumprimento dos indicadores definidos, para medir o desempenho
do procedimento das aquisigées (PGQ.07), designadamente:

e OE 1 - Dinamizar o Sistema Educativo e Formativo da Regido Auténoma da
Madeira.

e Perspectiva: Processos Internos
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e Objectivo Estrutura SIADAP_RAM1: Eficiéncia

e Objectivo Operacional OO7: Garantir a aquisicao dos bens criticos para o inicio dos
cursos programados para 2010

e Indicador 8: Percentagem de cursos com os bens criticos disponiveis antes do
inicio ou reinicio cursos, sendo a meta de 80%, concluindo-se que o mesmo obteve

o nivel de concretizacédo de 80% e a taxa de execucéo de 100%.

De salientar que este indicador foi de dificil concretizacdo, de que é exemplo o
procedimento de aquisi¢do: Concurso Publico Internacional, por um lado, devido a sua
realizagao se proceder através da plataforma electronica e por outro a necessidade de
sucessivas autorizagbes, por parte da tutela, para o prosseguimento do respectivo
procedimento

e Perspectiva: Processos Internos
e Objectivo Operacional: Aumentar o nivel de desempenho dos processos da DRQP

¢ Indicador: Percentagem de bens satisfeitos em 3 dias uteis, solicitados ao armazém
através de requisicéo, sendo a meta de 80%, concluindo-se que o mesmo obteve o
nivel de concretizacao de 96% e a taxa de execucgéo de 120%.

e Perspectiva: Processos Internos

e Objectivo Operacional: Manter os consumos anuais de papel e tinteiros

relativamente ao ano anterior

¢ Indicador: N.? de resmas de papel e de tinteiros consumidos, sendo as metas para
resmas papel de 1.716 e tinteiros de 311, concluindo-se que os mesmos obtiveram
o nivel de concretizagdo de 1.558 e 328, respectivamente e a taxa de execugao de
110,14% e 94,82%, respectivamente.

Gestao de Stocks

Durante o ano de 2010 foi promovida e assegurada a gestao de stocks, de forma a
racionalizar, melhorar e rentabilizar os fornecimentos necessarios a DRQP. Deu-se
continuidade a reorganizacdo, de forma a garantir a actualizacdo do sistema
informatico existente no armazém, onde sdo movimentados todos os consumiveis

afectos as acgdes de formacgao e aos servigos.

Promoveram-se ainda, a armazenagem e a conservagao dos bens consumiveis afectos
a Seccao de Armazém, mantiveram-se as existéncias minimas necessarias dos
referidos bens e procedeu-se a sua distribuicdo, de acordo com as necessidades dos

Servigos internos.
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Foram realizadas as inventariagdes fisicas e l6gicas dos bens existentes nos armazéns
das oficinas de formacao, cujas acgbes terminaram em 2010. De igualmente forma,
efectuou-se a inventariacao fisica e l6gica dos bens existentes no Armazém Geral.

Estas inventariacGes tiveram como objectivo principal o controlo das necessidades da
DRQP conjugados com os stocks existentes para efeitos de racionalizacdo das

despesas.

Secretaria Administrativa - Balcdo Unico

A Secretaria Administrativa € um servico onde a informacgédo, relacionada com esta
Direccéao Regional, recebida e expedida, € tratada na sua grande maioria.

A informacgéo escrita é tratada pela parte do Expediente, por onde circulou um volume
de 13 463 documentos, de um total de 20 635 registados no programa de Gestao
Documental Corresp, durante 0 ano econémico de 2010.

Neste servico também esta integrado o Balcdo Unico de onde sai a maior parte da
informagéo relacionada com todas as areas de negécio desta Direcgdo Regional.

Essa informacédo é dada de uma forma personalizada, pelos colaboradores afectos a
esse servigo, estando eles capacitados para explicar o funcionamento de cada area de
negocio, dando resposta aos clientes, bem como estando disponiveis para orientar,
ajudar e encaminhar, caso seja necessario, para os servicos de origem ou para outras
solugbes que se mostrem mais viaveis, sempre no sentido de satisfagdo das
necessidades de quem nos procura.

Este servico, aberto das 09h00 as 17h30, em concreto € avaliado através de um
Inquérito de Satisfacdo aos clientes, onde sdo avaliados varios critérios relacionados
como a qualidade do atendimento, sendo utilizados para analise dois critérios,
nomeadamente “O tempo de espera”, tendo como indicador de superacdo a média
dos 4 trimestres acima dos 90% no campo “até 5 minutos’e o “Grau de Satisfacao
global”, que tem como indicador de superacao a média dos 4 trimestres superior aos
70% no campo’Muito Satisfeito”. De salientar que os critérios em avaliagdo foram
superados, sendo que o0 12 obteve uma média de 91,25% e 0 2° de 84,65%.
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Direccao de Servigos de Controlo Financeiro e Juridico

Os projectos de actividades inerentes a DSCFJ, contemplaram taxas de execucgao
bastante satisfatérias nomeadamente “Encargos Transitados” que registou no 1°
trimestre uma taxa de execucao de 100,00%, o que denota a cabimentacdo e
processamento global de todos os processos que transitaram do ano anterior,
liquidando desta forma os compromissos assumidos em 2010 com os diversos
fornecedores desta entidade.

Relativamente ao projecto “Gestdo Corrente”, a taxa de cumprimento registou valores
na ordem dos 90,00%, sendo a maioria de processamentos afecta a aquisicdo de
servigos relacionados com encargos de caracter corrente e geral da entidade, tais como
comunicagdes, seguros, publicidade, agua, electricidade e gés.

O acréscimo de IVA registado no decorrer do ano econémico e as medidas afectas ao
orgamento rectificativo, contribuiram para que a taxa de desempenho nao fosse tao
elevada quanto a desejada.

No que concerne ao SIAG AP, cuja taxa de execugao se pautou pelos 40,72%, afectos
exclusivamente ao processo formativo do projecto. O processo de formacado foi
condicionado pelos factores referidos anteriormente causando constrangimentos nas
rubricas de aquisicdo de servicos, nomeadamente nos trabalhos especializados,
essencial a implementacdo do projecto e que ndao se concretizou na totalidade,
afectando desta forma a taxa de execugéao global.

No entanto e apesar destes constrangimentos a implementacdo desta aplicacdo
decorrera ao longo do ano de 2011.

No anexo | constam os Balancetes por Rubricas Orcamentais e a Execu¢cao Global por
Direcgao de Servigos.

Direccao de Servicos do Fundo Social Europeu

Em relacdo ao ano de 2010 a actividade desta Direccao de Servicos caracterizou-se
pela manutengdo das principais linhas de actuagcdo em relacdo ao ano anterior,
nomeadamente ao nivel da Gestdo do Eixo 1 — Educacado e Formagao do Programa
Rumos.

No que respeita ao Programa Rumos, efectuou-se a abertura de sete periodos de
candidaturas ao longo do ano, tendo sido recebidos 160 projectos, dos quais foram
aprovados 117, tendo os restantes sido indeferidos.
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Em relacédo a actividade desenvolvida, saliente-se os seguintes indicadores acumulados

do programa:

Tipologalds Aprovacao Execugéo
Operagéo !\l‘—’ Ne Ne Investimeni[o / De§p§sa Investimenj[o /| Realizagao
Projectos| Cursos |Formandos| Custo Elegivel Publica Custo Elegivel| (VAL/AP)

Total 469 2.113 52.398 92.064.786,81/90.451.114,38| 33.046.617,94| 35,4%
Qualificacao Inicial 162 451 7.648 48.233.186,89|48.088.282,85|17.847.690,57| 37,0%
Sistema de Aprendizagem 9 30 438 4.143.504,40| 4.143.504,40| 1.781.451,83| 43,0%
Cursos Profissionalizantes 33 165 3.157 24.182.984,20|24.073.596,52| 9.751.882,34| 40,2%
Cursos de Educagédo e Formagéo 106 204 3.079 14.350.687,57|14.320.147,59| 3.968.646,04| 27,7%
Cursos de Especializagéo Tecnoldgica 10 16 376 3.703.080,72| 3.698.104,34| 1.082.912,84| 29,1%
Cursos de Qualificagao Profissional de Jovens 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,0%
Educacao Especial e Reabilitagdo 4 36 598 1.852.930,00 1.852.930,00| 1.262.797,52| 68,2%
fJaptabilidade de Aprendizagem a0 Longo | 257 | 1658 | 43.942 | 36.043.42544)34.606.528,75 12.306.402,21 32,8%
f:;‘;fef’;Smug'rft'gfgggeﬁf’zg"gjf;ra Activos 91 413 9.936 5.337.215,67| 3.950.272,92| 3.127.084,17| 55,7%
i‘;:;?ﬁg?;é’;ﬁ%ﬁm da 60 773 1.944 4.342.508,76| 4.342.508,76 1.520.418,88| 35,0%
Acgdes de Formagao-consultoria 10 0 0 6.370.222,41| 6.326.607,15| 1.124.450,51 17,3%
Formagéo de Docentes e Formadores 52 407 12.562 2.467.926,25| 2.464.789,61| 1.088.180,73| 44,1%
Formag&o de Adultos 49 65 5.260 10.066.165,43|10.063.563,39| 3.594.259,92| 35,7%
ggftf}[‘cg‘zgg‘ggtgo‘r’na")'gfeﬁai 13 0 14.240 6.428.520,78| 6.427.920,78| 1.481.644,25 22.9%
Apoio a Produgédo de Recursos e Materiais Didacticos 12 0 0 1.030.866,14| 1.030.866,14 370.363,75| 35,9%
Formacao Avancada 20 4 808 7.788.174,48| 7.756.302,78| 2.892.525,16| 37,1%
Bolsas para Professores / Investigadores 4 0 43 171.534,91 171.534,91 107.946,56| 62,9%
Programas e Bolsas de Pos-graduagdo, Mestrado, 13 0 710 7.525.577,57| 7.525.577,57| 2.745.978,13| 36,5%
Doutoramento e Pés—doutoramento ’ ’ i ’
Cursos de Formagéo Avangada 3 4 55 91.062,00 59.190,30 38.600,47| 41,1%
Projectos de Investigagéo 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,0%

O Eixo 1 — Educagéao e Formagao do Programa Rumos, tem no final de Dezembro de

2010, aprovadas 469 candidaturas, a que corresponde um investimento total de 92,0

M€, correspondendo uma despesa publica de 90,3 M€, estando comprometida cerca

78,9% da dotagéo programada para este Eixo.

Este Eixo caracteriza-se por uma forte dindmica de procura, a que corresponde uma

grande selectividade nos projectos aprovados, assim foram submetidas um total de 952

candidaturas, havendo uma taxa de aprovacao de cerca de 49,3%.

O montante de investimento total das candidaturas submetidas ascendeu a 200,9 M€, o

que representa 172% do montante total programado no Eixo para o periodo 2007/2013,

sendo o montante total das candidaturas indeferidas de 58,0 M€.
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Em termos de execugédo financeira, o montante total executado é de 33 M€, o que
representa uma taxa de 27,4% em relagdo ao montante programado e 35,4% do

montante aprovado.

Esta taxa representa a analise, até este momento, de 955 pedidos de reembolso
submetidos pelas entidades beneficiarias, sendo este numero no ano de 2010 de 480
pedidos, representado 50% dos pedidos efectuados na globalidade.

Os pagamentos efectuados aos beneficidrios, a titulo de adiantamentos ou de
reembolsos, atingem os 25,7 M€ FSE, aos quais acrescem 4,5M€ de Orcamento da
Seguranca Social e 1,9 M€ do préprio orcamento das entidades publicas, num total de
1.175 transferéncias efectuadas, saliente-se que no decorrer deste ano foram pagos
cerca de 18,9 M€, num total de 637 transferéncias efectuadas.

Por ultimo refira-se que, na sequéncia de accdes de auditoria, melhorou-se o
procedimento de andlise administrativa dos pedidos de reembolso, mediante a
solicitacao dos critérios de imputacao das despesas apresentadas para financiamento.

Divisao de Comunicacao e Informacao

Programa Eurodisseia

Durante o ano de 2010 e relativamente ao Programa Eurodisseia a DCI procedeu,
inicialmente, a analise dos relatérios dos estagiarios e solicitacdo da continuidade do
Programa e do estabelecimento do nimero de estagiarios a receber/enviar para o ano
de 2010, colocando a consideragao superior a sua continuidade.

Foram realizadas Sess6es de Divulgacdo em escolas secundarias, escolas
profissionais, na UMA, Clubes de Emprego e na DRQP, num total de 12 sessdes de
divulgacdo, com o objectivo de divulgar o Programa e motivar 0s jovens a
candidatarem-se.

Relativamente ao envio de jovens, foram recebidas 33 candidaturas, tendo os
candidatos ao Programa recebido o apoio e orientagdo da DCl para o seu
preenchimento. Posteriormente procedeu-se ao envio de Candidaturas e ao
recebimento de ofertas de Estagio.
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Para os candidatos da RAM, que foram seleccionados para fazer estagios no
estrangeiro, foi feita a marcacdo e emissdo de passagens tendo sido marcadas e
adquiridas 10 passagens.

Em relacdo ao recebimento de candidatos procedeu-se ao envio de convites a
Empresas/ Instituicdes para a realizagcdo de estagios na RAM. De acordo com as
candidaturas recebidas foi feita a seleccao de Estagiarios estrangeiros, através da
andlise do Dossier de Candidatura e de uma entrevista telefonica.

Uma vez seleccionados os estagiarios foi organizada, conjuntamente com a escola de

linguas, a Formacao linguistica e cultural, tendo para isso sido realizadas 2 reunides.

Foi preparada toda a logistica necessaria para o acolhimento de estagiario estrangeiros
(10 candidatos/4 meses), nomeadamente a sua colocagao nas Empresas/Instituicdes e
o acompanhamento dos estagiarios nas mesmas, tendo sido realizadas 19 reunides de

acompanhamento.

Em Fevereiro de 2010, participamos na acg¢ao de formagao para gestao e insergéo de
informagao do novo site do Programa Eurodisseia em Paris, Franca.

A participagdo no Férum Eurodisseia, que teve lugar de 01 e 02 de Outubro de 2010 na
Regidao de Murcia, a realizacdo dos Questionarios de Satisfacdo a estagiarios do
Programa Eurodisseia e a insercdo e actualizacao do site do Programa Eurodisseia
(ainda em fase de testes), foram outras das actividades desenvolvidas pela DCI no
ambito da gestao deste Programa.

Accoes de Comunicacgao

No ano de 2010, em relagdo a Comunicacao Interna, foram realizadas 5 sessdes de
informagéo internas, nomeadamente, “Efeitos benéficos da actividade fisica regular”;
“Consultadoria Financeira”; “Antitabagismo”; “Alertas da Toxicodependéncia™ e “Cursos
de Formacao Continua no ambito do PROALV.

Foi igualmente organizada uma sessdo de informagdo externa, conjuntamente com a
DSQC, sobre o Novo Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras.

A dinamizagao da informacdo na Intranet foi feita durante todo quase todo o ano,

através do envio de noticias e informagoes.
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No final do ano, como j& vem sendo habitual foi desenvolvida uma acgao de
solidariedade, através da recolha de roupas, livros e brinquedos e distribuicao pelo
Centro da Mae — Associacao de Solidariedade Social.

Durante este ano prosseguiu-se com a implementacdo do Plano de Comunicacao da
DRQP, a concepcdo de marcadores e brochuras relativos aos diversos servigcos
prestados pela DRQP e a divulgacdo de Comunicados de Imprensa junto da Imprensa
Regional, neste contexto foram enviados 8 Comunicados de Imprensa, bem como foram

ainda concebidos e publicados 8 anuncios de candidaturas a “Cursos do CFPM”.

A DCI procedeu, durante todo o ano, a recolha, tratamento e envio de noticias para os
sites da DRQP e SREC e de noticias para as radios locais (mensalmente).

Foi ainda prestado apoio na organizacao e realizagao de um Seminario, de iniciativa do
Programa PROALV, que teve que ser anulado, no préprio dia, pois devido ao mau
tempo as oradoras nao conseguiram aterrar no Aeroporto da Madeira, tendo por isso
sido adiado para Janeiro de 2011.

Relativamente a implementacdo de um Plano de Comunicagdo do Programa Rumos
(Eixo l) prosseguimos com a mesma ao longo do ano, de acordo com orientacdo do
IDR, através da concepgao e Insergao de Anuncios de Abertura de Candidaturas do PO
RUMOS, neste ambito foram concebidos e publicados 7 andncios.

Direccao de Servicos de Qualificacao e Certificacao

Centro Novas Oportunidades

O Centro Novas Oportunidades (CNO) da DRQP tem investido no reforco da
qualidade associada as diferentes praticas conducentes a elevagdo dos niveis de
qualificacao da populacao adulta.

Relativamente as varias etapas de intervencdo do CNO, temos actualmente 307
adultos inscritos, 212 adultos em acolhimento, 616 em diagnéstico e 321 em
reconhecimento. No ano 2010 certificamos 130 adultos pelo processo RCCC e

encaminhamos 160 para outras ofertas formativas.

Durante o ano de 2010, destacam-se as seguintes actividades:
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1. Accoes de Divulgacao

Foram promovidas varias sessGes de esclarecimento sobre a Iniciativa Novas
Oportunidades, nos mais diversos locais: Caritas Diocesana do Funchal, Centro de
Seguranga Social de Machico, Centro de Seguranca Social de Santo Anténio, Escola
Bésica dos 2° e 3° Ciclos do Canico, Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos do Estreito de
Cémara de Lobos e Zona Militar da Madeira.

2. CNO - Inclusivo

Destacamos a parceria com a Direc¢do Regional de Educacéo Especial e Reabilitacao
(DREER), num trabalho com resultados de partilha e inclusdo extremamente positivos,
que nos permite responder, com a necessaria qualidade técnica, a cidaddaos com
necessidades especiais.

No més de Dezembro, foram certificados, por via do Processo de Reconhecimento,
Validacao e Certificacdo de Competéncias, os primeiros dois adultos com necessidades
especiais. Na sessao de Juri, os candidatos apresentaram o seu portefélio, validando
com sucesso as suas competéncias, tendo agora a possibilidade de continuarem o seu

percurso de qualificacao e de aprendizagem ao longo da vida.

Actualmente estao inscritos 44 adultos com necessidades especiais que contam com o
apoio da equipa da DRQP e de duas técnicas da DREER.

3. RVCC-Profissional — Electricista de Instalacoes

O CNO da DRQP certificou, no més de Novembro, os primeiros oito candidatos com o
nivel 2 de qualificagcao profissional na area de Electricista de Instalagdes, cujo processo
de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias profissionais (RVCC-
Profissional) teve inicio em Janeiro de 2010.

A certificacdo de competéncias realizou-se perante um Juri de Certificacdo, constituido
pela equipa técnico-pedagodgica que acompanhou os candidatos e pelo avaliador

externo.

Na sessao de Juri, os candidatos apresentaram o seu portefdlio, validando com sucesso
as suas competéncias profissionais, tendo agora a possibilidade de se inscreverem, na
entidade competente para o efeito, como Técnicos Responsaveis de Instalacbes
Eléctricas.
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No proximo ano, os processos RVCC de dupla certificagdo (escolar e profissional)
continuardo a ser uma aposta do CNO da DRQP, tendo como objectivo aumentar os
niveis de qualificacéo e produtividade da populacao portuguesa.

Certificacao Profissional e Homologacao

A contribuicao da area da Certificagao Profissional no ano de 2010 para a prossecugao
do Objectivo Operacional da DRQP — “Aumentar a Qualificacdo dos Adultos que
procuram a DRQP” foi dada através do Indicador N°® de Adultos Certificados por via da
formacdo e da experiéncia. Neste sentido foram certificados 788 adultos tendo sido
superada a meta de 700, os quais foram obtidos 641 por via da formacao e 147 por via
da experiéncia. Em termos de areas de formacao 614 sao formadores todos por via da
formacao, 2 dos Servicos Administrativos também por via da formagéo e 172 da sector
da construgao civil sendo 25 por via da formagao e 147 por via da experiéncia.

No que diz respeito as profissdes abrangidas por via da formacao para alem dos 614
formadores obtiveram certificados 1 Técnico de Medi¢des e Orgcamentos, 6 Técnicos de
Desenho da Construgao Civil, 2 Técnicos de Topografia, 14 Técnicos de Obra, 1
Técnico de Contabilidade e 1 Assistente Administrativo.

Relativamente a certificacdo por via da experiéncia foram certificados 10 Técnicos de
Obra, 48 Condutores Manobradores de Equipamentos de Movimentagao de Terras, 86
Condutores Manobradores de Equipamentos de Elevagao e 3 Pedreiros.

Para operacionalizar a certificagdo por via da experiéncia foram realizados 24 exames
envolvendo 170 candidatos dos quais 158 obtiveram aproveitamento. O n® de CAP’s
emitidos (147) é inferior aos candidatos aprovados devido ao facto de alguns candidatos
ainda nao possuirem a escolaridade exigida para a profissdo que concorreram. No
entanto houve 8 candidatos que n&o tinham as habilitagdes escolares exigidas aquando
da sua certificacdo profissional e a obtiveram durante o ano de 2010. O n? de
candidatos que vao obter a escolaridade durante o ano de 2011 vai aumentar
substancialmente atendendo que os processos de elevacdo da escolaridade ja estdo
numa fase avancada, assim prevé-se que 29 candidatos concluam a escolaridade.

A Direccao de Servigos de Qualificagao e Certificacao tinha como objectivo acompanhar
80% das entidades com cursos homologados. Este objectivo foi superado porque todas
as entidades que estava previsto ser acompanhadas foram objecto de
acompanhamento e algumas mais de que uma vez o0 que deu uma taxa de

concretizagdo do Plano de Acompanhamento de 108%. A razao desta execugao teve a
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ver com a realizagédo de visitas surpresa devido a queixas apresentadas por formandos
e ao reforco de mais um elemento para a equipa de certificagdo o0 que deu maior
capacidade de intervencgao junto das entidades.

A intervencao dos servigos de Certificagdo para este objectivo € através dos indicadores
“N? de dias para a analise de processos de pedidos de homologacao de cursos de
formacdo” e “N® de dias para a analise de processos de pedido de Certificagcao
Profissional até a emissdo do CAP, por via da Experiéncia”, estes dois indicadores
foram superados o que tornou a andlise dos processos mais rapida e indo de encontro
com as pretensdes dos nossos clientes. Este facto teve a ver com a entrada de mais um

colaborador para a equipa da certificacao.

A taxa de satisfagcao dos clientes da Certificagao foi de 100% para a Homologagao de
cursos e de 94,4% na Certificagcao Profissional tendo sido superado o objectivo de 90%,
0 que evidencia a qualidade do trabalho desenvolvido nesta area. No entanto da analise
dos questionarios verificou-se que nos itens “existéncia de materiais de divulgagao
sobre o que é necessario tratar dos seus assuntos” e “fornecimento de informacéo dos
estado de apreciagdo do processo” tinham uma avaliagdo abaixo da média, neste
sentido elaborou-se um Plano de Acg¢des em 12-04-2010 com varias acgdes correctivas
para melhorar o desempenho da DSQC nestes itens e noutros que também uma

avaliagdo mais baixa.

Certificacao de Entidades Formadoras

A 1 de Janeiro de 2010 contavamos com 55 entidades acreditadas.

No decorrer do ano 2010:

- 8 entidades efectuaram a sua 12 acreditacao;

- 23 entidades renovaram o estatuto; e

- 3 entidades efectuaram actualiza¢do aos seu perfil.

No ano em analise efectuamos 25 acompanhamentos. A todas as entidades foi dado
feedback do acompanhamento efectuado.

De referir que 18 das renovagbes ja referidas (23) foram efectuadas pelo novo
procedimento, ou seja, em acompanhamento. Assim como, 1 das actualizagdes de perfil
mencionadas (3).

A andlise técnica as solicitagdes (acreditacao, renovagao e/ou actualizacao de perfil) foi
efectuada numa média 17 dias.
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Finalizamos o ano 2010, com 60 entidades acreditadas. De referir que temos duas
entidades em analise (processos 126 e 127).

Em anexo, pode ser consultado um quadro mais pormenorizado da actividade realizada
no dmbito deste sistema.

Sistemas de Gestao: Qualidade e Seguranca de Informacao

As actividades previstas na calendarizagdo do projecto do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) foram realizadas conforme planeado, com excep¢ao das actividades
associadas ao Sistema de Segurangca de Informacdo, devido a indisponibilidade

financeira.

Conforme “Programa Anual de Auditorias da DRQP” foram realizadas, durante o ano de
2010, as duas auditorias previstas: uma interna (27 e 28 de Maio e 01 de Junho) e uma
externa (18 e 19 de Outubro). Nestas auditorias foram identificadas novas
oportunidades de melhoria do SGQ, entretanto implementadas. O “Relatério da
Auditoria” realga alguns pontos fortes, tais como,

- "A auditoria permite constatar que o Sistema de Gestdo da Qualidade estd
adequadamente estruturado, documentado em conformidade com os requisitos da norma
de referéncia e responde as necessidades da Direccdo Regional na sua relagcdo com os
clientes e partes interessadas.”;

- “As orientacoes e disposicoes do Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como os seus
documentos sdo conhecidos e dominados pelos colaboradores da Direccdo Regional, que os

utilizam nas suas actividades quotidianas.”;

O referido relatério identifica ainda os seguintes pontos a melhorar, considerando as
exigéncias dos critérios de exceléncia, projecto que se encontra em implementagéo:

“E no entanto passivel de optimizacdo e aperfeicoamento nomeadamente no que diz
respeito a fusdo de alguns procedimentos relativos a processos cujas afinidades
permitem uma descri¢cdo unica por conterem actividades de idéntica natureza. Estas
propostas serdo apresentadas no contexto da actividade de reengenharia de processos
que se seguird a esta auditoria.”;

“Estando pois assumido no dia-a-dia dos colaboradores, o Sistema carece no entanto de
ser transformado no que diz respeito a sua dindmica de melhoria das actividades,
processos e indicadores de performance. Para o efeito é necessdrio que, em cada
processo, e nas actividades globais de gestdo, se reforcem as accoes de “andlise e
revisdo”, isto ¢, de andlise e reflexdo sobre os resultados alcancados, aprendizagens a

reter e accoes de melhoria a realizar. Este aprofundamento da dindmica de melhoria
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carece de recorrer a métodos e processos sistematizados de “andlise resolucdo de
problemas”.

Nesta sequéncia e de acordo com o previsto no Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M de 21 de Agosto que, “estabelece o sistema integrado de gestédo e avaliagéo
do desempenho na administracao regional autbnoma da Madeira, a DRQP realizou uma
auto-avaliacdo com base na metodologia prevista na CAF — Common Framework
Assessement - 2006.

Pretendia-se, com esta auto-avaliagdo, desenvolver metodologias, instrumentos e
técnicas de apoio a gestao dos desempenhos das Unidades Organicas e individuais dos
colaboradores desta Direcgdo Regional, bem como, simplificar e melhorar a utilizagao
do Sistema de Gestao da Qualidade como um instrumento facilitador da relagdo com
os clientes e partes interessadas. Este processo encontra-se em fase de

implementacgéo.

Durante o periodo em analise foram abertas 60 acg¢des de melhoria, a maioria
decorrente das auditorias. Das accdes abertas, 50 sdo “oportunidades de melhoria”, 9
sdo “ndo conformidades” e 1 “potencial ndo conformidade”. A grande maioria destas
acgoes encontra-se regularizada.

No que concerne a satisfacdo global dos clientes, a DRQP alcangou, no ano em
andlise, uma taxa de satisfacdo na ordem dos 96%. Na maioria dos processos
alcangou-se uma taxa de satisfacdo de 100%, superando assim a meta definida para
2010, de 90%.

Relativamente aos objectivos estratégicos, a DRQP alcangou uma taxa de 100%
execugao dos mesmos, tendo superado a meta cerca de 95% dos indicadores.
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3 - Actividades Desenvolvidas

Secretaria Regional de Educacao e Cultura
Direc¢do Regional de Qualificagdo Profissional



3.1 Actividades Estratégicas de Politica
Publica

Secretaria Regional de Educacao e Cultura
Direcgcédo Regional de Qualificagédo Profissional



PR

Centro Novas Oportunidades

Servigos afectos ao projecto de actividades

[ ]| GDR [ ]| pcdT [][]| DAP Afecto D
< >
[ ]| DSCFJ [ ]| DFP []| pci Dono
[ ]| DSFSE [ ][] DCAF ] CNO
[] DsSQC (][] DIvA []| pac
(]| osaLtp (][] poa (][] oaes [ Ano |
[]| cFPm []| crc [][]| DGFRH | 2010 | 10.000
Definicéo de objectivos
Apostar na area da qualificagdo do capital humano regional no sentido lato de formagéo ao longo da
vida, uaiegso doeap ‘ 620 20 ong VMMM
Aumentar a qualificagdo dos adultos que procuram a DRQP.
Garantir a andlise dos processo nos prazos definidos.
Garantir a satisfagdo dos clientes / cidaddos que solicitam os servigos da DRQP.
¢ a ¢ MMM
Ooodno
Calendarizagéo de actividades
|Divulgagao "]
|Acolhimento ¥
|Diagnéstico L]
|Encaminhamento L]
|Desenvolvimento dos Processos de RVCC ¥
|Acompanhamento dos processos RVCC - Profissional até a sua validag&o "]
|Implementagéo das condigdes necessarias ao inicio do projecto CNO-Inclusivo ]
|Panicipagéo em acgoes de formagéo e reuniées promovidas pela ANQ ™
|Implementagéo do Plano de Acgdes de Melhoria decorrente da auto-avaliagdo CAF "]
| LI

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas
|Agéncia Nacional para a Qualificagéo

|Direcgéo Regional de Educagéo Especial e Reabilitagao ._
| Em Execucao
I Concluido
Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao
Certificou-se 122 adultos (meta - 100) dos niveis basicos, secundarios, sendo que 2 adultos | 22 | 78 | 98 | 122
pertencem ao processo CNO-inclusivo. Relativamente a nova prestagao servicos RVC Profissional,

certificou-se 8 adultos.

O tempo que mediou entre a inscrigdo dos adultos e o diagnéstico foi de 56 dias (meta - 130 dias). | 4271 | 63.56 | 59.39 | 55.73
Alcangou-se uma taxa de satisfagdo de 100% dos clientes do processo CNO (meta - 90%). De referir | | 98.61 | | 98.9
que apenas as variaveis "Bom" e "Muito Bom" foram consideradas para o célculo desta satisfagéo.

| 33




DR Projecios

Centro Novas Oportunidades

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho Dsac m

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 5.600
Aquisicao De Servicos 4.400

10.000
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 10.000
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

10.000




DRProjecios

Certificacao de Entidades Formadoras

Servigos afectos ao projecto de actividades

1] GbR (][] bcJdt (][] pap | Afecto

[ ]| pscry (][] orp [1[| pei " | pono D
[][ ]| DsFse (][ ]| pcar [ 1| cno

O DSQC (][] piva ] pac

[1[]| DsALTP [J[]| DpoA [ ][] pAcs [ ___Ano |
[ [ ]| cFPm ][] crc [][]| DGFRH | 2010 | 0

Definicéo de objectivos

Apostar na area da qualificagédo do capital humano regional no sentido lato de formagao ao longo da

vida.

Apoiar as Entidades Formadoras Certificadas (Acreditadas) na melhoria da gestao das acgdes de

fo?magéo. ( ) ¢ ¢

Garantir a andlise dos processo nos prazos definidos.

Garantir a satisfagdo dos clientes / cidaddos que solicitam os servigos da DRQP.
Ooodno

Calendarizagéo de actividades

|Efectuar os acompanhamentos As Entidades acreditadas ¥

|Analisar os processos ¥

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Direcgao Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho

Em Execucao

Concluido

Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao

A meta definida para a “taxa de acompanhamento de entidades formadoras certificadas” superada | 21% |47,06%| 82,10 | 86,2%
com 86% de acompanhamentos realizados (meta - 80%).

O n.? de dias para andlise dos processos de certificacdo de entidades esperados era de 30. | 20 | 14 | 16 | 17
Conseguimos executa-lo em 17 dias (meta - 30 dias).

A taxa de satisfagao dos clientes no que concerne aos servigos relacionados com a acredita¢éo foi de | | | 100% |
100% (meta - 90%).




D QP rajecios

Certificacdo de Entidades Formadoras

Dono Do Projecto

Shia Gosta i m
< >
[____Ano |

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 0,00
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

0

Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal
Despesas Com Bens e Servicos
Despesas Com Bens De Capital
Despesas Diversas

© ©o ©o o o

4 |
DRQP




PR

Certificacao Profissional

Servicos afectos ao projecto de actividades

]| GDR (][] pcdt [][]| pap
[][ ]| pSscrJ [][]| orp ] DCl
[][ ]| DSFSE [ ][] DCAF ][] cNo
]| psac (][] DIVA ][] pac
[][ ]| DSALTP ][ ]| poa [][]| pAGs
[ []| cFpm [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

J Afecto
J Dono

HE

| 2010

vida.

Apostar na area da qualificagao do capital humano regional no sentido lato da formagédo ao longo da

Aumentar a qualificagdo dos adultos que procuram a DRQP.

Garantir a andlise dos processo nos prazos definidos.

Garantir a satisfagdo dos clientes / cidaddos que solicitam os servigos da DRQP.

Calendarizagao de actividades

ICertificagéo das profissdes ja em curso

|Homologagéo de cursos de Formagéo Profissional

|Acompanhamento das Entidades

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

IANQ - Agéncia Nacional para a Qualificagdo

Definicao dos resultados alcancados

| 18.000

Oood

O™
M
M
00
00
00
00
00
00
00

- Néo Iniciado -

Em Execucao

Concluido

Nivel De Concretizacdo

resultado de 108,00% (meta:80%).

Certificou-se 788 adultos superando o previsto com um desvio de 21,08% (meta: 650 adultos). O
Plano de Acompanhamentos as Entidades com cursos homologados foi igualmente superado com um

| 213 | 404 | 617 | 788

dias com um desvio de 84,50% e um resultado de 54 dias.

Os processos de pedidos de homologacao foram analisados em 17 dias, superando a meta de 20 dias
com um desvio de cerca de 17%. Os pedidos de Certificagao Profissional superaram a meta de 100

| 36 | 2250 188 | 17

Homolocagéo de Cursos na ordem de 94,40% e 100%, respectivamente. (meta: 90%)

A DRQP alcangou uma taxa de satisfagéo dos clientes dos processos de Certificagdo Profissional e

| 97 | 9450 | 94.20 | 94.40
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Certificagao Profissional

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho Dsac m

2010
Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes 0
Despesas Variaveis Ou Eventuais 14.600
Seguranca Social 0

14.600
Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 150
Aquisicao De Servicos 3.250

3.400
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 0,00
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 14.600
Despesas Com Bens e Servicos 3.400
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

18.000

4 |
DRQP




PR

Gestéo do Eixo 1 do Programa Rumos

Servigos afectos ao projecto de actividades

]| GDR (][] bcJdt []| DAP | Afecto

[ ]| pscry (][] orp | oci " | pono D
n DSFSE (][ ]| pcar [ 1| cno

][] psac (][] piva ][] pac

[1[]| DsALTP [J[]| DpoA [ ][] pAcs [ ___Ano |
[ [ ]| cFPm ][] crc [][]| DGFRH | 2010 | 0

Definicéo de objectivos

Apoiar através do novo QREN as iniciativas publicas e privadas de qualificagéo.

Garantir a execugao financeira prevista para 2010 no Eixo 1 do programa Rumos.

Garantir a andlise dos processos nos prazos definidos.

Garantir a satisfagdo dos clientes / cidaddos que solicitam os servigos da DRQP.
Ooodno

Calendarizagéo de actividades

IAnéIise das candidaturas e dos pedidos de pagamento "]

|Gestéo e controlo da execugao fisica e financeira a

|Implementagio da seguranga de informagao a

|Re|atc’>rio de execugao anual []

|Adaptagao do SIIFSE ao Rumos u

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas
|Instituto de Desenvolvimento Regional
|Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu ._

| Em Execucao

I Concluido

Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao

Considerando o resultado obtido, 36,18% de execugéo do referido orgamento, conclui-se que o | 284 | 325 | 322 | 36.18
objectivo foi superado, com um desvio positivo de 20,60% relativamente a meta pré-definida.

O empenho da equipa da DSFSE resultou na superagao do objectivo inicial, com um n.? médio de 77 | 80 | 8 | 78 | 77
dias de andlise, tendo-se alcangcado um desvio positivo de 16,88%, atendendo & meta prevista.

A taxa de satisfagao dos clientes foi de 97%, tendo superado a meta com um desvio de 7,78%. | | | 97 |

e




DR Projecios

Gestao do Eixo 1 do Programa Rumos

Dono Do Projecto

Paulo Pedro DSFSE m
< >

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0
Aquisicao De Servicos

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 0
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0
0




PR

Promocéao de Acgoes de Formacéao Profissional

Servigos afectos ao projecto de actividades

[J[]| GDR [ ]| pcdT [][]| DAP Afecto D
< >
[J[ ]| DSCFJ [ ]| DFP []| pci Dono
[ ]| DSFSE [ ]| DCAF []| cNo
[J[]] psac []| DIVA []| pac
(]| psaLte ]| poa (][] oacs [ Ano |
O CFPM (][] crc [][ ]| DGFRH | 2010 | 493.004,01
Definicéo de objectivos
Dinamizar o Sistema Educativo e Formativo da Regido Auténoma da Madeira.
Implementar as acgdes planeadas no plano de formagéao do CFPM promovendo a Qualificagdo do
Potencial Humano na RAM
Diminuir a taxa de desisténcias dos formandos do CFPM
Garantir a satisfagdo dos clientes/cidadaos que solicitam os servigos da DRQP
¢ a ¢
Ooood
Calendarizacdo de actividades
ICandidaturas ao FSE / Pedidos de Financiamento |:|
|Divulgagao das Acgdes []
|Recrutamento e Selecgao de Formadores []
|Recrutamento e Selecgao de Formandos []
|Recrutamento e Selecgéo de entidades enquadradoras da FPCT ¥
|Planeamento das acgoes |:|
|Execug:éo das Acgdes []
|Avaliagéo da Formagéo []
|Elaboragéo do Plano de Formagéo para 2011 ™
| L]0

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas
|Instituto de Emprego e Formagao Profissional

|Agéncia Nacional para a Qualificagdo ._

|Observatério do Sistema Educativo e Cultural da RAM

Em Execucao

|Empresas da Regiao

| Concluido
Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao
De acordo com o resultado alcangado, 115,00%, o objectivo foi claramente superado com um desvio | o | 4 | 62 | 115
positivo na ordem dos 44,00%, relativamente a meta definida de 80%. Contribuiu para esta execugao
a realizagdo de acgdes ndo previstas no referido plano.
A presséao colocada neste objectivo levou a sua superagéo de forma clara, uma vez que se apurou | 198 | 265 | 389 | 532
uma taxa de abandono de apenas 5,38%, o que corresponde a um desvio positivo de 50,38%
relativamente & meta definida de 8%.
Em relagdo a taxa de satisfagdo dos formandos, a DRQP alcangou uma taxa de 93,5% de satisfagéo, | | | | 93.50
superando assim a meta de 90%, com um desvio de 3,89%.

| 41




D QP rajecios

Promocao de Accoes de Formacao Profissional

Dono Do Projecto

Cilisia Camacho DCAF m
< >

2010
Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes 0
Despesas Variaveis Ou Eventuais 67.400
Seguranca Social 0

67.400
Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 244.163,86
Aquisicao De Servicos 78.202,15

322.366,01
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 103.238,00
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

103.238

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 67.400
Despesas Com Bens e Servicos 322.366,01
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 103.238

493.004,01

i LN
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DROProjecios

Procedimentos de Aquisicao de Bens e Servicos

Servicos afectos ao projecto de actividades

HE

]| GDR (][] bcJdt (][] pap | Afecto
[]| DScrJ [1[ ]| orp (1] el | pono
[]| DSFSE [][ ]| DCAF [ cNo

[]| psac [][] bpiva ][]l pac

[]| DSALTP [][]| poa 7 DAGS [ Ano |
[]| CFPM ][ ]| cre [][]| DGFRH | 2010

Definicdo de objectivos

Garantir a aquisi¢cao dos bens criticos para o inicio dos cursos programados para 2010.

Elaborar os procedimentos de aquisicéo de bens e de determinados servigos, satisfazendo as
necessidades da DRQP

Aumentar o nivel de desempenho dos processos.

Calendarizagao de actividades

IReaIizagéo de procedimentos de aquisicdo de bens e servigos

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Entidades a adjudicar

Definicao dos resultados alcancados

| 391.14562

Trimestres

OO00o0o
Oood

Execugao

[
L0
L0
L0
L0
L0
L0
L0
L0
LI

- Néo Iniciado -

Em Execucao

Concluido

Nivel De Concretizacdo

80,00% das accdes de formagéo programadas para 2010 tiveram os seus bens considerados criticos
antes do seu inicio ou reinicio. (meta - 80,00%)

o | 75 |8333] 80

96,00% dos pedidos de material efectuados ao armazém foram satisfeitos em 3 dias Uteis, fruto de
uma rigorosa gestdo de stocks e envolvéncia dos fornecedores. (meta - 80% em 3 dias)

| 988 | 967 | 955 | 96




D QP rajecios

Procedimentos de Aquisi¢ao de Bens e Servicos

Dono Do Projecto

Cristina Aveiro DAGS m
< >

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 216.192,18
Aquisicao De Servicos 40.657,27

256.849,45
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 134.296,17

134.296,17
Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 256.849,45
Despesas Com Bens De Capital 134.296,17
Despesas Diversas 0

391.145,62

4 |
DRQP




3.2. Actividades Estratégicas do Servigo

Secretaria Regional de Educacao e Cultura
Direccao Regional de Qualificacao Profissional



DROProjecios

Centro de Recursos em Conhecimento

Servicos afectos ao projecto de actividades

]| GDR (][] pcdt [][]| pap
[][ ]| pSscrJ [][]| orp ][] oci
[][ ]| DSFSE [ ][] DCAF ][] cNo
[][ ]| psac (][] DIVA ][] pac
]| DSALTP ][ ]| poa [][]| pAGs
M CFPM [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

J Afecto
J Dono

HE

| 2010

Dinamizar a consulta da documentagéo do CRC

Calendarizagao de actividades

|Tratamento documental: catologacéo e indexacéo das obras

|Registo dos exemplares adquiridos na Base de Dados FORMEI

|Apresentagéo de propostas de aquisi¢cdo de novas obras

|Divulgagio dos produtos e servigos do CRC a outras entidades formadoras

IPesquisa de contetidos na Internet e posterior divulgagao aos clientes

|Elaboragéo de simulas de obras consideradas relevantes para a Qualificagdo do RH

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Rede de Centros de Recursos em Conhecimento

Definicao dos resultados alcancados

| 2630,15

Trimestres

Oood
Oood
OO00o0o
Oood

Execugao

[
[
[
[
[
L0
L0
L0
L0
LI

- Néo Iniciado -

Em Execucao

Concluido

Nivel De Concretizacdo

Foram disponibilizados pela DRQP materiais a 54 entidades formadoras

5 | 8 | 9

| 54

Foram registados no CRC 49 novos utilizadores

9 | 29 | 132

| 49




DR Projecios

Centro de Recursos em Conhecimento

Dono Do Projecto

Elda Pedro CFPM m
< >

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 2.630,15
Aquisicao De Servicos 0

2.630,15
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 2.630,15
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

2.630,15




DROProjecios

Certificacao do Sistema de HACCP pelo Codex Alimentarius

Servicos afectos ao projecto de actividades
[]| GobR []| pcur [1[]| pap Afecto m
< >
[]| pscry [1[]| oFp [1[] pe Dono
[][ ]| DSFSE ][ ]| pcar ][] cNo
[][ ]| psac ][] piva ][] pac
| psaLte 10| poa 10| pacs Ao |
[ [ ]| cFPm ][] crc H DGFRH | 2010 | 9238
Definicéo de objectivos
Avaliacao e certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar do refeitério da DRQP, de
acordo com as 0o O
normas do Codex Alimentarius
Ooood
Ooood
OOoon
Ooood
Calendarizagéo de actividades
|Diagnéstico []
|Analise da Informagéo e definigao do Plano de Acgéo "]
|Wokshop L]
| L]0
| L]0
|Auditoria de concessao |
| L]0
| L]0
| L]0
| L]0

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas
|SGS, Portugal
IGERTAL ' Néolniciado

| Em Execucao

I Concluido

Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao
A auditoria de concessao do Sistema de Certificagdo do HACCP realizou-se nos dias 19 e 22 de | 90 | 182.50| 272 | 365

Novembro, tendo o resultado sido favoravel.




DR Projecios

Certificacdo do Sistema de HACCP pelo Codex Alimentarius

Dono Do Projecto

Sofia Freitas DGFRH m
< >

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 9.238

9.238
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 9.238
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

9.238




PR

Intercambio Bilateral de Jovens e Técnicos 2010

Servigos afectos ao projecto de actividades

[ ]| GDR [ ][ ]| pcdt [][]| DAP Afecto D
< >
[J[ ]| DSCFJ [ ][ ]| DFP [ ][] pel Dono
[J[]| DSFse [ ][] DCAF (][] cNo
[J[]] psac []| DIVA (][] bac
(]| saLtp (][] poa (][ oaes [ Ano_|
O CFPM (][] crc [][ ]| DGFRH | 2010 | 217029
Definicéo de objectivos
Promover o intercambio de conhecimentos entre formandos europeus
P OMOO
Proporcionar o aperfeicoamento de métodos e técnicas de organizagédo e
execugao O O O
Dinamizar o intercambio social, cultural e tecnolégico entre os jovens,
técnicos de formagéo e restantes participantes O 00
Ooooad
Ooodno
Calendarizagéo de actividades
|Selecgao dos jovens formandos portugueses e técnicos "]
|Preparagéo logistica da deslocagéo "]
|Aco|himentos e Acompanhamento dos jovens franceses L]
|Selecgéo das empresas enquadradoras da FPCT ¥
|Balango Final []
| LI
| LI
| LI
| LI
| LI

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Centro de Formagao AFORBAT - Vendeé

ICentro de Formagao ESFORA ._

|Empresas da RAM

Em Execucao

I Concluido

Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao

Foi proporcionado a 2 jovens do curso de carpintaria e 2 jovens do curso de soldadura portuguesa, R
um estégio de 7 dias no Aforbat e a 1 Jovem de Mecatrénica um Estagio no ESFORA.

Foi igualmente proporcionado a dois técnicos da DRQP, um na area de soldadura e um na area de | | | | 2
mecatrdnia, o contacto com as préaticas formativas destes dois centros de formagao.

A DRQP acolheu seis jovens franceses, 4 na area de electricidade e 2 na &rea de mecénica | | | | s
automovel. Esta equipa foi acompanhado por um técnico do ESFORA.




DR Projecios

Intercambio Bilateral de Jovens e Técnicos 2010

Dono Do Projecto

Cilisia Camacho DCAF m
< >

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 2.170,29

2.170,29
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 2.170,29
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

2.170,29




DRProjecios

Participacao no Euroskills

Servigos afectos ao projecto de actividades

[ ]| GDR [ ]| pcdT [][]| DAP Afecto m
< >

[J[ ]| DSCFJ [ ][ ]| DFP [ ][] pel Dono

[J[]| DSFse " DCAF (][] cNo

[J[]] psac (][] DIvA (][] bac

(]| saLtp ]| poa | oaes [ Ano_|

M CFPM ][] crc [][]| DGFRH | 2010 | 7.000

Definicéo de objectivos

Dinamizar o intercambio social, cultural e técnico entre os jovens e técnicos

formagéo oriundos de varios paises do mundo. Ooono

Desenvolver os valores da qualidade, criatividade, autonomia e do trabalho e

equipa. l:‘ l:‘ l:‘
Ooodno
OOoon
Ooodno

Calendarizagéo de actividades

|Selecionar os jovens que véo representar a Madeira no EuroSkills "]

|Proceder a preparagao técnica e psicoldgica dos concorrentes "]

|Organizar os aspectos logistica inerentes & deslocacao L]

|Participar no EuroSkills ¥

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Instituto do Emprego e Formagao Profissional

|Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira ._

| Em Execucao

I Concluido

Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao

Os jovens madeirenses que concorreram no Euroskills, atinguiram os seguintes resultados: duas | | | | 4
medalhas de ouro (uma a titulo individual outra de equipa) e duas medalhas de Bronze (uma a titulo
individual outra de equipa).




D QP rajecios

Participacao no Euroskills

Dono Do Projecto

Elda Pedro CFPM m
< >

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 3.150
Aquisicao De Servicos 350

3.500
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 3.500,00
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

3.500

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 3.500
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 3.500

7.000

4 |
DRQP




DRProjecios

Programa Eurodisseia

Servicos afectos ao projecto de actividades

][] GDR ]| pcdt [][]| pap
]| DSCFJ [][]| orp ] DCl
[][ ]| DSFSE [ ][] DCAF ][] cNo
[][ ]| psac (][] DIVA ][] pac
[][ ]| DSALTP ][ ]| poa []| DAGS
[ []| cFpm [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

J Afecto
J Dono

HE

| 2010

Promover nos jovens uma Consciéncia Europeia e de Mobilidade.

Calendarizagao de actividades

IAnéIise de relatérios dos estagiarios e solicitagdo da continuidade do Programa

|Realizagéo de sessoes de divulgacdo do Programa

|Ap0i0 e orientagéo dos candidatos e envio de candidaturas e recepgao de estagios

|Marcag:éo e aquisi¢ao de passagens e acompanhamento de estagiarios ao estrangeiro

IConvite a empresas e instituicdes para realizagdo de estagios na RAM

|Se|ecgéo e acolhimento de estagiarios, formagéo linguistica e cultural

|Colocagéo e acompanhamento de estagiarios em empresas da RAM

|Par1icipagéo no Férum Eurodisseia

|Dinamizagéo da péagina institucional do Programa Eurodisseia na RAM

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Escola de Formagao Linguistica

|Empresas/Instituigoes

|Regi6es Europeias participantes no Programa

IEscolas, Centro de Formacéo, Escolas Profissionais, Universi

Definicao dos resultados alcancados

| 36600

Trimestres

Oood
Oood
OO00o0o
Oood

Execugao

[
[
M LI
M LI
[
[
[
[
M LI
LI

- Néo Iniciado -

Em Execucao

Concluido

Nivel De Concretizacdo

Foram enviados e recebidos 100% do n.2 de jovens estabelecido para o ano 2010.

o | 70 | 95

| 100

Foram ainda realizadas 11 sessdes de divulgagao do Programa Eurodisseia.




D QP rajecios

Programa Eurodisseia

Dono Do Projecto

Mariana Gouveia DCI m
< >

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 6.600

6.600
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 30.000
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

30.000

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 6.600
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 30.000

36.600

4 |
DRQP




DROProjecios

Reestruturacéo das oficinas da DRQP

Servigos afectos ao projecto de actividades

1] GbR (][] bcJdt (][] pap | Afecto

[ ]| pscry (][] orp [1[| pei " | pono D
[][ ]| DsFse (][ ]| pcar [ 1| cno

O DSQC (][] piva ][] pac

[1[]| DsALTP [J[]| DpoA [ ][] pAcs [ ___Ano |
[]| cFPm ][] crc [][]| DGFRH | 2010 | 0

Definicéo de objectivos

Reestruturagédo das salas de formagéo tecnoldgica dotando-as de melhores condigdes para a
operacionalizagéo das respectivas componentes de formagéao tecnoldgica.

Promover a qualificagdo do potencial humano da RAM.

OOooOo
OoOoOOd
OOooOo

IReaIizagéo das obras de reestrururagdo das Oficinas

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|IEFP - Instituto de Emprego e Formagéo Profissional

ISecretaria Regional do Equipamento Social ._

| Em Execucao

I Concluido

Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao

O projecto em andlise ndo se iniciou em 2010 conforme previsto, devido & falta de verba. | | | |




DR Projecios

Reestruturagao das oficinas da DRQP

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho Dsac m

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0
Aquisicao De Servicos

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 0
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0
0




3.3. Actividades Correntes e de Suporte

Secretaria Regional de Educacao e Cultura
Direc¢do Regional de Qualificagdo Profissional



PR

Accoes de Comunicacgéo e Informacao

Servicos afectos ao projecto de actividades

]| GDR ]| pcdt [ ]| DAP
]| DSCFJ ]| DFP ] DCl
]| DSFSE ]| DCAF []| cNo
]| psac ]| pIvA []| pac
]| DSALTP ]| poa []| DAGS
]| cFPm ]| crc ]| DGFRH

Definicdo de objectivos

J Afecto
J Dono

HE

| 2010

Fomentar a participagao dos clientes no processo de melhoria continua da
DRQP

Promogéo e divulgagdo das "marcas" DRQP e RUMOS

Calendarizagao de actividades

|Implementagéo de um Plano de Comunicagdo da DRQP

|Divulgagéo de comunicados de imprensa junto da imprensa regional

|Implementagio de um Plano de Comunicagdo do Programa Rumos (Eixo I)

|Concepgéo e insergdo de anuncios de abertura de candidaturas do PO RUMOS

IConcepgéo e insercéo de anuncios de candidaturas a cursos do CFPM

|Recolha, tratamento e envio de noticias para os sites da DRQP e SREC

|Reco|ha, tratamento e envio de noticias para as radios locais

|Organizagéo de actividades de comunicagao interna

|Dinamizagéo da informacgéo da intranet

|Realizagéo de sessdes tematicas de informagao

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

|Instituto de Desenvolvimento Regional

|Empresas a contratar

Definicao dos resultados alcancados

| 10.186,5

Trimestres

Oood
OO00o0o
Oood

Execugao

K & & K] [<] €] K] <] [<] [<]
OO OO0 0

- Néo Iniciado -

Em Execucao

Concluido

Nivel De Concretizacdo

superado o previsto - meta: 80% - com um desvio positivo de 2,5%.

A aplicagao de inquéritos nos eventos, nomeadamente no Seminario "Sistema de Certificacédo de | | | 93.2
Entidades de Formadoras", resultou num apuramento de 93,2% de satisfagcdo dos participantes

relativamente ao servigo prestado. (meta: 90%)

A satisfagao dos colaboradores com os eventos realizados internamente foi de 82,0%, tendo assim 0 | 94 | 85.2 | 82.0




DR Projecios

Accoes de Comunicacgao e Informacgao

Dono Do Projecto

Mariana Gouveia DCI m
< >

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 5.386,5
Aquisicao De Servicos 4.800

10.186,5
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 10.186,5
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

10.186,5




Encargos Transitados

Servicos afectos ao projecto de actividades

[J[]| GDR [ ][ ]| pcdt [][]| DAP Afecto D
< >

[] DSCFJ [ ][ ]| DFP [ ][] pel Dono

[J[]| DSFse [ ][] DCAF (][] cNo

[J[]] psac (][] DIvA (][] bac

[ osaLte (][] poa (][ oaes [ Ano_|

[1[]| cFpm [1[]| crc [1[]| DGFRH | 2010 | 190.403,86

Definicéo de objectivos

Efectuar 100% dos pagamentos afectos aos processos transitados.
Ooodno
Ooodno
Ooooad
Ooodno

Calendarizagéo de actividades

|Efectuar o pagamento dos processos transitados |

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

| LI

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

Definicao dos resultados alcancados

Em Execucao

Concluido

Nivel De Concretizacdo

Os pagamentos foram efectuados conforme previsto.

| 100%




D QP rajecios

Encargos Transitados

Dono Do Projecto

Ferdinando Castro DSFCJ m

2010

Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes
Despesas Variaveis Ou Eventuais
Seguranca Social

©o ©o o o

Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 41.811,83
Aquisicao De Servicos 123.439,71

165.251,54
Despesas Com Bens De Capital
Investimentos 24.684,32

24.684,32
Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes 468,00
Subsidios 0,00
Outras Despesas Correntes 0,00
Aquisicao De Bens De Capital 0,00
Transferéncias De Capital 0,00
Activos Financeiros 0,00
Passivos Financeiros 0,00
Outras Despesas De Capital 0,00
Operacoes Extra-Orcamentais 0,00

Total 468
|_Total |

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0
Despesas Com Bens e Servicos 165.251,54
Despesas Com Bens De Capital 24.684,32
Despesas Diversas 468

190.403,86

i LN

DROP{‘”




PR

Gestao Corrente

Servicos afectos ao projecto de actividades

][] GDR (][] pcdt [][]| pap
] DSCFJ [][]| orp ][] oci
] DSFSE [][ ]| pcaF ][] cNo
] DSQC ][] piva ][] pac
n DSALTP ][ ]| poa [][]| pAGs
M CFPM [1[]| crc [][]| DGFRH

Definicdo de objectivos

J Afecto
J Dono

HE

| 2010

Garantir o cumprimento do orgamento.

Aumentar a eficacia da gestao das despesas, através da
adequagcéo da exec. financeira com o P. Actividades.

Aumentar as receitas geradas pela DRQP, através da cobranga de
servigos.

Calendarizagao de actividades

ICIassificagéo e langamento de propostas (bens, servigos e vencimento)

|Contabi|izagéo de requisicoes e declaracdo de cabimentacoes

|Autorizag:6es de despesas

|Processamento de despesas e vencimentos

|Autoriza96es de pagamento de despesas e custos com pessoal

|Conta de geréncia

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas

Definicao dos resultados alcancados

| 23456901

OO00o0o

nooog

- Néo Iniciado -

Em Execucao

Concluido

Nivel De Concretizacdo

objectivo foi superado.

Alcangou-se um resultado de 99,82% de execugao orgamental, o que corresponde a um desvio
positivo relativamente ao previsto de cerca de 5,00%. Com base nestes resultados conclui-se que o

| 3162 | 34.15 | 69.00 | 99.82

A taxa de adequacao néo foi alcangada devido essencialmente a dois factores:
a) Incremento da taxa do IVA;
b) Orgamento rectificativo;

| 17.02 | 34.22 | 58.59 | 88.77

As receitas contabilizaram 76.377,24 euros, registando uma taxa de aproximadamente 89,73% devido
a ndo contabilizagdo de uma receita de caracter extraordinario até a data entdo contabilizada.

| 13909 | 18783 | 23655 | 76377

e



DR Projecios

Gestao Corrente

Dono Do Projecto

Ferdinando Castro DSFCJ m

2010
Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes 0
Despesas Variaveis Ou Eventuais 13.340
Seguranca Social 0

13.340
Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 221.229,01

221.229,01
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 13.340
Despesas Com Bens e Servicos 221.229,01
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

234.569,01




DRProjecios

Plano de Formacéo dos Colaboradores 2010

Servigos afectos ao projecto de actividades

]| GDR []| pcJdt (][] pap | Afecto

[]| DScrJ [1[ ]| orp (1] el | pono D
[]| DSFSE [][ ]| DCAF [ cNo

[]| psac [][] bpiva ][]l pac

DSALTP ][] poa ][] pas [ Ano |
[]| CFPM ][ ]| cre 7 DGFRH | 2010 | 167264

Definicéo de objectivos

Garantir a valorizagdo do potencial humano da DRQP através da actualizagdo das competéncias
de forma a assegurar o reforco e 0 aumento do desempenho profissional e da satisfagao
Ooodno
Ooodno
Ooooad
Ooodno
Calendarizagao de actividades
|Actualizagéo das Matrizes de Competéncias "]
|Elaboragéo do Plano de Formagéo ™|
|Rea|izagio dos procedimentos inerentes & inscri¢do dos colaboradores []
|Preparagéo, realizagdo e controlo das acgdes de formagdo ]
|Avaliagdo da Formagéo []
| 00
| 00
| 00
| 00
| 00

Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas
|Direcgao Regional de Educagéo
IEntidades Formadoras ._

| Em Execucao

I Concluido

Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao

90,84 % dos colaboradores frequentaram pelo menos uma acgdo de formagéo identificada na | 2.30 | 47.24 | 58.02 | 90.84
respectiva matriz de competéncias, fruto de um esforgo orientado para o reforgar das competéncias
dos trabalhadores.

97,66% dos formandos consideraram que as acg¢des de formagéo frequentadas alcangaram os | 100 |97.76 | 98.4 | 97.7
objectivos propostos.Os restantes 2,4% dos formandos afirmaram nao terem tido ainda oportunidade
de aplicar os conhecimentos adquiridos no desempenho das suas fungdes.




DR Projecios

Plano de Formacao dos Colaboradores 2010

Dono Do Projecto

Sofia Freitas DGFRH m
< >

2010
Despesas Com Pessoal
Remuneracdes Certas e Permanentes 0
Despesas Variaveis Ou Eventuais 10.000
Seguranca Social 0

10.000
Despesas Com Bens e Servicos

Aquisicao De Bens 0

Aquisicao De Servicos 6.726,4

6.726,4
Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 1]

Despesas De Diversa Tipologia

Transferéncias Correntes
Subsidios

Outras Despesas Correntes
Aquisicao De Bens De Capital
Transferéncias De Capital
Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital
Operacoes Extra-Orcamentais

0
Quadro Resumo Das Despesas
Despesas Com Pessoal 10.000
Despesas Com Bens e Servicos 6.726,4
Despesas Com Bens De Capital 0
Despesas Diversas 0

16.726,4




PR

Procedimentos Tendentes Aquisicdo de Servicos e Empreitadas

Servigos afectos ao projecto de actividades

[ ]| GDR A DCJT [][]| DAP Afecto m
< >

[ ]| DSCFJ [ ][ ]| DFP [ ][] pel Dono

[ ]| DSFSE [ ][] DCAF (][] cNo

[J[]] psac (][] DIvA (][] bac

(]| psaLte (][] ooa (][] oacs [ Ano |

[]| cFPm [1[]| crc [1[]| DGFRH | 2010 | 295.168,66

Definicéo de objectivos

Proceder a elaboragao/renovagéo dos procedimentos e a manutengédo de determinados servigos e

empreitadas anualmente
Ooodno
Ooodno
Ooooad
Ooodno

Calendarizagéo de actividades

|Renovar o AD - Acesso & Base de Dados Juridicos ¥

|Concluir o AD 36/2009 - Prestagdo de Servigos de Seguranga e Vigilancia

|Renovar CP 1/2008/DAJ - Manut. mags e AD 47/2008/DCJT - Assist. Téc. GEDI e XGT
|Elaborar procedimento - Empreitada Manuten. e Instalagdes e Sistema Eléctrico
IRenovar AD 16/2009/DCJT - Manutengéo dos Jardins

|Renovar o AD 17/2009/DCJT - Assisténcia Técnica das Copiadoras Minolta

|Elaborar procedimento - Fornecimento de Refei¢des e Gestdo da Cantina
|Renovar AD 22/2004 - Assist. Técn. Hard/Software e AD 18/2009/DCJT - Manut. SIAF
|Elaborar procedimento - Recolha e Transportes de residuos sélidos

OO0KKOOK OO
<< K<< K] (<]

|Renovar AD 34/2009/DCJT - Verificagédo de procedimentos Programa Rumos
Colaboragao de entidades externas publicas ou privadas
|Secretaria Regional do Equipamento Social

Em Execucao

Concluido
Definicao dos resultados alcancados Nivel De Concretizagao
Foram elaborados/renovados procedimentos com vist a manter determinados servigos e empreitadas. | 90 | 182 | 272 | 365




