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NOTA INTRODUTÓRIA 
 

O ano de 2010 ficou marcado pela implementação, pela primeira vez, na RAM, da 

Estrutura do SIADAP-RAM 1, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.º 27/2009/M, 

de 21 de Agosto, que estabelece o sistema integrado de gestão e avaliação do 

desempenho na administração regional autónoma da Madeira. 

 

O documento Estrutura do SIADAP-RAM1, aprovado pela tutela teve como linhas 

orientadoras as indicações emanadas pela mesma, traduzidas em três grandes 

objectivos estratégicos: 

 

OE1 – Dinamizar o Sistema Educativo e Formativo da RAM. 

OE2 – Apostar na área da qualificação do capital humano no sentido lato de 

formação ao longo da vida. 

OE3 – Apoiar através do novo QREN as iniciativas públicas e privadas de 

qualificação. 

 

De acordo com estas grandes orientações estratégicas, construímos a Estrutura do 

Siadap-RAM 1, tendo por base as orientações previstas na Lei, designadamente a 

necessidade de criar objectivos operacionais de eficácia, eficiência e de qualidade, 

devidamente suportados em indicadores de medida a serem trimestralmente 

monitorizados e enviados à tutela. 

 

A implementação do sistema de gestão da qualidade facilitou a definição, monitorização 

e o levantamento do histórico dos indicadores o que permitiu um acompanhamento 

mais completo da performance da DRQP. 

 

Numa análise global aos resultados alcançados verificamos que a superação dos 

objectivos foi a concretização dominante da gestão da DRQP, havendo apenas um 

objectivo que foi atingido e não superado. 

 

No entanto deverá ser feita uma análise mais criteriosa à superação dos objectivos, 

uma vez que entendemos que a superação 50% acima do esperado, deverá ser 

criteriosamente analisada e fundamentada, tendo em conta as previsões inicialmente 

efectuadas. O Relatório de Auto-Avaliação constante do anexo III do presente 

Relatório de Actividades, contempla uma análise efectuada a todos os objectivos, 

indicadores e metas da DRQP. 
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Contudo, importa salientar o seguinte relativamente aos seguintes objectivos. 

 

Objectivo 002: Diminuir a taxa de desistências dos formandos do CFPM, no ano 

de 2010  

 

Indicador 2: Percentagem de formandos que desistem das acções de formação - 

superado em 50% : 

 

O indicador foi largamente superado, facto que se deveu sobretudo à aposta na 

promoção de formações modulares, acções de curta duração (25 horas), que se 

destinam a adultos com secundário incompleto, o facto da conclusão desta formação 

com aproveitamento, viabilizar a conclusão do ensino secundário para a grande maioria 

dos formandos, funcionou como fonte de motivação. 

Bienal 

 

No que respeita aos cursos qualificantes, (Aprendizagem, CEF e EFA), registou-se um 

envolvimento permanente da equipa formativa no acompanhamento individual de cada 

formando, o que originou avaliações formativas criteriosas, que se projectaram sobre o 

processo de formação e permitiram obter a informação detalhada sobre o 

desenvolvimento das aprendizagens, tendo sido por consequência definidos 

ajustamentos de processos e estratégias pedagógicos e definição de eventuais planos 

de recuperação individuais ou de grupo. 

 

 

Objectivo 007: Garantir a aquisição dos bens críticos para o início dos cursos 

programados para 2010 

 

Indicador 8: Percentagem de cursos com bens críticos disponíveis antes do início 

das acções de formação – Atingido na meta definida de 80%: 

 

Este indicador foi cumprido, mas com imensa dificuldade, devido sobretudo à 

necessidade de elaborar um procedimento de aquisição, sob a forma de Concurso 

Público Internacional. 

Este foi o primeiro procedimento realizado pela DRQP através da plataforma 

electrónica, facto que levou à necessidade de formação adicional dos colaboradores 

envolvidos para poder ser realizado. Por outro lado, as novas regras implícitas à 

necessidade de sucessivas autorizações, por parte da tutela, levaram a que o referido 

procedimento durasse 8 meses desde a data do seu início até à entrega dos bens. 
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Objectivo 008: Garantir a análise dos processos nos prazos definidos 

 

Indicador 10: N.º de dias para a análise de processos de certificação de entidades 

formadoras até emissão de ofício à entidade – superado em 76%: 

 

Os processos foram analisados em 16 dias em vez dos 30 inicialmente previstos, o que 

levou a uma taxa de superação de 76%. Sobre este desvio, embora positivo, importa 

referir que o prazo previsto na lei são 45 dias úteis, e que ao longo do ano foi possível 

encurtar a média dos prazos atendendo à experiência que a técnica responsável pela 

análise dos processos adquiriu, tendo igualmente sido agilizado o processo de 

homologação pela tutela. 

 

Indicador 11: N.º de dias para a análise dos processos de pedido de certificação 

profissional até emissão do CAP, por via da experiência – superado em 84%: 

 

A média de dias de análise foi de 54 dias em vez dos 100 dias inicialmente previstos, o 

que levou a uma taxa de superação de 84%. Este encurtar dos prazos teve a ver com o 

reforço da equipa com mais um colaborador, da análise da evolução do indicador 

verifica-se que só a partir do 4º trimestre é que houve uma redução substancial porque 

no 1º trimestre os dias para análise foram 91. Igualmente em relação a este indicador, 

ele foi igualmente influenciado pelo facto de a partir de 30 de Setembro deixar de haver 

renovações para o CAP de formadores. 

 

Indicador 12: N.º de dias entre a inscrição e o diagnóstico – superado em 132%: 

 

Este indicador relacionado com o Centro Novas Oportunidades da DRQP, foi 

influenciado pela entrada na equipa de um Técnico de Diagnóstico responsável pelo 

acolhimento e encaminhamento dos adultos que se inscrevem no CNO, por outro lado, 

o facto do número de inscritos ter baixado, aumentou ainda mais a capacidade de 

resposta da DRQP em relação a este indicador. 

 

Relativamente aos restantes indicadores como já referimos todos foram superados com 

médias de superação medianas, sendo no entanto importante referir que a superação 

deste objectivos só foi possível com o empenho e dedicação de todos os colaboradores 

da DRQP, num ano de particulares dificuldades, quer financeiras, quer de diminuição de 

colaboradores. 
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Para concluir destacaria o indicador inserido no Objectivo 0010: Garantir a satisfação 

dos clientes/cidadãos que solicitam os serviços da DRQP, que agrega os 

resultados dos inquéritos de satisfação feitos a todos os clientes da DRQP, envolvidos 

em todos os seus processos de prestação de serviços e que tendo uma taxa de 

concretização esperada de 90% atingiu 97% de satisfação. 

 

A concretização de tão elevada taxa de satisfação dos clientes é motivo de orgulho para 

todos os colaboradores da DRQP, mas constitui igualmente um grande desafio e uma 

grande responsabilidade, uma vez que torna cada vez mais difícil a sua superação. 

 

No entanto mesmo perante as dificuldades que se avizinham para 2011, manteremos o 

padrão de qualidade que pauta a nossa prestação de serviços e manteremos a ambição 

e exigência de todos os objectivos da nossa estrutura do SIADAP-RAM 1, para 2011. 

 

De seguida são apresentados, por Direcção de Serviços, os balanços das principais 

actividades desta Direcção Regional. 
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Balanço das Actividades por Direcção de Serviços 

 

Centro de Formação Profissional da Madeira 

  
 
Promoção de Acções de Formação 
 
O CFPM apostou ao longo do ano de 2010 na promoção de acções de formação inicial 

de dupla certificação (escolar e profissional, assumindo especial relevo os cursos de 

Aprendizagem, os cursos inseridos na Oferta Formativa de Educação e Formação da 

Região Autónoma da Madeira (CEF) e os cursos de Educação e Formação de Adultos 

(EFA). No que respeita aos cursos de Aperfeiçoamento, destinados a activos, iniciaram-

se três acções nomeadamente de Praticante de Cabeleireiro, Oficial de Cabeleireiro e 

Massagista de Estética.  

Este foi ainda um ano em que o Centro de Formação Profissional da Madeira ministrou 

nove unidades de formação de curta duração com o intuito de ser frequentada por 

utentes que pretendem concluir o nível secundário ao abrigo do Dec. Lei 357/2007 de 

29 de Outubro. 

As acções terminadas foram de encontro aos objectivos inicialmente traçados. No que 

diz respeito às modalidades de formação, podemos concluir que o maior volume de 

formação ocorreu com as acções de Aprendizagem com um total de 76.742 (8 acções). 

Com um volume de formação de 43.669, estiveram as acções de Educação e Formação 

de Adultos (4 acções), enquanto que as acções de Educação e Formação de Jovens (4 

acções) tiveram um volume de formação de 37.018. No que diz respeito às acções de 

aperfeiçoamento e formação modular (9-acções) o volume de formação foi de 8.338. O 

total do volume da formação ministrada no ano de 2010 foi de 165.767 horas, para um 

total de 25 acções. 

De forma a assegurar a todos os formandos um período de formação em contexto de 

trabalho, foram celebrados 113 acordos de cooperação e efectuaram-se 726 

acompanhamentos. 

Tivemos ao longo do ano de formação um total de 327 formandos e foram emitidos 233 

certificados. Contabilizámos ainda um total de 10 rescisões resultantes da falta de 

motivação e interesse na conclusão do projecto profissional. 

Na sequência da rotina da gestão do CFPM, dos Resultados dos questionários de 

satisfação dos formandos e das empresas, das auditorias realizadas no âmbito do 

Sistema de Gestão da Qualidade e no âmbito do Programa RUMOS foram identificadas 

várias oportunidades de melhoria associadas à gestão das acções de formação 

profissional, que serão implementadas nas próximas acções, nomeadamente a 

realização de Reuniões entre os formadores de modo a evitar repetição de conteúdos. 
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A análise e reflexão destes dados, bem como das melhorias identificadas e a 

implementar,  encontra-se registada nos Relatórios de Reunião elaborados após a 

reunião com a equipa de formação. 

 

 
Intercâmbio Bilateral de Jovens 
 

Em 2010 realizou-se mais um intercâmbio de jovens no âmbito dos acordos de parceria 

assinados entre a Direcção Regional de Qualificação Profissional e os Centros de 

Formação franceses Aforbar-Vendée e ESFORA – Chambre de Métiers et de l`Artisanat 

de la Vendée.  

Entre os dias 04 e 14 de Março, cinco formandos dos cursos de Carpintaria, Soldadura 

e de Mecatrónica Automóvel da Direcção Regional de Qualificação Profissional 

deslocaram-se aos dois Centro de Formação franceses. Os jovens madeirenses foram 

acompanhados pelos formadores de Soldadura e de Mecatrónica Automóvel. 

 

Entre os dias 12 e 19 de Junho, deslocou-se à RAM a comitiva francesa composta por 6 

jovens, sendo que quatro frequentavam o curso de Electricidade de Instalações no 

Centro de Formação Aforbat-Vendée e dois o curso de Mecânico Automóvel, do Centro 

de Formação Esfora. Integrava ainda a comitiva um representante da Direcção do 

Centro de Formação Aforbat-Vendée. 

 

Em termos de balanço do intercâmbio, as diferentes delegações consideraram o mesmo 

muito positivo, no que respeita ao acolhimento, duração do estágio, horário, conteúdo 

da formação ministrada durante este período, visita às empresas das diferentes áreas 

de formação e relação da visita e respectivo curso. 

 

Participação no Euroskills 

 
Sessenta portugueses em cinquenta profissões diferentes participaram, de 9 a 12 de 

Dezembro, no segundo Euroskills - Campeonato Europeu das Profissões, no Parque das 

Nações em Lisboa. 

Este campeonato é organizado pela ESPO (European Skills Promotion Organization), 

criada em 2007 e de que Portugal é membro fundador, e está programada para ser 

bienal, ocorrendo nos anos pares. 

Nesta edição do Euroskills, estiveram presentes cerca de 500 concorrentes, oriundos de 

30 países, a concorrer em 50 profissões Em disputa em cada profissão estiveram 

medalhas de bronze, prata e ouro, para além de menções de excelência. Foram ainda 
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atribuídas medalhas de grupo (composto por vários jovens concorrentes de diferentes 

áreas de formação que desenvolveram um mesmo projecto/prova). 

 

A Direcção Regional de Qualificação Profissional representou Portugal nas profissões 

de Alvenarias, Canalizações e Maquinação Tradicional. 

A equipa portuguesa foi a melhor do Euroskills, tendo ganho 9 medalhas de ouro, 12 de 

prata e 9 de bronze. Fora de competição foram ainda atribuídas 8 medalhas de 

excelência. 

Para os excelentes resultados obtidos por Portugal, contribuiu em muito o excelente 

desempenho dos 3 madeirenses que obtiveram os seguintes resultados: Énio Granito, 

na profissão de maquinação tradicional obteve duas medalhas de ouro (individual e de 

grupo), Paulo Pires, na profissão de Alvenarias obteve uma medalha de bronze, na 

competição individual e Pedro Mendes, na profissão de canalizações obteve o 4º lugar 

na classificação individual e uma medalha de bronze na competição por equipa. 

Este campeonato foi visitado por mais de 600 mil jovens oriundos de várias escolas e 

centros de formação do país. 

Centro de Recursos em Conhecimento 

 

O Centro de Recursos em Conhecimento da DRQP tem como principal objectivo a 

divulgação de informação científica e técnica, numa perspectiva de contribuir para a 

melhoria das intervenções dos profissionais de formação, dos gestores de recursos 

humanos ou de quaisquer pessoas que pretendam aperfeiçoar os seus conhecimentos 

profissionais. 

Atendendo à escassez de publicações correspondentes aos conteúdos programáticos 

definidos nos referenciais de formação, em 2010 o CRC disponibilizou materiais 

formativos a 54 entidades, incluindo nestas, para além das entidades formadoras 

acreditadas, as Escolas Básicas de 2º e 3º ciclo e Escolas Secundárias que 

desenvolvem cursos de dupla certificação, nomeadamente cursos de Educação e 

Formação de jovens (CEF) e cursos de Educação de Formação de Adultos (EFA). 

Neste ano, é ainda de realçar, no espírito de parceria e de partilha de informação, o 

envio para 7 CRC da rede nacional, de uma compilação com recursos formativos em 

formato digital, que se encontram disponíveis no CRC da Madeira e que foram obtidos 

na base de dados FORMEI.  

Registaram-se neste CRC 49 novos utilizadores. 
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Direcção de Serviços de Apoio Logístico, Tecnológico e Património  

 

As actividades da DSALTP são de uma forma geral transversais a toda a organização, 

neste sentido durante o ano de 2010 o envolvimento de toda a equipa contribuiu para 

que os objectivos fossem alcançados.  

As áreas de intervenção da DSALTP basearam-se essencialmente: 

 

Recursos Humanos 

Plano de Formação: 

Plano de Formação: 

No decorrer do ano de 2010, verificou-se que 90 % dos colaboradores desta Direcção 

Regional frequentaram acções de formação. 

Por sua vez, 90.84% dos colaboradores frequentaram pelo menos uma acção de 

formação identificada na respectiva matriz de competências e, 97.66% dos formandos 

consideraram que as acções de formação frequentadas alcançaram os objectivos 

propostos, situação esta evidenciada em sede de avaliação da eficácia da formação 

pelo respectivo superior hierárquico, tendo se registado que, a quase totalidade das 

acções foram efectivamente eficazes. 

No entanto, ainda existem algumas acções de formação que não foram objecto de 

avaliação da eficácia, uma vez que, ainda não decorreu o tempo acordado para se 

proceder à respectiva avaliação. 

Assim, no total foram ministradas 1703 horas de formação distribuídas por 284 

formandos, o que demonstra que, mais uma vez, esta Direcção Regional assumiu a 

nível estratégico e como ferramenta de gestão na prossecução dos seus objectivos, a 

satisfação das necessidades de formação dos colaboradores para a promoção de um 

melhor desempenho da suas funções, e no desenvolvimento das competências, quer 

profissionais ou comportamentais. 

De forma a permitir uma melhoria contínua do PGQ 04 – Recursos Humanos, 

relativamente aos processos de formação profissional e, com o objectivo de intensificar 

e simplificar esta componente formativa para além das acções já existentes, a Divisão 

de Gestão de Formação e Recursos Humanos, tem vindo a colaborar e a promover a 

realização de várias acções de sensibilização, divulgação e de esclarecimentos sobre 

diversas matérias que são transversais a todos os trabalhadores, nomeadamente: 
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• - Acção de Sensibilização – “A Correcta Utilização da Pasta de Serviço”, realizada 

no mês de Maio, e que permitiu esclarecer aos colaboradores sobre a 

correcta gravação dos documentos na Pasta de Serviço de forma a rentabilizar o 

espaço do servidor; 

• - Workshop “Auto-Avaliação CAF”, realizado em Novembro, no âmbito do 

projecto "Auto-avaliação – CAF", o qual proporcionou o conhecimento aos 

colaboradores envolvidos no projecto, sobre o ponto de situação do mesmo e sobre 

as novas actividades a serem realizadas, com vista à preparação da auditoria da 

“Excelência”;  

• - Acção de Sensibilização – “Constrangimentos nos Processos Informáticos”, 

realizada também em Novembro, e que pretendeu informar os colaboradores sobre 

a conjuntura económica – financeira da Administração Pública associada a uma 

política rigorosa de contenção da despesa pública, o que originou alguns 

constrangimentos inerentes aos processos de aquisição de material informático. 

• - Sessão de Esclarecimentos – “Recursos Humanos”, realizada no mês de 

Dezembro, na sequência da entrada em vigor do Acórdão do Tribunal 

Constitucional n.º 256/2010, o qual declarou como força obrigatória geral, a 

transição dos actuais trabalhadores da administração regional autónoma, 

nomeados definitivamente, para o regime de contrato de trabalho por tempo 

indeterminado, com a consequente aplicação da Lei n.º 59/2008, de 11 de 

Fevereiro, que aprova do Regime do Contrato de Trabalho em Funções Públicas. 

Com esta sessão pretendeu-se esclarecer os colaboradores sobre as principais 

diferenças em matéria de Férias, Faltas e Licenças, entre o regime anterior – 

Decreto – Lei n.º 100/99, de 31 de Março e o novo regime - Lei n.º 59/2008, de 11 

de Setembro e, ainda, sobre outras temáticas, nomeadamente, prestações 

familiares, reduções salariais etc. 

 

 

Certificação do HACCP 

A segurança alimentar e os requisitos de higiene e segurança dos produtos alimentares 

têm assumido uma relevância e atenção crescentes, na medida  em que promovem a 

confiança do consumidor. 

Assim sendo, a Direcção Regional de Qualificação Profissional tem reunido esforços no 

sentido de proporcionar uma melhoria no plano de segurança alimentar e na qualidade 

dos serviços prestados pelo seu refeitório tendo-lhe sido atribuído, em Maio de 2005,   
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um Selo de Controlo Regular de Segurança Alimentar, em virtude do cumprimento dos 

requisitos exigidos pelo Programa Food in Progress. 

Por outro lado, desde Maio de 2008 que, se encontra implementado no refeitório desta 

Direcção Regional, um Sistema de Segurança Alimentar baseado nos princípios do 

Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP), o qual veio a permitir não só o 

reforço de todos os procedimentos já efectuados a nível dos requisitos de higiene e 

segurança dos produtos alimentares mas, também a concepção, desenvolvimento e 

implementação efectiva do sistema supramencionado. 

No entanto e em Dezembro de 2010, esta Direcção Regional culminou todo este 

processo com a obtenção da Certificação do Sistema de HACCP de acordo com o 

Codex Alimentarius, do refeitório, contribuindo desta forma para o reforço da imagem 

institucional através do compromisso com a segurança alimentar e da satisfação dos 

nossos clientes. 

 

Manutenção 

Infra-Estruturas 

No período em análise foi necessário, à semelhança de anos anteriores, proceder a 

pequenas manutenções correctivas, melhorando as condições de trabalho dos diversos 

serviços, por forma a satisfazer os nossos clientes internos e ainda melhorar a 

qualidade de prestação de serviços aos clientes externos. Neste sentido iniciou-se uma 

empreitada de conservação dos diversos edifícios. Bem como a todo o sistema 

eléctrico. 

Equipamentos 

Relativamente à manutenção preventiva dos equipamentos críticos conforme o previsto 

na “Lista de Equipamentos Sujeitos a Controlo”, superou-se claramente o objectivo 

proposto cuja meta de prevista era de 80,00%, com cerca de 96,00% das acções 

planeadas foram concretizadas, sendo a taxa de execução de cerca de 121,19%. 

Convém referir que nesta lista foram incluídos equipamentos da Cozinha, tendo em 

vista a certificação pelo sistema HACCP. 

 

Informática 

Durante o ano de 2010, deu-se continuidade às actividades correntes, nomeadamente 

à administração e manutenção do parque informático, dos sistemas informáticos e 

apoio (helpdesk) aos colaboradores desta Direcção Regional. 
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No que concerne aos objectivos operacionais afectos ao GIC, é de salientar que o 

indicador para medir o tempo entre a chegada de um Pedidos de Intervenção Técnica 

(PIT’s) e o seu encerramento, 5 dias úteis, conclui-se que a meta de 80% foi superada, 

com uma taxa de 85,8%. Relativamente ao indicador número de visitas ao sítio da 

DRQP, definido com uma meta de 25.000 visitas, foi também superado em 7050 

visitas, atingiu uma execução de 128,20%. 

O Gabinete de Informática e Comunicação assegurou o bom funcionamento do sistema 

informático conforme o descrito no PGQ.05 – “Sistema da Informação” e Instruções de 

trabalho associadas. Deu-se início a reengenharia do processo do procedimento de 

gestão 05. 

 

Aprovisionamento 

No decorrer do ano de 2010, para dar cumprimento às várias solicitações dos serviços 

da DRQP, na Divisão de Aprovisionamento e Gestão de Stocks (DAGS), foram 

promovidos, coordenados e acompanhados, nas diferentes fases do seu 

desenvolvimento, os processos de aquisição de materiais e equipamentos prioritários 

para a boa execução das actividades das acções de formação e dos serviços 

supramencionados. 

Outras aquisições foram efectuadas para a reposição dos stocks e satisfação das 

necessidades expressas. 

Foram efectuados diversos procedimentos de aquisição de bens e de serviços, 

nomeadamente cento e setenta ajustes directos no regime simplificado, no valor total 

de 170.182,74€, dez ajustes directos no regime geral, no valor total de 270.283,90€ e 

um Concurso Público Internacional, no valor de € 297.263,00, ao abrigo do Código dos 

Contratos Públicos, sendo o custo total dos referidos procedimentos de aquisições de € 

737.729,64. 

Ainda nesta área, foram promovidas e disponibilizadas todas as informações, aquando 

solicitadas pelos diversos serviços, sobre bens consumíveis, equipamentos e prestação 

de serviços. 

No que concerne ao cumprimento dos indicadores definidos, para medir o desempenho 

do procedimento das aquisições (PGQ.07), designadamente: 

• OE 1 – Dinamizar o Sistema Educativo e Formativo da Região Autónoma da 

Madeira. 

• Perspectiva: Processos Internos 
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• Objectivo Estrutura SIADAP_RAM1: Eficiência 

• Objectivo Operacional OO7: Garantir a aquisição dos bens críticos para o início dos 

cursos programados para 2010  

• Indicador 8: Percentagem de cursos com os bens críticos disponíveis antes do 

início ou reinício cursos, sendo a meta de 80%, concluindo-se que o mesmo obteve 

o nível de concretização de 80% e a taxa de execução de 100%.  

De salientar que este indicador foi de difícil concretização, de que é exemplo o 

procedimento de aquisição: Concurso Público Internacional, por um lado, devido à sua 

realização se proceder através da plataforma electrónica e por outro à necessidade de 

sucessivas autorizações, por parte da tutela, para o prosseguimento do respectivo 

procedimento 

• Perspectiva: Processos Internos 

• Objectivo Operacional: Aumentar o nível de desempenho dos processos da DRQP 

• Indicador: Percentagem de bens satisfeitos em 3 dias úteis, solicitados ao armazém 

através de requisição, sendo a meta de 80%, concluindo-se que o mesmo obteve o 

nível de concretização de 96% e a taxa de execução de 120%. 

• Perspectiva: Processos Internos 

• Objectivo Operacional: Manter os consumos anuais de papel e tinteiros 

relativamente ao ano anterior 

• Indicador: N.º de resmas de papel e de tinteiros consumidos, sendo as metas para 

resmas papel de 1.716 e tinteiros de 311, concluindo-se que os mesmos obtiveram 

o nível de concretização de 1.558 e 328, respectivamente e a taxa de execução de 

110,14% e 94,82%, respectivamente. 

 

Gestão de Stocks 

Durante o ano de 2010 foi promovida e assegurada a gestão de stocks, de forma a 

racionalizar, melhorar e rentabilizar os fornecimentos necessários à DRQP. Deu-se 

continuidade à reorganização, de forma a garantir a actualização do sistema 

informático existente no armazém, onde são movimentados todos os consumíveis 

afectos às acções de formação e aos serviços. 

Promoveram-se ainda, a armazenagem e a conservação dos bens consumíveis afectos 

à Secção de Armazém, mantiveram-se as existências mínimas necessárias dos 

referidos bens e procedeu-se à sua distribuição, de acordo com as necessidades dos 

serviços internos. 
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Foram realizadas as inventariações físicas e lógicas dos bens existentes nos armazéns 

das oficinas de formação, cujas acções terminaram em 2010. De igualmente forma, 

efectuou-se a inventariação física e lógica dos bens existentes no Armazém Geral. 

Estas inventariações tiveram como objectivo principal o controlo das necessidades da 

DRQP conjugados com os stocks existentes para efeitos de racionalização das 

despesas. 

 

Secretaria Administrativa - Balcão Único 

A Secretaria Administrativa é um serviço onde a informação, relacionada com esta 

Direcção Regional, recebida e expedida, é tratada na sua grande maioria. 

A informação escrita é tratada pela parte do Expediente, por onde circulou um volume 

de 13 463 documentos, de um total de 20 635 registados no programa de Gestão 

Documental Corresp, durante o ano económico de 2010. 

Neste serviço também está integrado o Balcão Único de onde sai a maior parte da 

informação relacionada com todas as áreas de negócio desta Direcção Regional. 

Essa informação é dada de uma forma personalizada, pelos colaboradores afectos a 

esse serviço, estando eles capacitados para explicar o funcionamento de cada área de 

negócio, dando resposta aos clientes, bem como estando disponíveis para orientar, 

ajudar e encaminhar, caso seja necessário, para os serviços de origem ou para outras 

soluções que se mostrem mais viáveis, sempre no sentido de satisfação das 

necessidades de quem nos procura.  

Este serviço, aberto das 09h00 às 17h30, em concreto é avaliado através de um 

Inquérito de Satisfação aos clientes, onde são avaliados vários critérios relacionados 

como a qualidade do atendimento, sendo utilizados para análise dois critérios, 

nomeadamente “O tempo de espera”, tendo como indicador de superação a média 

dos 4 trimestres acima dos 90% no campo “até 5 minutos”e o “Grau de Satisfação 

global”, que tem como indicador de superação a média dos 4 trimestres superior aos 

70% no campo”Muito Satisfeito”. De salientar que os critérios em avaliação foram 

superados, sendo que o 1º obteve uma média de 91,25% e o 2º de 84,65%. 
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Direcção de Serviços de Controlo Financeiro e Jurídico 

 

Os projectos de actividades inerentes à DSCFJ, contemplaram taxas de execução 

bastante satisfatórias nomeadamente “Encargos Transitados” que registou no 1º 

trimestre uma taxa de execução de 100,00%, o que denota a cabimentação e 

processamento global de todos os processos que transitaram do ano anterior, 

liquidando desta forma os compromissos assumidos em 2010 com os diversos 

fornecedores desta entidade. 

Relativamente ao projecto “Gestão Corrente”, a taxa de cumprimento registou valores 

na ordem dos 90,00%, sendo a maioria de processamentos afecta à aquisição de 

serviços relacionados com encargos de carácter corrente e geral da entidade, tais como 

comunicações, seguros, publicidade, água, electricidade e gás. 

O acréscimo de IVA registado no decorrer do ano económico e as medidas afectas ao 

orçamento rectificativo, contribuíram para que a taxa de desempenho não fosse tão 

elevada quanto a desejada. 

No que concerne ao SIAG AP, cuja taxa de execução se pautou pelos 40,72%, afectos 

exclusivamente ao processo formativo do projecto. O processo de formação foi 

condicionado pelos factores referidos anteriormente causando constrangimentos nas 

rubricas de aquisição de serviços, nomeadamente nos trabalhos especializados, 

essencial à implementação do projecto e que não se concretizou na totalidade, 

afectando desta forma a taxa de execução global. 

No entanto e apesar destes constrangimentos a implementação desta aplicação 

decorrerá ao longo do ano de 2011. 

 

No anexo I constam os Balancetes por Rubricas Orçamentais e a Execução Global por 

Direcção de Serviços. 

 

Direcção de Serviços do Fundo Social Europeu 

 

Em relação ao ano de 2010 a actividade desta Direcção de Serviços caracterizou-se 

pela manutenção das principais linhas de actuação em relação ao ano anterior, 

nomeadamente ao nível da Gestão do Eixo 1 – Educação e Formação do Programa 

Rumos. 

No que respeita ao Programa Rumos, efectuou-se a abertura de sete períodos de 

candidaturas ao longo do ano, tendo sido recebidos 160 projectos, dos quais foram 

aprovados 117, tendo os restantes sido indeferidos.  
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Em relação à actividade desenvolvida, saliente-se os seguintes indicadores acumulados 

do programa: 

 

 

O Eixo 1 – Educação e Formação do Programa Rumos, tem no final de Dezembro de 

2010, aprovadas 469 candidaturas, a que corresponde um investimento total de 92,0 

M€, correspondendo uma despesa pública de 90,3 M€, estando comprometida cerca 

78,9% da dotação programada para este Eixo. 

 

Este Eixo caracteriza-se por uma forte dinâmica de procura, a que corresponde uma 

grande selectividade nos projectos aprovados, assim foram submetidas um total de 952 

candidaturas, havendo uma taxa de aprovação de cerca de 49,3%. 

 

O montante de investimento total das candidaturas submetidas ascendeu a 200,9 M€, o 

que representa 172% do montante total programado no Eixo para o período 2007/2013, 

sendo o montante total das candidaturas indeferidas de 58,0 M€. 

 

Aprovação Execução   
Tipologia de  
Operação Nº  

Projectos 
Nº 

Cursos 
Nº 

Formandos 
Investimento / 
Custo Elegível 

Despesa 
Pública  

Investimento / 
Custo Elegível 

Realização 
(VAL/AP) 

Total 469 2.113 52.398 92.064.786,81 90.451.114,38 33.046.617,94 35,4% 

Qualificação Inicial 162 451 7.648 48.233.186,89 48.088.282,85 17.847.690,57 37,0% 

Sistema de Aprendizagem 9 30 438 4.143.504,40 4.143.504,40 1.781.451,83 43,0% 

Cursos Profissionalizantes 33 165 3.157 24.182.984,20 24.073.596,52 9.751.882,34 40,2% 

Cursos de Educação e Formação 106 204 3.079 14.350.687,57 14.320.147,59 3.968.646,04 27,7% 

Cursos de Especialização Tecnológica 10 16 376 3.703.080,72 3.698.104,34 1.082.912,84 29,1% 

Cursos de Qualificação Profissional de Jovens 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,0% 

Educação Especial e Reabilitação 4 36 598 1.852.930,00 1.852.930,00 1.262.797,52 68,2% 

Adaptabilidade de Aprendizagem ao Longo 
da Vida 287 1658 43.942 36.043.425,44 34.606.528,75 12.306.402,21 32,8% 

Cursos de Qualificação / Reconversão  
/ Aperfeiçoamento e Especialização para Activos 91 413 9.936 5.337.215,67 3.950.272,92 3.127.084,17 55,7% 

Formação Profissional da  
Administração Pública 60 773 1.944 4.342.508,76 4.342.508,76 1.520.418,88 35,0% 

Acções de Formação-consultoria 10 0 0 6.370.222,41 6.326.607,15 1.124.450,51 17,3% 

Formação de Docentes e Formadores 52 407 12.562 2.467.926,25 2.464.789,61 1.088.180,73 44,1% 

Formação de Adultos 49 65 5.260 10.066.165,43 10.063.563,39 3.594.259,92 35,7% 

Reconhecimento, Validação e  
Certificação de Competências 13 0 14.240 6.428.520,78 6.427.920,78 1.481.644,25 22,9% 

Apoio à Produção de Recursos e Materiais Didácticos 12 0 0 1.030.866,14 1.030.866,14 370.363,75 35,9% 

Formação Avançada 20 4 808 7.788.174,48 7.756.302,78 2.892.525,16 37,1% 

Bolsas para Professores / Investigadores 4 0 43 171.534,91 171.534,91 107.946,56 62,9% 
Programas e Bolsas de Pós–graduação, Mestrado, 
Doutoramento e Pós–doutoramento 13 0 710 7.525.577,57 7.525.577,57 2.745.978,13 36,5% 

Cursos de Formação Avançada 3 4 55 91.062,00 59.190,30 38.600,47 41,1% 

Projectos de Investigação 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,0% 
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Em termos de execução financeira, o montante total executado é de 33 M€, o que 

representa uma taxa de 27,4% em relação ao montante programado e 35,4% do 

montante aprovado. 

 

Esta taxa representa a análise, até este momento, de 955 pedidos de reembolso 

submetidos pelas entidades beneficiárias, sendo este número no ano de 2010 de 480 

pedidos, representado 50% dos pedidos efectuados na globalidade. 

 

Os pagamentos efectuados aos beneficiários, a título de adiantamentos ou de 

reembolsos, atingem os 25,7 M€ FSE, aos quais acrescem 4,5M€ de Orçamento da 

Segurança Social e 1,9 M€ do próprio orçamento das entidades públicas, num total de 

1.175 transferências efectuadas, saliente-se que no decorrer deste ano foram pagos 

cerca de 18,9 M€, num total de 637 transferências efectuadas. 

 

Por último refira-se que, na sequência de acções de auditoria, melhorou-se o 

procedimento de análise administrativa dos pedidos de reembolso, mediante a 

solicitação dos critérios de imputação das despesas apresentadas para financiamento. 

 
 
 
Divisão de Comunicação e Informação 
 

Programa Eurodisseia 
 
Durante o ano de 2010 e relativamente ao Programa Eurodisseia a DCI procedeu, 

inicialmente, à análise dos relatórios dos estagiários e solicitação da continuidade do 

Programa e do estabelecimento do número de estagiários a receber/enviar para o ano 

de 2010, colocando à consideração superior a sua continuidade. 

 

Foram realizadas Sessões de Divulgação em escolas secundárias, escolas 

profissionais, na UMA, Clubes de Emprego e na DRQP, num total de 12 sessões de 

divulgação, com o objectivo de divulgar o Programa e motivar os jovens a 

candidatarem-se. 

 

Relativamente ao envio de jovens, foram recebidas 33 candidaturas, tendo os 

candidatos ao Programa recebido o apoio e orientação da DCI para o seu 

preenchimento. Posteriormente procedeu-se ao envio de Candidaturas e ao 

recebimento de ofertas de Estágio. 
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Para os candidatos da RAM, que foram seleccionados para fazer estágios no 

estrangeiro, foi feita a marcação e emissão de passagens tendo sido marcadas e 

adquiridas 10 passagens. 

 

Em relação ao recebimento de candidatos procedeu-se ao envio de convites a 

Empresas/ Instituições para a realização de estágios na RAM. De acordo com as 

candidaturas recebidas foi feita a selecção de Estagiários estrangeiros, através da 

análise do Dossier de Candidatura e de uma entrevista telefónica. 

 

Uma vez seleccionados os estagiários foi organizada, conjuntamente com a escola de 

línguas, a Formação linguística e cultural, tendo para isso sido realizadas 2 reuniões. 

 

Foi preparada toda a logística necessária para o acolhimento de estagiário estrangeiros 

(10 candidatos/4 meses), nomeadamente a sua colocação nas Empresas/Instituições e 

o acompanhamento dos estagiários nas mesmas, tendo sido realizadas 19 reuniões de 

acompanhamento. 

 

Em Fevereiro de 2010, participamos na acção de formação para gestão e inserção de 

informação do novo site do Programa Eurodisseia em Paris, França. 

 

A participação no Fórum Eurodisseia, que teve lugar de 01 e 02 de Outubro de 2010 na 

Região de Múrcia, a realização dos Questionários de Satisfação a estagiários do 

Programa Eurodisseia e a inserção e actualização do site do Programa Eurodisseia 

(ainda em fase de testes), foram outras das actividades desenvolvidas pela DCI no 

âmbito da gestão deste Programa. 

 

Acções de Comunicação 

 

No ano de 2010, em relação à Comunicação Interna, foram realizadas 5 sessões de 

informação internas, nomeadamente, “Efeitos benéficos da actividade física regular”; 

“Consultadoria Financeira”; “Antitabagismo”; “Alertas da Toxicodependência’‘ e “Cursos 

de Formação Contínua no âmbito do PROALV.  

Foi igualmente organizada uma sessão de informação externa, conjuntamente com a 

DSQC, sobre o Novo Sistema de Certificação de Entidades Formadoras. 

A dinamização da informação na Intranet foi feita durante todo quase todo o ano, 

através do envio de notícias e informações. 
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No final do ano, como já vem sendo habitual foi desenvolvida uma acção de 

solidariedade, através da recolha de roupas, livros e brinquedos e distribuição pelo 

Centro da Mãe – Associação de Solidariedade Social. 

 

Durante este ano prosseguiu-se com a implementação do Plano de Comunicação da 

DRQP, a concepção de marcadores e brochuras relativos aos diversos serviços 

prestados pela DRQP e a divulgação de Comunicados de Imprensa junto da Imprensa 

Regional, neste contexto foram enviados 8 Comunicados de Imprensa, bem como foram 

ainda concebidos e publicados 8 anúncios de candidaturas a “Cursos do CFPM”. 

 

A DCI procedeu, durante todo o ano, à recolha, tratamento e envio de notícias para os 

sites da DRQP e SREC e de notícias para as rádios locais (mensalmente). 

 

Foi ainda prestado apoio na organização e realização de um Seminário, de iniciativa do 

Programa PROALV, que teve que ser anulado, no próprio dia, pois devido ao mau 

tempo as oradoras não conseguiram aterrar no Aeroporto da Madeira, tendo por isso 

sido adiado para Janeiro de 2011. 

 

Relativamente à implementação de um Plano de Comunicação do Programa Rumos 

(Eixo I) prosseguimos com a mesma ao longo do ano, de acordo com orientação do 

IDR, através da concepção e Inserção de Anúncios de Abertura de Candidaturas do PO 

RUMOS, neste âmbito foram concebidos e publicados 7 anúncios. 

 

  

Direcção de Serviços de Qualificação e Certificação 

 

 

Centro Novas Oportunidades 
 

O Centro Novas Oportunidades (CNO) da DRQP tem investido no reforço da 

qualidade associada às diferentes práticas conducentes à elevação dos níveis de 

qualificação da população adulta.  

Relativamente às várias etapas de intervenção do CNO, temos actualmente 307 

adultos inscritos, 212 adultos em acolhimento, 616 em diagnóstico e 321 em 

reconhecimento. No ano 2010 certificámos 130 adultos pelo processo RCCC e 

encaminhámos 160 para outras ofertas formativas.    

 

Durante o ano de 2010, destacam-se as seguintes actividades: 
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1. Acções de Divulgação 

Foram promovidas várias sessões de esclarecimento sobre a Iniciativa Novas 

Oportunidades, nos mais diversos locais: Cáritas Diocesana do Funchal, Centro de 

Segurança Social de Machico, Centro de Segurança Social de Santo António, Escola 

Básica dos 2º e 3º Ciclos do Caniço, Escola Básica dos 2º e 3º Ciclos do Estreito de 

Câmara de Lobos e Zona Militar da Madeira. 

2. CNO - Inclusivo 

 

Destacamos a parceria com a Direcção Regional de Educação Especial e Reabilitação 

(DREER), num trabalho com resultados de partilha e inclusão extremamente positivos, 

que nos permite responder, com a necessária qualidade técnica, a cidadãos com 

necessidades especiais. 

 

No mês de Dezembro, foram certificados, por via do Processo de Reconhecimento, 

Validação e Certificação de Competências, os primeiros dois adultos com necessidades 

especiais. Na sessão de Júri, os candidatos apresentaram o seu portefólio, validando 

com sucesso as suas competências, tendo agora a possibilidade de continuarem o seu 

percurso de qualificação e de aprendizagem ao longo da vida.  

 

Actualmente estão inscritos 44 adultos com necessidades especiais que contam com o 

apoio da equipa da DRQP e de duas técnicas da DREER. 

 

3. RVCC-Profissional – Electricista de Instalações 

O CNO da DRQP certificou, no mês de Novembro, os primeiros oito candidatos com o 

nível 2 de qualificação profissional na área de Electricista de Instalações, cujo processo 

de reconhecimento, validação e certificação de competências profissionais (RVCC- 

Profissional) teve início em Janeiro de 2010. 

 

A certificação de competências realizou-se perante um Júri de Certificação, constituído 

pela equipa técnico-pedagógica que acompanhou os candidatos e pelo avaliador 

externo.  

 

Na sessão de Júri, os candidatos apresentaram o seu portefólio, validando com sucesso 

as suas competências profissionais, tendo agora a possibilidade de se inscreverem, na 

entidade competente para o efeito, como Técnicos Responsáveis de Instalações 

Eléctricas.  
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No próximo ano, os processos RVCC de dupla certificação (escolar e profissional) 

continuarão a ser uma aposta do CNO da DRQP, tendo como objectivo aumentar os 

níveis de qualificação e produtividade da população portuguesa. 

 

 

Certificação Profissional e Homologação 
 

A contribuição da área da Certificação Profissional no ano de 2010 para a prossecução 

do Objectivo Operacional da DRQP – “Aumentar a Qualificação dos Adultos que 

procuram a DRQP” foi dada através do Indicador Nº de Adultos Certificados por via da 

formação e da experiência. Neste sentido foram certificados 788 adultos tendo sido 

superada a meta de 700, os quais foram obtidos 641 por via da formação e 147 por via 

da experiência. Em termos de áreas de formação 614 são formadores todos por via da 

formação, 2 dos Serviços Administrativos também por via da formação e 172 da sector 

da construção civil sendo 25 por via da formação e 147 por via da experiência. 

No que diz respeito às profissões abrangidas por via da formação para alem dos 614 

formadores obtiveram certificados 1 Técnico de Medições e Orçamentos, 6 Técnicos de 

Desenho da Construção Civil, 2 Técnicos de Topografia, 14 Técnicos de Obra, 1 

Técnico de Contabilidade e 1 Assistente Administrativo. 

Relativamente à certificação por via da experiência foram certificados 10 Técnicos de 

Obra, 48 Condutores Manobradores de Equipamentos de Movimentação de Terras, 86 

Condutores Manobradores de Equipamentos de Elevação e 3 Pedreiros. 

Para operacionalizar a certificação por via da experiência foram realizados 24 exames 

envolvendo 170 candidatos dos quais 158 obtiveram aproveitamento. O nº de CAP’s 

emitidos (147) é inferior aos candidatos aprovados devido ao facto de alguns candidatos 

ainda não possuírem a escolaridade exigida para a profissão que concorreram. No 

entanto houve 8 candidatos que não tinham as habilitações escolares exigidas aquando 

da sua certificação profissional e a obtiveram durante o ano de 2010. O nº de 

candidatos que vão obter a escolaridade durante o ano de 2011 vai aumentar 

substancialmente atendendo que os processos de elevação da escolaridade já estão 

numa fase avançada, assim prevê-se que 29 candidatos concluam a escolaridade. 

 

A Direcção de Serviços de Qualificação e Certificação tinha como objectivo acompanhar 

80% das entidades com cursos homologados. Este objectivo foi superado porque todas 

as entidades que estava previsto ser acompanhadas foram objecto de 

acompanhamento e algumas mais de que uma vez o que deu uma taxa de 

concretização do Plano de Acompanhamento de 108%. A razão desta execução teve a 
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ver com a realização de visitas surpresa devido a queixas apresentadas por formandos 

e ao reforço de mais um elemento para a equipa de certificação o que deu maior 

capacidade de intervenção junto das entidades. 

 

A intervenção dos serviços de Certificação para este objectivo é através dos indicadores 

“Nº de dias para a análise de processos de pedidos de homologação de cursos de 

formação” e “Nº de dias para a análise de processos de pedido de Certificação 

Profissional até a emissão do CAP, por via da Experiência”, estes dois indicadores 

foram superados o que tornou a análise dos processos mais rápida e indo de encontro 

com as pretensões dos nossos clientes. Este facto teve a ver com a entrada de mais um 

colaborador para a equipa da certificação. 

 

A taxa de satisfação dos clientes da Certificação foi de 100% para a Homologação de 

cursos e de 94,4% na Certificação Profissional tendo sido superado o objectivo de 90%, 

o que evidencia a qualidade do trabalho desenvolvido nesta área. No entanto da análise 

dos questionários verificou-se que nos itens “existência de materiais de divulgação 

sobre o que é necessário tratar dos seus assuntos” e “fornecimento de informação dos 

estado de apreciação do processo” tinham uma avaliação abaixo da média, neste 

sentido elaborou-se um Plano de Acções em 12-04-2010 com várias acções correctivas 

para melhorar o desempenho da DSQC nestes itens e noutros que também uma 

avaliação mais baixa.  

 

Certificação de Entidades Formadoras 

 

A 1 de Janeiro de 2010 contávamos com 55 entidades acreditadas. 

 

No decorrer do ano 2010: 

-  8 entidades efectuaram a sua 1ª acreditação; 

- 23 entidades renovaram o estatuto; e 

- 3 entidades efectuaram actualização aos seu perfil. 

 

No ano em análise efectuamos 25 acompanhamentos. A todas as entidades foi dado 

feedback do acompanhamento efectuado.  

De referir que 18 das renovações já referidas (23) foram efectuadas pelo novo 

procedimento, ou seja, em acompanhamento. Assim como, 1 das actualizações de perfil 

mencionadas (3). 

A análise técnica às solicitações (acreditação, renovação e/ou actualização de perfil) foi 

efectuada numa média 17 dias. 
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Finalizámos o ano 2010, com 60 entidades acreditadas. De referir que temos duas 

entidades em análise (processos 126 e 127). 

Em anexo, pode ser consultado um quadro mais pormenorizado da actividade realizada 

no âmbito deste sistema.  

 
Sistemas de Gestão: Qualidade e Segurança de Informação 
 
As actividades previstas na calendarização do projecto do Sistema de Gestão da 

Qualidade (SGQ) foram realizadas conforme planeado, com excepção das actividades 

associadas ao Sistema de Segurança de Informação, devido à indisponibilidade 

financeira. 

Conforme “Programa Anual de Auditorias da DRQP” foram realizadas, durante o ano de 

2010, as duas auditorias previstas: uma interna (27 e 28 de Maio e 01 de Junho) e uma 

externa (18 e 19 de Outubro). Nestas auditorias foram identificadas novas 

oportunidades de melhoria do SGQ, entretanto implementadas. O “Relatório da 

Auditoria” realça alguns pontos fortes, tais como,  

- “A auditoria permite constatar que o Sistema de Gestão da Qualidade está 

adequadamente estruturado, documentado em conformidade com os requisitos da norma 

de referência e responde às necessidades da Direcção Regional na sua relação com os 

clientes e partes interessadas.”; 

- “As orientações e disposições do Sistema de Gestão da Qualidade, bem como os seus 

documentos são conhecidos e dominados pelos colaboradores da Direcção Regional, que os 

utilizam nas suas actividades quotidianas.”;  

 

O referido relatório identifica ainda os seguintes pontos a melhorar, considerando as 

exigências dos critérios de excelência, projecto que se encontra em implementação: 

“È no entanto passível de optimização e aperfeiçoamento nomeadamente no que diz 

respeito à fusão de alguns procedimentos relativos a processos cujas afinidades 

permitem uma descrição única por conterem actividades de idêntica natureza. Estas 

propostas serão apresentadas no contexto da actividade de reengenharia de processos 

que se seguirá a esta auditoria.”; 

“Estando pois assumido no dia-a-dia dos colaboradores, o Sistema carece no entanto de 

ser transformado no que diz respeito à sua dinâmica de melhoria das actividades, 

processos e indicadores de performance. Para o efeito é necessário que, em cada 

processo, e nas actividades globais de gestão, se reforcem as acções de “análise e 

revisão”, isto é, de análise e reflexão sobre os resultados alcançados, aprendizagens a 

reter e acções de melhoria a realizar. Este aprofundamento da dinâmica de melhoria 
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carece de recorrer a métodos e processos sistematizados de “análise resolução de 

problemas”. 

Nesta sequência e de acordo com o previsto no Decreto Legislativo Regional n.º 

27/2009/M de 21 de Agosto que, “estabelece o sistema integrado de gestão e avaliação 

do desempenho na administração regional autónoma da Madeira, a DRQP realizou uma 

auto-avaliação com base na metodologia prevista na CAF – Common Framework 

Assessement - 2006. 

Pretendia-se, com esta auto-avaliação, desenvolver metodologias, instrumentos e 

técnicas de apoio à gestão dos desempenhos das Unidades Orgânicas e individuais dos 

colaboradores desta Direcção Regional, bem como, simplificar e melhorar a utilização 

do Sistema de Gestão da Qualidade como um instrumento facilitador da relação com 

os clientes e partes interessadas. Este processo encontra-se em fase de 

implementação. 

 

Durante o período em análise foram abertas 60 acções de melhoria, a maioria 

decorrente das auditorias. Das acções abertas, 50 são “oportunidades de melhoria”, 9 

são “não conformidades” e 1 “potencial não conformidade”. A grande maioria destas 

acções encontra-se regularizada.  

 

No que concerne à satisfação global dos clientes, a DRQP alcançou, no ano em 

análise, uma taxa de satisfação na ordem dos 96%. Na maioria dos processos 

alcançou-se uma taxa de satisfação de 100%, superando assim a meta definida para 

2010, de 90%. 

 

Relativamente aos objectivos estratégicos, a DRQP alcançou uma taxa de 100% 

execução dos mesmos, tendo superado a meta cerca de 95% dos indicadores.     
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     3 - Actividades Desenvolvidas 

 
 
 

Secretaria Regional de Educação e Cultura 
Direcção Regional de Qualificação Profissional 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 Actividades Estratégicas de Política 
Pública 

 
 

Secretaria Regional de Educação e Cultura 
Direcção Regional de Qualificação Profissional 

 



Centro Novas Oportunidades 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Apostar na área da qualificação do capital humano regional no sentido lato de formação ao longo da 
vida. 

Aumentar a qualificação dos adultos que procuram a DRQP. 

Garantir a análise dos processo nos prazos definidos. 

Garantir a satisfação dos clientes / cidadãos que solicitam os serviços da DRQP. 

Calendarização de actividades Execução

Divulgação 

Acolhimento 

Diagnóstico

Encaminhamento

Desenvolvimento dos Processos de RVCC

Acompanhamento dos processos RVCC - Profissional até a sua validação

Implementação das condições necessárias ao início do projecto CNO-Inclusivo

Participação em acções de formação e reuniões promovidas pela ANQ

Implementação do Plano de Acções de Melhoria decorrente da auto-avaliação CAF

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Agência Nacional para a Qualificação

Direcção Regional de Educação Especial e Reabilitação

Definição dos resultados alcançados

Certificou-se 122 adultos (meta - 100) dos níveis básicos, secundários, sendo que 2 adultos 
pertencem ao processo CNO-inclusivo. Relativamente à nova prestação serviços RVC Profissional, 
certificou-se 8 adultos. 
 
 
O tempo que mediou entre a inscrição dos adultos e o diagnóstico foi de 56 dias (meta - 130 dias).  
 
 

 Alcançou-se uma taxa de satisfação de 100% dos clientes do processo CNO (meta - 90%). De referir 
que apenas as variáveis "Bom" e "Muito Bom" foram consideradas para o cálculo desta satisfação.  
 
 

Dotação

10.000

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

22 78 98 122

42.71 63.56 59.39 55.73

98.61 98.9



Centro Novas Oportunidades 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 5.600

Aquisição De Serviços 4.400

Total 10.000

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 10.000

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 10.000

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho

Serviço

DSQC

Ano

2010

Projectos

>< I

34



Certificação de Entidades Formadoras 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Apostar na área da qualificação do capital humano regional no sentido lato de formação ao longo da 
vida. 
 
Apoiar as Entidades Formadoras Certificadas (Acreditadas) na melhoria da gestão das acções de 
formação. 
 
Garantir a análise dos processo nos prazos definidos. 
 

Garantir a satisfação dos clientes / cidadãos que solicitam os serviços da DRQP. 

Calendarização de actividades Execução

Efectuar os acompanhamentos Às Entidades acreditadas

Analisar os processos

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Direcção Geral do Emprego e das Relações do Trabalho

Definição dos resultados alcançados

A meta definida para a “taxa de acompanhamento de entidades formadoras certificadas” superada 
com 86% de acompanhamentos realizados (meta - 80%). 
 
 
 
O n.º de dias para análise dos processos de certificação de entidades esperados era de 30. 
Conseguimos executá-lo em 17 dias (meta - 30 dias). 
 
 
 
A taxa de satisfação dos clientes no que concerne aos serviços relacionados com a acreditação foi de 
100% (meta - 90%). 
 
 
 

Dotação

0

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

21% 47,06% 82,10 86,2%

20 14 16 17

100%



Certificação de Entidades Formadoras 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 0

Aquisição De Serviços 0

Total 0

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes 0,00

Subsídios 0,00

Outras Despesas Correntes 0,00

Aquisição De Bens De Capital 0,00

Transferências De Capital 0,00

Activos Financeiros 0,00

Passivos Financeiros 0,00

Outras Despesas De Capital 0,00

Operações Extra-Orçamentais 0,00

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 0

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 0

Dono Do Projecto

Sibila Costa

Serviço

DSQC

Ano

2010

Projectos

>< I

36



Certificação Profissional 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

 Apostar na área da qualificação do capital humano regional no sentido lato da formação ao longo da 
vida. 

Aumentar a qualificação dos adultos que procuram a DRQP. 

Garantir a análise dos processo nos prazos definidos. 

Garantir a satisfação dos clientes / cidadãos que solicitam os serviços da DRQP. 

Calendarização de actividades Execução

Certificação das profissões já em curso

Homologação de cursos de Formação Profissional

Acompanhamento das Entidades

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

IEFP - Instituto de Emprego e Formação Profissional

ANQ - Agência Nacional para a Qualificação

Definição dos resultados alcançados

Certificou-se 788 adultos superando o previsto com um desvio de 21,08% (meta: 650 adultos). O 
Plano de Acompanhamentos às Entidades com cursos homologados foi igualmente superado com um 
resultado de 108,00% (meta:80%). 
 
 
Os processos de pedidos de homologação foram analisados em 17 dias, superando a meta de 20 dias 
com um desvio de cerca de 17%. Os pedidos de Certificação Profissional superaram a meta de 100 
dias com um desvio de 84,50% e um resultado de 54 dias. 
 
 
A DRQP alcançou uma taxa de satisfação dos clientes dos processos de Certificação Profissional e 
Homolocação de Cursos na ordem de 94,40% e 100%, respectivamente. (meta: 90%) 
 
 
 

Dotação

18.000

Projectos

>< I

37

Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

213 404 617 788

36 22.50 18.8 17

97 94.50 94.20 94.40



Certificação Profissional 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 14.600

Segurança Social 0

Total 14.600

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 150

Aquisição De Serviços 3.250

Total 3.400

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes 0,00

Subsídios 0,00

Outras Despesas Correntes 0,00

Aquisição De Bens De Capital 0,00

Transferências De Capital 0,00

Activos Financeiros 0,00

Passivos Financeiros 0,00

Outras Despesas De Capital 0,00

Operações Extra-Orçamentais 0,00

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 14.600

Despesas Com Bens e Serviços 3.400

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 18.000

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho

Serviço

DSQC

Ano

2010

Projectos

>< I

38



Gestão do Eixo 1 do Programa Rumos 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Apoiar através do novo QREN as iniciativas públicas e privadas de qualificação. 

Garantir a execução financeira prevista para 2010 no Eixo 1  do programa Rumos. 

Garantir a análise dos processos nos prazos definidos. 

Garantir a satisfação dos clientes / cidadãos que solicitam os serviços da DRQP. 

Calendarização de actividades Execução

Análise das candidaturas e dos pedidos de pagamento

Gestão e controlo da execução física e financeira

Implementação da segurança de informação

Relatório de execução anual

Adaptação do SIIFSE ao Rumos

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Instituto de Desenvolvimento Regional

Instituto de Gestão do Fundo Social Europeu

Definição dos resultados alcançados

Considerando o resultado obtido, 36,18% de execução do referido orçamento, conclui-se que o 
objectivo foi superado, com um desvio positivo de 20,60% relativamente à meta pré-definida. 
 
 
 
O empenho da equipa da DSFSE resultou na superação do objectivo inicial, com um n.º médio de 77 
dias de análise, tendo-se alcançado um desvio positivo de 16,88%, atendendo à meta prevista.  
 
 
 
A taxa de satisfação dos clientes foi de 97%, tendo superado a meta com um desvio de 7,78%. 
 
 
 

Dotação

0

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

28.4 32.5 32.2 36.18

80 80 78 77

97



Gestão do Eixo 1 do Programa Rumos 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 0

Aquisição De Serviços 0

Total 0

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 0

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 0

Dono Do Projecto

Paulo Pedro

Serviço

DSFSE

Ano

2010

Projectos

>< I

40



Promoção de Acções de Formação Profissional 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Dinamizar o Sistema Educativo e Formativo da Região Autónoma da Madeira. 
 

Implementar as acções planeadas no plano de formação do CFPM promovendo a Qualificação do 
Potencial Humano na RAM 
 
Diminuir a taxa de desistências dos formandos do CFPM 
 

Garantir a satisfação dos clientes/cidadãos que solicitam os serviços da DRQP 

Calendarização de actividades Execução

Candidaturas ao FSE / Pedidos de Financiamento

Divulgação das Acções

Recrutamento e Selecção de Formadores

Recrutamento e Selecção de Formandos

Recrutamento e Selecção de entidades enquadradoras da FPCT

Planeamento das acções

Execução das Acções

Avaliação da Formação

Elaboração do Plano de Formação para 2011

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Instituto de Emprego e Formação Profissional

Agência Nacional para a Qualificação

Observatório do Sistema Educativo e Cultural da RAM

Empresas da Região

Definição dos resultados alcançados

De acordo com o resultado alcançado, 115,00%, o objectivo foi claramente superado com um desvio 
positivo na ordem dos 44,00%, relativamente à meta definida de 80%. Contribuiu para esta execução 
a realização de acções não previstas no referido plano. 

A pressão colocada neste objectivo levou à sua superação de forma clara, uma vez que se apurou 
uma taxa de abandono de apenas 5,38%, o que corresponde a um desvio positivo de 50,38% 
relativamente à meta definida de 8%. 
 
 
Em relação à taxa de satisfação dos formandos, a DRQP alcançou uma taxa de 93,5% de satisfação, 
superando assim a meta de 90%, com um desvio de 3,89%. 
 
 
 

Dotação

493.004,01

Projectos

>< I

41

Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

0 46 62 115

1.98 2.65 3.89 5.32

93.50



Promoção de Acções de Formação Profissional 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 67.400

Segurança Social 0

Total 67.400

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 244.163,86

Aquisição De Serviços 78.202,15

Total 322.366,01

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes 103.238,00

Subsídios 0,00

Outras Despesas Correntes 0,00

Aquisição De Bens De Capital 0,00

Transferências De Capital 0,00

Activos Financeiros 0,00

Passivos Financeiros 0,00

Outras Despesas De Capital 0,00

Operações Extra-Orçamentais 0,00

Total 103.238

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 67.400

Despesas Com Bens e Serviços 322.366,01

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 103.238

Total 493.004,01

Dono Do Projecto

Cilisia Camacho

Serviço

DCAF

Ano

2010

Projectos

>< I
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Procedimentos de Aquisição de Bens e Serviços 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Garantir a aquisição dos bens críticos para o início dos cursos programados para 2010.  

Elaborar os procedimentos de aquisição de bens e de determinados serviços, satisfazendo as  
necessidades da DRQP 

Aumentar o nível de desempenho dos processos. 

Calendarização de actividades Execução

Realização de procedimentos de aquisição de bens e serviços

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Entidades a adjudicar

Definição dos resultados alcançados

80,00% das acções de formação programadas para 2010 tiveram os seus bens considerados críticos 
antes do seu início ou reinício. (meta - 80,00%) 
 

96,00% dos pedidos de material efectuados ao armazém foram satisfeitos em 3 dias úteis, fruto de 
uma rigorosa gestão de stocks e envolvência dos fornecedores. (meta - 80% em 3 dias) 

Dotação

391.145,62

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

0 75 83.33 80

98.8 96.7 95.5 96



Procedimentos de Aquisição de Bens e Serviços 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 216.192,18

Aquisição De Serviços 40.657,27

Total 256.849,45

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 134.296,17

Total 134.296,17

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 256.849,45

Despesas Com Bens De Capital 134.296,17

Despesas Diversas 0

Total 391.145,62

Dono Do Projecto

Cristina Aveiro

Serviço

DAGS

Ano

2010

Projectos

>< I
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3.2. Actividades Estratégicas do Serviço  

 
 
Secretaria Regional de Educação e Cultura 
Direcção Regional de Qualificação Profissional 



Centro de Recursos em Conhecimento 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Dinamizar a consulta da documentação do CRC 

Calendarização de actividades Execução

Tratamento documental: catologação e indexação das obras

Registo dos exemplares adquiridos na Base de Dados FORMEI

Apresentação de propostas de aquisição de novas obras

Divulgação dos produtos e serviços do CRC a outras entidades formadoras

Pesquisa de conteúdos na Internet e posterior divulgação aos clientes

Elaboração de súmulas de obras consideradas relevantes para a Qualificação do RH

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Rede de Centros de Recursos em Conhecimento

Definição dos resultados alcançados

  
Foram disponibilizados pela DRQP materiais a 54 entidades formadoras 
 
 

 Foram registados no CRC 49 novos utilizadores 
 
 

Dotação

2.630,15

Projectos

>< I

46

Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

5 8 9 54

9 29 32 49



Centro de Recursos em Conhecimento 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 2.630,15

Aquisição De Serviços 0

Total 2.630,15

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 2.630,15

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 2.630,15

Dono Do Projecto

Elda Pedro

Serviço

CFPM

Ano

2010

Projectos

>< I
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Certificação do Sistema de HACCP pelo Codex Alimentarius 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Avaliação e certificação do Sistema de Gestão de Segurança Alimentar do refeitório da DRQP, de 
acordo com as  

normas do Codex Alimentarius 

Calendarização de actividades Execução

Diagnóstico

Análise da Informação e definição do Plano de Acção

Wokshop

Auditoria de concessão

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

SGS, Portugal

GERTAL

Definição dos resultados alcançados

A auditoria de concessão do Sistema de Certificação do HACCP realizou-se nos dias 19 e 22 de 
Novembro, tendo o resultado sido favorável. 
 

Dotação

9.238

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

90 182.50 272 365



Certificação do Sistema de HACCP pelo Codex Alimentarius 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 0

Aquisição De Serviços 9.238

Total 9.238

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 9.238

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 9.238

Dono Do Projecto

Sofia Freitas

Serviço

DGFRH

Ano

2010

Projectos

>< I
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Intercâmbio Bilateral de Jovens e Técnicos 2010 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Promover o intercâmbio de conhecimentos entre formandos europeus 

Proporcionar o aperfeiçoamento de métodos e técnicas de organização e 
execução 

Dinamizar o intercâmbio social, cultural e tecnológico entre os jovens, 
técnicos de formação e restantes participantes 

Calendarização de actividades Execução

Selecção dos jovens formandos portugueses e técnicos

Preparação logística da deslocação

Acolhimentos e Acompanhamento dos jovens franceses

Selecção das empresas enquadradoras da FPCT

Balanço Final

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Centro de Formação AFORBAT - Vendeé

Centro de Formação ESFORA

Empresas da RAM

Definição dos resultados alcançados

Foi proporcionado a 2 jovens  do curso de carpintaria e 2 jovens do curso de soldadura portuguesa, 
um estágio de 7 dias no Aforbat e a 1 Jovem de Mecatrónica um Estágio no ESFORA.  
 
 

Foi igualmente proporcionado a dois técnicos da DRQP, um na área de soldadura e um na área de 
mecatrónia, o contacto com as práticas formativas destes dois centros de formação. 
 
 

A DRQP acolheu seis jovens franceses, 4 na área de electricidade e 2 na área de mecânica 
automóvel. Esta equipa foi acompanhado por um técnico do ESFORA. 
 
 

Dotação

2.170,29

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

5 11 11 14

2

6



Intercâmbio Bilateral de Jovens e Técnicos 2010 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 0

Aquisição De Serviços 2.170,29

Total 2.170,29

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 2.170,29

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 2.170,29

Dono Do Projecto

Cilisia Camacho

Serviço

DCAF

Ano

2010

Projectos

>< I
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Participação no Euroskills 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Dinamizar o intercâmbio social, cultural e técnico entre os jovens e técnicos  
formação oriundos de vários países do mundo. 

Desenvolver os valores da qualidade, criatividade, autonomia e do trabalho e 
equipa. 

Calendarização de actividades Execução

Selecionar os jovens que vão representar a Madeira no EuroSkills

Proceder à preparação técnica e psicológica dos concorrentes

Organizar os aspectos logística inerentes á deslocação

Participar no EuroSkills

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Instituto do Emprego e Formação Profissional

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira

Definição dos resultados alcançados

Os jovens madeirenses que concorreram no Euroskills, atinguiram os seguintes resultados: duas 
medalhas de ouro (uma a título individual outra de equipa) e  duas medalhas de Bronze (uma a título 
individual outra de equipa). 
 
 

Dotação

7.000

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

4



Participação no Euroskills 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 3.150

Aquisição De Serviços 350

Total 3.500

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes 3.500,00

Subsídios 0,00

Outras Despesas Correntes 0,00

Aquisição De Bens De Capital 0,00

Transferências De Capital 0,00

Activos Financeiros 0,00

Passivos Financeiros 0,00

Outras Despesas De Capital 0,00

Operações Extra-Orçamentais 0,00

Total 3.500

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 3.500

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 3.500

Total 7.000

Dono Do Projecto

Elda Pedro

Serviço

CFPM

Ano

2010

Projectos

>< I
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Programa Eurodisseia 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Promover nos jovens uma Consciência Europeia e de Mobilidade. 
 
 

Calendarização de actividades Execução

Análise de relatórios dos estagiários e solicitação da continuidade do Programa

Realização de sessões de divulgação do Programa

Apoio e orientação dos candidatos e envio de candidaturas e recepção de estágios

Marcação e aquisição de passagens e acompanhamento de estagiários ao estrangeiro

Convite a empresas e instituições para realização de estágios na RAM

Selecção e acolhimento de estagiários, formação linguistica e cultural

Colocação e acompanhamento de estagiários em empresas da RAM

Participação no Fórum Eurodisseia

Dinamização da página institucional do Programa Eurodisseia na RAM

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Escola de Formação Linguistica

Empresas/Instituições

Regiões Europeias participantes no Programa

Escolas, Centro de Formação, Escolas Profissionais, Universi

Definição dos resultados alcançados

Foram enviados e recebidos 100% do n.º de jovens estabelecido para o ano 2010. 

Foram ainda realizadas 11 sessões de divulgação do Programa Eurodisseia. 

Dotação

36.600

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

0 70 95 100

3 4 11 11



Programa Eurodisseia 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 0

Aquisição De Serviços 6.600

Total 6.600

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes 30.000

Subsídios 0,00

Outras Despesas Correntes 0,00

Aquisição De Bens De Capital 0,00

Transferências De Capital 0,00

Activos Financeiros 0,00

Passivos Financeiros 0,00

Outras Despesas De Capital 0,00

Operações Extra-Orçamentais 0,00

Total 30.000

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 6.600

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 30.000

Total 36.600

Dono Do Projecto

Mariana Gouveia

Serviço

DCI

Ano

2010

Projectos

>< I
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Reestruturação das oficinas da DRQP 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Reestruturação das salas de formação tecnológica dotando-as de melhores condições para a 
operacionalização das respectivas componentes de formação tecnológica. 

Promover a qualificação do potencial humano da RAM. 

Calendarização de actividades Execução

Realização das obras de reestrururação das  Oficinas

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

IEFP - Instituto de Emprego e Formação Profissional

Secretaria Regional do Equipamento Social

Definição dos resultados alcançados

O projecto em análise não se iníciou em 2010 conforme previsto, devido à falta de verba. 
 

Dotação

0

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização



Reestruturação das oficinas da DRQP 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 0

Aquisição De Serviços 0

Total 0

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 0

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 0

Dono Do Projecto

Rafael Carvalho

Serviço

DSQC

Ano

2010

Projectos

>< I
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3.3. Actividades Correntes e de Suporte 

 
 

Secretaria Regional de Educação e Cultura 
Direcção Regional de Qualificação Profissional 



Acções de Comunicação e Informação 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Fomentar a participação dos clientes no processo de melhoria continua da 
DRQP 

Promoção e divulgação das "marcas" DRQP e RUMOS 

Calendarização de actividades Execução

Implementação de um Plano de Comunicação da DRQP

Divulgação de comunicados de imprensa junto da imprensa regional

Implementação de um Plano de Comunicação do Programa Rumos (Eixo I)

Concepção e inserção de anúncios de abertura de candidaturas do PO RUMOS

Concepção e inserção de anúncios de candidaturas a cursos do CFPM

Recolha, tratamento e envio de noticias para os sites da DRQP e SREC

Recolha, tratamento e envio de notícias para as rádios locais

Organização de actividades de comunicação interna

Dinamização da informação da intranet

Realização de sessões temáticas de informação

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Instituto de Desenvolvimento Regional

Empresas a contratar

Definição dos resultados alcançados

A aplicação de inquéritos nos eventos, nomeadamente no Seminário "Sistema de Certificação de 
Entidades de Formadoras", resultou num apuramento de 93,2% de satisfação dos participantes 
relativamente ao serviço prestado. (meta: 90%) 
 
 
A satisfação dos colaboradores com os eventos realizados internamente foi de 82,0%, tendo assim 
superado o previsto - meta: 80% - com um desvio positivo de 2,5%. 
 
 

Dotação

10.186,5

Projectos

>< I

59

Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

93.2

0 94 85.2 82.0



Acções de Comunicação e Informação 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 5.386,5

Aquisição De Serviços 4.800

Total 10.186,5

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 10.186,5

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 10.186,5

Dono Do Projecto

Mariana Gouveia

Serviço

DCI

Ano

2010

Projectos

>< I
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Encargos Transitados 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Efectuar 100% dos pagamentos afectos aos processos transitados. 

Calendarização de actividades Execução

Efectuar o pagamento dos processos transitados

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Definição dos resultados alcançados

Os pagamentos foram efectuados conforme previsto.

Dotação

190.403,86

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

100%



Encargos Transitados 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 0

Segurança Social 0

Total 0

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 41.811,83

Aquisição De Serviços 123.439,71

Total 165.251,54

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 24.684,32

Total 24.684,32

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes 468,00

Subsídios 0,00

Outras Despesas Correntes 0,00

Aquisição De Bens De Capital 0,00

Transferências De Capital 0,00

Activos Financeiros 0,00

Passivos Financeiros 0,00

Outras Despesas De Capital 0,00

Operações Extra-Orçamentais 0,00

Total 468

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 0

Despesas Com Bens e Serviços 165.251,54

Despesas Com Bens De Capital 24.684,32

Despesas Diversas 468

Total 190.403,86

Dono Do Projecto

Ferdinando Castro

Serviço

DSFCJ

Ano

2010

Projectos

>< I
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Gestão Corrente 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Garantir o cumprimento do orçamento. 

Aumentar a eficácia da gestão das despesas, através da 
adequação da exec. financeira com o P. Actividades. 

Aumentar as receitas geradas pela DRQP, através da cobrança de 
serviços. 

Calendarização de actividades Execução

Classificação e lançamento de propostas (bens, serviços e vencimento)

Contabilização de requisições e declaração de cabimentações

Autorizações de despesas

Processamento de despesas e vencimentos

Autorizações de pagamento de despesas e custos com pessoal

Conta de gerência

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Definição dos resultados alcançados

Alcançou-se um resultado de 99,82% de execução orçamental, o que corresponde a um desvio 
positivo relativamente ao previsto de cerca de  5,00%. Com base nestes resultados conclui-se que o 
objectivo foi superado. 
 
 
A taxa de adequação não foi alcançada devido essencialmente a dois factores: 
a) Incremento da taxa do IVA; 
b) Orçamento rectificativo; 
 

As receitas contabilizaram 76.377,24 euros, registando uma taxa de aproximadamente 89,73% devido 
à não contabilização de uma receita de carácter extraordinário até à data então contabilizada. 
 
 

Dotação

234.569,01

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

31.62 34.15 69.00 99.82

17.02 34.22 58.59 88.77

13909 18783 23655 76377



Gestão Corrente 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 13.340

Segurança Social 0

Total 13.340

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 0

Aquisição De Serviços 221.229,01

Total 221.229,01

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 13.340

Despesas Com Bens e Serviços 221.229,01

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 234.569,01

Dono Do Projecto

Ferdinando Castro

Serviço

DSFCJ

Ano

2010

Projectos

>< I

64



Plano de Formação dos Colaboradores 2010 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Garantir a valorização do potencial humano da DRQP através da actualização das competências 
de forma a assegurar o reforço e o  aumento do desempenho profissional e da satisfação  
pessoal. 

Calendarização de actividades Execução

Actualização das Matrizes de Competências

Elaboração do Plano de Formação

Realização dos procedimentos inerentes à inscrição dos colaboradores

Preparação, realização e controlo das acções de formação

Avaliação da Formação

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Direcção Regional de Educação

Entidades Formadoras

Definição dos resultados alcançados

90,84 % dos colaboradores frequentaram pelo menos uma acção de formação identificada na 
respectiva matriz de competências, fruto de um esforço orientado para o reforçar das competências 
dos trabalhadores. 
 
 
97,66% dos formandos consideraram que as acções de formação frequentadas alcançaram os 
objectivos propostos.Os restantes 2,4% dos formandos afirmaram não terem tido ainda oportunidade 
de aplicar os conhecimentos adquiridos no desempenho das suas funções. 

Dotação

16.726,4

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

2.30 47.24 58.02 90.84

100 97.76 98.4 97.7



Plano de Formação dos Colaboradores 2010 

Despesas Com Pessoal

Remunerações Certas e Permanentes 0

Despesas Variáveis Ou Eventuais 10.000

Segurança Social 0

Total 10.000

Despesas Com Bens e Serviços

Aquisição De Bens 0

Aquisição De Serviços 6.726,4

Total 6.726,4

Despesas Com Bens De Capital

Investimentos 0

Total 0

Despesas De Diversa Tipologia

Transferências Correntes

Subsídios

Outras Despesas Correntes

Aquisição De Bens De Capital

Transferências De Capital

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Outras Despesas De Capital

Operações Extra-Orçamentais

Total 0

Quadro Resumo Das Despesas

Despesas Com Pessoal 10.000

Despesas Com Bens e Serviços 6.726,4

Despesas Com Bens De Capital 0

Despesas Diversas 0

Total 16.726,4

Dono Do Projecto

Sofia Freitas

Serviço

DGFRH

Ano

2010

Projectos

>< I

66



Procedimentos Tendentes Aquisição de Serviços e Empreitadas 

Serviços afectos ao projecto de actividades

GDR

DSCFJ

DSFSE

DSQC

DSALTP

CFPM

DCJT

DFP

DCAF

DIVA

DOA

CRC

DAP

DCI

CNO

DQC

DAGS

DGFRH

Ano

2010

Legenda

Afecto

Dono

Definição de objectivos Trimestres

Proceder à elaboração/renovação dos procedimentos e à manutenção de determinados serviços e 
empreitadas anualmente 

Calendarização de actividades Execução

Renovar o AD - Acesso à Base de Dados Jurídicos

Concluir o AD 36/2009 - Prestação de Serviços de Segurança e Vigilância

Renovar CP 1/2008/DAJ - Manut. máqs e AD 47/2008/DCJT - Assist. Téc. GEDI e XGT

Elaborar procedimento - Empreitada Manuten. e Instalações e Sistema Eléctrico

Renovar AD 16/2009/DCJT - Manutenção dos Jardins 

Renovar o AD 17/2009/DCJT - Assistência Técnica das Copiadoras Minolta

Elaborar procedimento - Fornecimento de Refeições e Gestão da Cantina

Renovar AD 22/2004 - Assist. Técn. Hard/Software e AD 18/2009/DCJT - Manut. SIAF

Elaborar procedimento - Recolha e Transportes de resíduos sólidos

Renovar AD 34/2009/DCJT - Verificação de procedimentos Programa Rumos

Colaboração de entidades externas públicas ou privadas

Secretaria Regional do Equipamento Social

Definição dos resultados alcançados

Foram elaborados/renovados procedimentos com vist a manter determinados serviços e empreitadas. 

Dotação

295.168,66

Projectos

>< I
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Legenda

Não Iniciado

Em Execução

Concluído

Nível De Concretização

90 182 272 365


