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 Abreviaturas 
 
DRFP – Direcção Regional de Formação Profissional 

DRCSE – Direcção Regional de Comércio, Serviços e Energia 

DRE – Direcção Regional de Educação 

DREER – Direcção Regional de Educação Especial e Reabilitação 

IRE – Instituto Regional de Emprego 
 
DSFP – Direcção de Serviços de Formação Profissional 

DSFSE – Direcção de Serviços do Fundo Social Europeu 

DSAFP – Direcção de Serviços Administrativos, Financeiros e Património 

GEEA – Gabinete de Estatísticas, Estudos e Avaliação 

GREM – Gabinete de Relações Exteriores e Marketing 

GCFP – Gabinete de Coordenação Financeira e Património 
DGRH – Divisão de Gestão de Recursos Humanos 

DIVA – Divisão de Inserção na Vida Activa 

CRC – Centro de Recursos em Conhecimento  

DOA – Divisão de Orientação e Acompanhamento 

GAJ – Gabinete de Apoio Jurídico 
 
DGERT – Direcção Geral de Emprego e Relações de Trabalho 

IFC – Instituto de Gestão de Fundos Comunitários 

IEFP - Instituto de Emprego e Formação Profissional 

ISSQ - Instituto Superior de Soldadura e Qualidade 

IGFSE – Instituto de Gestão do Fundo Social Europeu 

INOFOR – Instituto para a Inovação na Formação 

IJM – Instituto de Juventude da Madeira 
 

DETEFP – Departamento de Estatísticas do Trabalho, Emprego e Formação 
Profissional 

ADRAMA – Associação de Desenvolvimento da Região Autónoma da Madeira 

Arquimedes – Produções Estereográficas 

CSPSC – Centro Social e Paroquial de Santa Cecília  
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CICCOPN – Centro de Formação Profissional de Indústria, Construção Civil e Obras 
Públicas do Norte 

NOVABASE, Desenvolvimento à Medida 

ZMM – Zona Militar da Madeira 

PNM – Parque Natural da Madeira 

BANIF – Banco Internacional do Funchal 
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Contribuir para a elevação dos níveis de qualificação, competências e conhecimentos da 

população através da formação dos recursos humanos da Região Autónoma da Madeira, 

constitui a grande missão da Direcção Regional de Formação Profissional. 

Esse objectivo de grande dimensão, tem assente na sua filosofia de base a promoção 

directa de acções de formação profissional, mas é também assegurado de forma 

indirecta pelo Fundo Social Europeu e pelos apoios que o mesmo garante aos vários 

promotores regionais. 

Paralelamente, constituímos como missão a orientação do mercado da formação, 

realizando para o efeito vários estudos e publicações, que pretendem avaliar os vários 

momentos dessa formação, informando sobre as necessidades de formação e medindo à 

posteriori o seu impacto. 

É com esta missão bem presente que a DRFP apresenta o seu relatório de actividades 

relativo ao ano de 2002, que consubstancia um ano de trabalho desta Direcção Regional, 

nos vários projectos em que esteve envolvida. 

Algumas das actividades previstas não foram realizadas por contingências externas, 

outras estenderam-se até ao ano de 2003. Existem ainda outras que, pelo seu carácter 

rotineiro, poderiam ter uma definição intemporal, no entanto, mesmo estas acções 

rotineiras são alvo de análise, no sentido de continuar a aperfeiçoar todos os 

procedimentos inerentes. 

O balanço que fizemos na elaboração do presente relatório, permitiu-nos constatar que 

ainda há muito por fazer, já que a Administração Pública cada vez mais terá de se 

assumir como um prestador de serviços de qualidade, servindo de exemplo aos demais 

organismos privados sob o ponto de vista da qualidade. 

É tendo em vista a melhoria da qualidade, que este relatório nos permite aprender com 

os aspectos menos concretizados, sendo transformados em projectos ainda mais 

estruturados e devidamente reformulados no Plano de Actividades de 2003 já 

apresentado. 

O presente relatório está estruturado pelos diversos serviços e gabinetes desta Direcção 

Regional, sendo que cada vez mais existe uma aposta na transversalidade dos projectos 

e na capacidade de se criarem sinergias internas, impulsionadoras de uma nova 

dinâmica de funcionamento, mais motivante e enriquecedora. 



Direcção Regional de Formação Profissional 
 

FICHA DE AVALIAÇÃO DO PROJECTO 

- 15 - 

 
Duração:  
Início Janeiro 

Fim Dezembro 

 
Objectivos:  
Promover acções de formação para certificação 

 
 
 
 
 
 
 
Execução sucinta do ano 2002:  

Acções de formação para a certificação 

Dirigidas a Profissionais de Cabeleireiro;  

Continuação das duas acções de formação, iniciadas em 2001e finalizadas em 2002: 

Praticante de cabeleireiro – 14 formandos 

Oficial de cabeleireiro – 15 formandos 

Dirigidas a Profissionais de Electricidade: 

Acção para instalação de Redes de Instalações Telefónicas (R.I.T.A) – não se 

realizou, uma vez que a legislação de base foi alterada, pelo que se aguardou a 

estabilização de conteúdos por parte do IEFP 

 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Selecção dos formandos    
Contactos com os formadores    
Contactos com o Júri para a Prova de Aptidão Profissional (PAP)    
Realização da PAP    
Lançamento das acções    
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
IEFP 

Designação do Projecto: Acções de Formação para Certificação 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 

 
 
Objectivos:  
Reforçar a qualidade das acções de formação promovidas; 

Melhorar a funcionalidade da DRFP através da implementação de um sistema 

informático de “Gestão de Formação”; 

Aquisição e aperfeiçoamento de competências técnicas e pedagógicas das equipas 

formativas; 

Certificação do formador de soldadura pelo Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ); 

Actualização e reajustamentos dos conteúdos programáticos das acções de formação a 

iniciar; 

Dinamização e motivação das equipas formativas; 

Valorização dos formandos com melhor aproveitamento; 

Melhoria dos métodos de avaliação qualitativa da formação. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Sistema informático de “Gestão de Formação” – abandono da aplicação do IEFP face às 

muitas alterações necessárias à sua adaptação à DRFP. Estão em estudo novas 

alternativas. 

Formação interna para pessoal da Direcção de Serviços – foram enviados 11 

funcionários para 16 acções. 

Formação de Aperfeiçoamento Pedagógico para Monitores Internos – a iniciar em 

Janeiro de 2003 . 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSAFP 
 

Colaboração Externa:  
IEFP, ISQ 

Designação do Projecto: Qualidade das Acções de Formação 

promovidas pela DRFP 
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Certificação pelo ISQ do formador interno e da oficina de soldadura – a aguardar 

resposta após as devidas diligências efectuadas junto do Instituto. 

Actualização e adequação dos conteúdos programáticos das componentes sociocultural 

e matemática (elaboradas pela Escola Superior de Educação de Setúbal através de 

solicitação do IEFP)- já aplicado. Foram distribuídos aos formadores CDs com os novos 

conteúdos. 

Adaptação dos novos currículos das portarias do Sistema de Aprendizagem – apenas a 

portaria de Metalomecânica foi publicada e só será aplicada na integra nos próximos 

cursos a iniciar nesta área. 

Reuniões intercalares das equipas formativas - efectuaram-se reuniões de avaliação 

qualitativa dos formandos e das próprias acções em todos os cursos dos Currículos 

Alternativos . 

Actividades Extra Curriculares – participação dos formandos do curso de Alvenarias  

num sketch sobre a profissão de Pedreiro, apresentado durante as sessões de animação 

do Concurso Regional de Formação Profissional. 

Preparação de algumas apresentações para a acção de sensibilização sobre a 

“Afectividade /Sexualidade”.  

Participação de vários formandos na festa de Natal. 

Visitas de trabalho dos psicólogos aos centros de formação no continente sobre tutela do 

IEFP, e com protocolo com a DRFP – não se efectuaram por razões de ordem logística e 

orçamental. 

“O quadro de distinção da DRFP” – substituição pelos “Óscares da formação”- o 

projecto ainda não foi implementado uma vez que os regulamentos estão a ser 

trabalhados. 

Lançamento dos novos inquéritos de avaliação qualitativa para formandos e tutores – 

foram preenchidos pelos cursos terminados em 2002 e enviados ao Gabinete de 

Estatísticas e Avaliação da DRFP. 

 
 

Execução (assinale com ) 
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Análise de alternativas para o programa informático    
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Execução (assinale com ) 
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Formação interna    
Contactos com ISQ    
Entrega dos novos conteúdos programáticos    
Marcação e realização de reuniões intercalares    
Actividades Extra curriculares    
Visitas aos centros do IEFP    
Lançamento dos “Óscares” da formação    

Lançamento dos novos inquéritos    
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Duração:  

Início Janeiro  

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 
Implementação e dinamização do Centro de Recursos em Conhecimento(CRC); 

Aumentar a quantidade e a qualidade dos recursos disponibilizados através do CRC; 

Garantir a eficácia e a eficiência na disponibilização dos recursos em conhecimento; 

Divulgar os produtos e serviços CRC; 

Melhorar os mecanismos internos de gestão da informação; 

Divulgação das possibilidades de Formação à distância. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Tratamento documental: 

Tratamento e ordenação do acervo existente de acordo com a Classificação Decimal 

Universal (CDU); 

Colocação de etiquetas anti-furto em todas as obras; 

Registo de parte das obras na base de dados bibliográfica Horizon; 

Formação profissional - conclui-se a formação dirigida aos funcionários do CRC para 

utilização dos módulos de base bibliográfica Horizon; 

Participação em vários eventos e reuniões de trabalho em Lisboa; 

Divulgação: 

Foram elaborados dois folhetos de divulgação sobre os objectivos e meios que o CRC 

disponibiliza assim como as normas básicas de funcionamento; 

Pesquisa e aquisição de conteúdos: 

Foram adquiridas no total 129 obras na sua maioria monografias; 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
INOFOR 

Designação do Projecto: Centro de Recursos em Conhecimento 
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Pesquisa de links de entidades que disponibilizam formação á distancia a fim de ser 

criada posteriormente uma base de dados de instituições que disponibilizam este tipo de 

formação. 

Metodologias de avaliação da satisfação dos clientes: 

Uma vez que o CRC ainda não foi oficialmente inaugurado o n.º de utilizadores ainda é 

baixo, constituído essencialmente por formadores da DRFP. Assim a metodologia de 

avaliação dos clientes centrou-se essencialmente no diálogo directo uma vez que os 

utilizadores mostraram alguma relutância no preenchimento de formulários. 

 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Contactos para a acção de formação    
Realização da acção de formação    
Tratamento documental    
Divulgação    
Pesquisa de conteúdos    
Avaliação    
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Sensibilizar e apoiar os formandos e ex-formandos na aquisição de atitudes dinâmicas 

que lhes permitam tomar decisões e conceber os seus próprios itinerários profissionais 
 

 
 
 
 

 

Execução sucinta do ano 2002:  
Número total de utentes atendidos – 131 provenientes de 9 concelhos da Região, 

maioritariamente do Funchal - 74, Machico – 13, Câmara de Lobos - 12 e Santa Cruz – 

18. 

Todos os 131 utentes procuravam emprego . 

O número de ofertas de emprego recebidas foi de 93, maioritariamente na área de 

serviços – 60 e da Construção Civil – 31. O número de postos de trabalhos 

disponibilizados foi de 116. 

Destas ofertas 98% pediam candidatos com formação profissional. 

Dos 131 candidatos a procura de emprego (98% possuíam formação profissional), 35 

foram encaminhados e 8 colocados. 

 

Execução (assinale com ) 
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Sessões individualizadas de procura activa de emprego    
Sessões de divulgação de incentivos de emprego    
Sessões de informação escolar    
Sessões de orientação escolar    
Colocações    
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Unidade de Inserção na Vida Activa - 

UNIVA 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 

 

Objectivos: 
Participação em programas de inserção social dos beneficiários do RSI, em parceria 

com a Segurança Social e outros organismos públicos. 

 
 
 
 
 
 
 
Execução sucinta do ano 2002: 
Participação nas reuniões semanais ou quinzenais dos Núcleos Executivos das 

Comissões Locais de Acompanhamento (CLA). 

Participação nas reuniões das CLAs semestrais em plenário, nos diferentes concelhos da 

Região. 

Acordos de inserção assinados: 

CLA do Funchal - 92 

CLA de Machico - 03 

CLA de Santana - 04 

CLA da Calheta – 02 

CLA da Ribeira Brava – 06 

CLA de São Vicente – 02 

CLA de Porto Moniz – 01 

CLA do Porto Santo - 0 

CLA do Ponta do Sol - 0 

CLA de Câmara de Lobos – 11 

CLA de Santa Cruz – 05 

Foram celebrados todos os acordos possíveis, o seu número não é superior devido ao 

facto da exigência da escolaridade mínima obrigatória para a inserção nos cursos de 

formação profissional. 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Rendimento Social de Inserção (RSI) 
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Execução (assinale com ) 

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 
concluídas 

Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Reuniões dos Núcleos Executivos    
Reuniões de CLA    
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Duração:  

Início Janeiro  

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 
Sensibilizar para as profissões mais desvalorizadas socialmente (cursos na área de 

construção civil) e cujos cursos são promovidos pela DRFP; 

Dar a conhecer a formação profissional; 

Contribuir para a divulgação das profissões; 

Proporcionar tomadas de decisões mais adequadas para os jovens; 

Sensibilizar as empresas para o seu papel integrante na Formação Profissional; 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Spot publicitário - não foi efectuado uma vez que número de candidatos aos cursos foi 

relativamente elevado. 

Recrutamento e selecção de formandos para os 8 cursos iniciados em 2002: 

N.º de Candidatos – 890 

N.º de Admitidos – 144  

A relação mais elevada entre a Procura e a Oferta registou-se para o curso de Mecânico 

Automóvel (ver Gráfico da “Oferta e da Procura de Formação Inicial por Modalidades 

de Formação”). 

Informação Profissional: 

Acções de informação externa sobre os cursos de formação promovidos pela DRFP 

(realizadas nas escolas do ensino regular) - 8 sessões – 350 participantes;  

Sessões de Acompanhamento Psicopedagógico a todos os cursos normalmente uma vez 

por semana; 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
GREM 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Formação Profissional, Divulgação, 

Informação e Acompanhamento 



Direcção Regional de Formação Profissional 
 

FICHA DE AVALIAÇÃO DO PROJECTO 

- 25 - 

Atendimento personalizado a formandos sempre que por eles solicitado; 

Acompanhamento de visitas guiadas aos vários cursos a decorrer na DRFP-1052 

utentes; 

Durante o Concurso Regional de Formação Profissional - Sessões de Informação, 

Visitas guiadas - 15 escolas cerca de 900 visitantes; 

Colaboração com os formandos numa exposição alusiva a cada curso / profissão. 

Participação em feiras e outros eventos: 

Feira da Nautitur, Feira da Juventude, Feira da Industria e Comércio (FIC) e Expo Porto 

Santo - o objectivo principal que se prendia com a atracção de maior número de 

empresas para a Formação Prática em Contexto de Trabalho, não foi alcançado uma vez 

que a divulgação através de panfletos foi muito fraca. 

 
Execução (assinale com )  

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 
concluídas 

Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Divulgação dos cursos    
Recrutamento e selecção de formandos    
Contactos para as sessões de informação    
Sessões de Acompanhamento    
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EEssttrruuttuurraa  ddaa  OOffeerrttaa  ee  ddaa  PPrrooccuurraa  ddee  FFoorrmmaaççããoo  IInniicciiaall  
ppoorr  MMooddaalliiddaaddeess  ddee  FFoorrmmaaççããoo  eemm  22000022  

Aprendizagem

Currículos Alternativos

Qualificação Inicial

Qualificação Continente

13º ano Profissionalizante

Total

N.º de Inscritos
N.º de Admitidos

N.º de Cursos

863

68

35

28 144

588

152

16

8
14

26 88

15

1

7
1

2

4Áreas 
 

Modali
dades 

de
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 
Proporcionar maior oferta formativa; 

Melhorar a qualidade da Formação ministrada envolvendo entidades competentes para 

cada uma das áreas específicas. 

 
 
 
 
 
 
 
Execução sucinta do ano 2002: 

Continuação do protocolo celebrado com a ZMM: 

N.º de formandos a frequentar acções na DRFP ao abrigo do protocolo: 

Curso de Secretariado de Direcção – 1 formando  

Curso de Electricidade de Instalações – 3 formandos 

Curso de Canalizações – 2 formandos 

Protocolo com a CMF:  

Não se efectuou em virtude do curso de Jardineiro/ Floricultor não ter iniciado, dada a 

dificuldade de recrutamento de formandos com perfil adequado. 

Continuação do protocolo celebrado com a PNM: 

Curso de Operador Florestal 

Colaboração ao nível da formação Tecnológica e Prática Simulada. 

Continuação dos protocolos celebrados com os Centros de Formação Profissional 

do Continente sob tutela do IEFP (O número máximo de formandos a enviar para os 

centros de formação do continente ao abrigo deste protocolo é de dois por curso): 

Envio de jovens formandos oriundos da Região, para frequência das seguintes acções de 

formação: 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 

Outros serviços da DRFP: 
GAJ 
 

Colaboração Externa:  
IEFP; ZMM; PNM 

Designação do Projecto: Protocolos 
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Centro de Formação Profissional de Tomar – Instalações e operação de Sistemas 

Informáticos – 1 formando, Técnico de Instalações e Manutenção de Sistemas 

Informáticos – 1 formando; 

Centro de Formação Profissional de Évora - Técnico de Contabilidade e Gestão - 1 

formando, Técnico de Telecomunicações – 1 formando 

Centro de Formação Profissional de Aljustrel – Desenho e Medições - 2 formandos 

Centro de Formação Profissional de Aveiro – Instalação e Operação de Sistemas 

Informáticos – 1 formando 

Centro de Formação para o Sector Terciário de Lisboa – Esteticista/Cosmetologia – 1  

formando 

Centro de Formação Profissional de Santarém – Técnicas Administrativas e Informática 

de Apoio à Gestão – 1 formando 

No total foram admitidos 9 formandos aos cursos no continente 

Universidade de Medicina Dentária de Lisboa: 

Continuação dos 6 cursos na área de medicina dentária – 6 formandos  

No total estiveram inscritos 35 candidatos que foram sujeitos a processo de selecção. 

 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Contactos com as várias entidades    
Contactos com os vários centros de formação do continente    
Selecção de Formandos    
Envio de formandos    
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 

Objectivos:  
Identificar os “Big” profissionais (tendo em conta o parâmetro avaliado – assiduidade 

em Formação em Contexto de Trabalho de cada curso a funcionar na Direcção Regional 

de Formação Profissional); 

Diminuir o número de faltas à formação em contexto de trabalho. 
 

 

 
 
 

Execução sucinta do ano 2002:  

Num universo de 156 formandos, em FPCT neste ano , foram identificados os 126 

jovens agraciados com o prémio “Os Big” profissionais ou seja formandos que ao longo 

do ano não deram qualquer  falta à FPCT; 

Efectuou-se uma Cerimónia de Entrega de Certificados e Prémios aos formandos 

ganhadores. Estiveram presentes para além dos formandos e formadores, os 

representantes das empresas envolvidas na FPCT e que colaboram com a DRFP 

oferecendo os diversos brindes/prémios; 

Saliente-se que a implementação deste projecto atingiu os objectivos pretendidos uma 

vez que em 2001 a percentagem de formandos que faltaram à FPCT foi de 51%, 

enquanto que após a implementação do projecto esta percentagem reduziu para 19%. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Elaboração, lançamento e recolha dos mapas de assiduidade    
Elaboração de cartões e respectivos mapas de atribuição     
Divulgação das regras do projecto a formandos e empresas    
Afixação mensal nas salas de formação dos mapas de cartões 
atribuídos    

Telefonemas e envio de faxes às empresas solicitando o envio de 
mapas de assiduidade e brindes    

Elaboração final da lista dos “Big” profissionais    
Definição dos prémios e elaboração dos Certificados    
Preparação e Realização da Cerimónia de Entrega de Certificados 
e brindes    

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Os “Big” Profissionais ... Vamos ver 

quem são... 
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                                                                                                                                                                       Duração: 

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 

Objectivos:  

Estimular os jovens para uma qualificação profissional de nível mais elevado; 

Estimular a promoção sócio-profissional dos jovens;  

Incentivar o aproveitamento dos métodos e técnicas de produção;  

Divulgar as acções da DRFP como promotora de formação;  

Interrelacionar os formadores internos da DRFP com outros provenientes dos centros de 

formação do país, através de convites directos para participação como membros de júri 

das diferentes especialidades postas a concurso;  

Preparação a nível técnico, psicológico dos primeiros classificados do concurso regional 

para a sua apresentação no concurso nacional de formação profissional. 
 

 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Concurso Regional 

Realizou-se de 20 a 24 de Maio nas instalações da DRFP e da Escola Profissional de 

Hotelaria e Turismo; 

Envolveu 90 concorrentes distribuídos por 13 profissões (Alvenarias de Tijolo à Vista, 

Carpintaria de Limpos, Cozinha, Cabeleireiros, Electricidade de Instalações, 

Recepcionista de Hotel, Reparação Automóvel, Serralharia Civil, Serralharia Mecânica, 

Serviço de Mesa e Bar, Soldadura, Tecnologias de  Informação); 

Durante os concursos foram efectuadas visitas de estudo de várias Escolas Básicas e 

Secundárias da Região, envolvendo um total de 900 visitantes. 

Foram seleccionados 18 jovens que representaram a Região no Concurso Nacional de 

Formação Profissional em Braga. 

Efectuou-se uma exposição alusiva à caracterização de cada curso, nomeadamente 

planos curriculares e saídas profissionais. 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSAFP e GREM 
 

Colaboração Externa:  
Escola Profissional de Hotelaria e 
Turismo da Madeira 

Designação do Projecto: Concursos de Formação Profissional 
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Concurso Nacional de Formação Profissional 

Decorreu de 6 a 11 de Outubro nas instalações do Centro de Formação Profissional de 

Braga. 

Estiveram a concurso 24 profissões e concorreram 186 jovens representantes das 5 

Delegações Regionais do IEFP e das Regiões Autónomas da Madeira e Açores. 

Da RAM (Região Autónoma da Madeira) participaram 18 jovens em 10 profissões 

(Alvenarias de Tijolo à Vista - 2 concorrentes, Carpintaria de Limpos - 2 concorrentes, 

Cozinha - 1 concorrente, Cabeleireiros - 2 concorrentes, Electricidade de Instalações - 2 

concorrentes, Serralharia Civil - 2 concorrentes, Serralharia Mecânica - 2 concorrentes, 

Serviço de Mesa e Bar-1 concorrente, Soldadura-2 concorrentes, Tecnologias de 

Informação - 2 concorrentes) 

Em todas as profissões esteve presente um membro de Júri da Região. 

Resultados do Concurso: 

Alvenaria de Tijolo à Vista – 1º e 3º lugar 

Canalizações – 2º e 3º lugar 

Cozinha - 1º lugar 

Electricidade de Instalações – 2º lugar 

Serralharia Mecânica – 3º lugar 

Serviço de Mesa e Bar – 1º lugar 

Soldadura – 3º lugar 

Total de medalhas - 9 

O jovem vencedor da especialidade de Serviço de Mesa e Bar integrará a comitiva 

portuguesa ao 37º Concurso Internacional de Formação Profissional que terá lugar em 

Sant-Gallen na Suíça em Junho de 2003 

 

Execução (assinale com ) 
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Preparação do Concurso Regional    
Realização do Concurso Regional    
Preparação dos jovens para Concurso Nacional    
Concurso Nacional em Braga    
Representação condigna da Região no Concurso Nacional    
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 

 

Objectivos: 
Melhorar a qualidade da formação ministrada na DRFP; 

Melhorar a inserção e acompanhamento dos formandos em FPCT; 

Minimização do impacto dos formandos no mundo do trabalho. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Efectuaram-se visitas de Acompanhamento a todas as empresas que colaboram com a 

DRFP na Formação Prática em Contexto de Trabalho (FPCT), por forma a não só 

analisar a evolução dos formandos, a sua adaptação à empresa, atitudes e 

comportamentos, dificuldades sentidas, entre outros, mas fundamentalmente verificar se 

as empresas estão efectivamente a oferecer as condições necessárias ao bom desenrolar 

da formação; 

Elaboram-se Relatórios de Acompanhamento; 

Efectuaram-se visitas de estudo a empresas do ramo onde os formandos realizam pela 1ª 

vez a FPCT. 

 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Solicitação para autorização das visitas    
Solicitação de transportes    
Preparação das visitas    
Visitas às empresas    
Contactos com empresas    
Acompanhamento    
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Formação Prática em Contexto de 

Trabalho 
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Duração:  

Início Janeiro  

Fim Dezembro 

 

Objectivos: 
Promover acções de formação inicial e contínua; 

Aumentar os níveis de qualificação e aperfeiçoamento da população jovem e dos 

adultos activos; 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Acções finalizadas:  

Dirigidas aos Jovens; 

Sistema de Aprendizagem:  

Nível II  

Cabeleireiro - 11 formandas  

Mecânico Automóvel – 12 formandos  

Nível III 

Técnico Administrativo –15 formandos 

Técnico Comercial – 15 formandos 

Currículos Alternativos: 

Nível II  

Carpintaria – 9 formandos  

Construções Metálicas/ Soldadura –8 formandos  

Ano Profissionalizante (13º ano)  

Nível III  

Secretariado de Direcção – 14 formandos 

(Ver Gráfico –“Percentagem de Aproveitamento por Nível de Qualificação”)  
                                                 

 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Acções de Formação Inicial e 

Contínua. 
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Acções iniciadas em 2002: 

Sistema de Aprendizagem 

Nível II  

Mecânico Automóvel -13 formandos 

Nível III 

Técnico Intermédio de Manutenção Mecânica – 11 formandos 

Técnico Administrativo 2 Turmas – 36 formandos 

Técnico Comercial -18 formandos  

Currículos Alternativos  

Nível II 

Carpintaria – 14 formandos 

Construções Metálicas / Soldadura – 12 formandos 

Qualificação  

Nível II 

Electricidade de Instalações –14 formandos 

Acções transitadas de 2001: 

Sistema de Aprendizagem 

Nível II  

Operador Florestal– 3 formandos  

Mecânico Automóvel 3º ano –12 formandos 

Técnico Básico de Metalomecânica 2º ano – 10 formandos 

Cabeleireiro 3º ano -12 formandas 

Cabeleireiro 2ºano - 13 formandas 

Nível III 

Técnico Administrativo /3º ano – 18 formandos  

Técnico de Contabilidade e Gestão 2ºano – 17 formandos 

Técnico de Contabilidade e Gestão 3ºano – 15 formandos 

Técnico Comercial 3ºano –15 formandos 

Técnico de Informática 2ºano – 17 formandos 
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Currículos Alternativos  

Nível II 

Alvenarias – 11 formandos  

Canalizações – 11 formandos 

Carpintaria – 10 formandos 

Construções Metálicas /Soldadura – 8 formandos 

Ano Profissionalizante (13º ano) 

Nível III 

Secretariado de Direcção – 14 formandos  

(Ver Gráfico – “N.º de Cursos e N.º de Formandos por Área de Formação” e 

“Percentagem de Formandos por Modalidade de Formação”) 

Dirigidas a Adultos: 

Curso EFA (Educação e Formação de Adultos) - não iniciou devido a atraso na  

preparação do protocolo com a ANEFA (Agência Nacional de Educação e Formação de 

Adultos).  

Com o objectivo de preparar o protocolo deslocaram-se as instalações da ANEFA, a 

Directora Regional de Formação Profissional e a respectiva Directora de Serviços afim 

de participar numa reunião preliminar. Posteriormente deslocou-se a Chefe de Divisão 

de Coordenação da Actividade Formativa, afim de observar “in loco” o processo de 

preparação, implementação e desenvolvimento dos cursos EFA. 

Participação em Lisboa no seminário – “O valor do que aprendemos ao longo da vida” – 

Encontro Nacional de Avaliação; 

Curso de Aperfeiçoamento na área Automóvel – não se realizou por motivo do início de 

obras nas instalações da DRFP. 

 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Recrutamento e selecção de formandos    
Recrutamento e selecção de formadores    
Lançamento das Acções de Formação    
Contactos com a ANEFA para protocolo (cursos EFA)     
 



Direcção Regional de Formação Profissional 
 

FICHA DE AVALIAÇÃO DO PROJECTO 
 

- 36 - 
 

 
 

98%

84%

Níve l II  Níve l III

Percentagem de Aproveitamento 
por Nível de Qualificação para os 7 cursos terminados em 2002 

Apre n di z age m
7 8%

1 3º an o  
Pro fi s s i o n a l i z an te

3 %
C u rrí cu l os  

Al te rn ati vos
16%

Q u al i fi ca çã o
3%

PPeerrcceennttaaggeennss  ddee  FFoorrmmaannddooss  ppoorr  MMooddaalliiddaaddeess  ddee  FFoorrmmaaççããoo  eemm  22000022  

Formação Inicial 
N.º de Cursos e de Formandos por Áreas de Formação em 2002 

A g r o -
a l i m e n t a r

A u t o m ó v e l
C o n s t r u ç ã o

C i v i l

M e t a l o m e c â n
i c a

S e r v i ç o s
T o t a l

N . º  d e  C u r s o s

N . º  d e  F o rm a n d o s

403

247

71
49

30
6

31
16

7
4

2
2

Á re a s



Direcção Regional de Formação Profissional 
 

FICHA DE AVALIAÇÃO DO PROJECTO 

- 37 - 

 
Duração:  

Início Julho 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  

Sensibilizar e esclarecer os actores de formação, sobre os problemas relativos à 

adolescência, cuidados de saúde, ambiente e transição para a vida activa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Execução sucinta do ano 2002: 
Realização de uma Acção de Sensibilização denominada “Sexualidade/ Afectividade” 

no dia 14/11/2002 dirigida aos jovens a frequentar os cursos de nível II que abrangeu 53 

formandos. 

Objectivos da acção: 

Sensibilizar e esclarecer os formandos sobre o corpo, os afectos, a construção da 

identidade sexual, doenças sexualmente transmissíveis e métodos de contracepção. 

Os oradores convidados : 

Médico com experiência na área da saúde pública; 

Enfermeiro - responsável pelo Serviço de Atendimento ao Jovem do Centro de Saúde 

do Bom Jesus; 

Psicóloga da DRFP 

Paralelamente ao evento houve a apresentação e discussão dos resultados de um 

inquérito sobre o tema, realizado junto dos formandos presentes na acção. 

As próximas acções abordarão os seguintes temas: Dependências-Toxicodepencia / 

Alcoolismo / Tabagismo; Higiene e Segurança no Trabalho; Transição para a Vida 

Activa. 

 
 
 
                                                 

 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
Centro de Saúde do Bom Jesus 

Designação do Projecto: Jornadas Temáticas (na área da saúde, 

ambiente e inserção na vida activa) 
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Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Organização e divulgação do evento    
Concepção, realização e lançamento  do inquérito    
Acção de sensibilização    
 



Direcção Regional de Formação Profissional 
 

FICHA DE AVALIAÇÃO DO PROJECTO 

- 39 - 

 
Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro  
 

Objectivos: 
Organizar a informação contabilística e financeira para o co-financiamento pelo Fundo 

Social Europeu. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Recolha de documentos na contabilidade;  

Classificação dos documentos por rubrica de custos; 

Apuramento das chaves de imputação dos custos aos vários cursos; 

Efectuar as imputações; 

Controlo das imputação de custos (elegível/não elegível); 

Preenchimento dos formulários C e respectivos anexos. 

 
Execução (assinale com )  

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 
concluídas 

Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Pedidos de Pagamento de Saldo Final dos 21 cursos concluídos em 
2001    

Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédios dos 17 cursos que 
transitaram para 2002    

Elaboração de 16 Pedidos de Pagamento de Saldo Final dos cursos 
concluídos em 2002    

Elaboração de 17 Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédios dos 
cursos que decorreriam em 31 de Dezembro    

 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSAFP 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Pedidos de Pagamento de Saldo das 

Acções de Formação Promovidas pela DRFP 
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Duração:  
Início Janeiro 

Fim Novembro 
 
 

Objectivos: 

Criar condições para que as acções de formação profissional sejam financiadas pelo 

Fundo Social Europeu. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Durante o ano de 2002 foram entregues nos serviços administrativos do FSE 20 pedidos 

de financiamento, abaixo descriminados: 

B nº 66 - Electricidade de Instalações (Qualificação); 

B nº 67 - Concurso Regional; 

B nº 69 - Jardineiro/Floricultor (Anulado); 

B nº 70 - Carpintaria de Construção Civil (Currículos Alternativos); 

B nº 71 - Construções Metálicas/Soldadura (Currículos Alternativos); 

B nº 72 -  Técnico de Informática – 2º ano (Aprendizagem); 

B nº 73 - Técnico de Contabilidade e Gestão – A – 3º ano (Aprendizagem); 

B nº 74 - Técnico Comercial – 1º ano (Aprendizagem); 

B nº 75 - Técnico Administrativo – A – 1º ano (Aprendizagem); 

B nº 76 - Auxiliar de Cabeleireiro (Orientação); 

B nº 77 - Técnico de Contabilidade e Gestão – B – 2º ano (Aprendizagem); 

B nº 78 - Cabeleireiro – 3º ano (Aprendizagem); 

B nº 79 - Operador Florestal – 3º ano (Aprendizagem); 

B nº 80 - Técnico Administrativo – B – 1º ano (Aprendizagem); 

B nº 81 - Desenhador de Construção Civil/Preparador de Obras (Qualificação 13º ano); 

B nº 82 - Ajudante de Cabeleireiro (Anulado); 

B nº 83 - Mecânico Automóvel – 1º ano (Aprendizagem); 

B nº 84 - Técnico Básico de Metalomecânica – 2º ano (Aprendizagem); 

B nº 85 - Técnico Intermédio de Manutenção Mecânica – 2º ano (Aprendizagem); 

B nº 87 - Ajudante de Cabeleireiro (Certificação). 
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Pedidos de Financiamento das Acções 

de Formação Promovidas pela DRFP 
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Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Apuramento do valor do orçamento por rubrica    
Preenchimento do formulário de Pedido de Financiamento por 
acção    

Envio dos formulários para os serviços competentes    
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 

Aprovar o financiamento de acções de formação/apoio ao emprego. 

 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
No âmbito desta actividade englobam-se: a análise das candidaturas para financiamento 

no âmbito da componente FSE do POPRAM III, nas suas vertentes técnico-pedagógica 

e financeira, bem como todos os procedimentos necessários à sua aprovação ou 

reprovação na unidade de gestão. 

Neste sentido, conforme pode ser visto nos Quadros I, II e III em anexo, decorreram 

durante o ano de 2001 um total de 677 projectos, envolvendo 19.033 formandos, com 

um custo total de 49.379.916,96. 

No que respeita ao volume de aprovações, verificou-se no decorrer do ano a aprovação 

de cerca de 464 projectos, envolvendo 14.009 formandos e com um custo de 

22.530.160,78 Euros. 

Relativamente ás candidaturas reprovadas, foram em número de 67, representando um 

montante de 2.050.000 Euros. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Análise Técnica, Pedagógica e Financeira  •  
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFSE 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  

Designação do Projecto: Aprovação de Pedidos de 

Financiamento pelo Fundo Social Europeu 
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Entidades Candidaturas Horas
Formação Formandos Nº

Acções

1.5.1
Qualificação de Jovens
Fora do Sistema de Ensino

30 154 3.653.270 2.558 178

1.5.2
Qualificação de Jovens
Dentro do Sistema de Ensino

5 53 1.621.886 988 57

1.5.3 Formação de Activos 52 292 805.900 9.685 638

1.5.4
Inovação, Ciência e
Tecnologia

14 32 170.578 307 32

1.5.5
Apoio a Indivíduos com
Dificuldades de Inserção

10 32 844.900 1.177 47

1.5.6
Formação de Formadores
e Professores

12 90 177.050 2.471 136

1.5.7
Apoio à Produção de Recursos
e Materiais Didácticos 

- - - - -

1.5.8
Formação Profissional de
Adultos Desempregados

4 10 116.320 156 11

1.5.9
Apoio à Inserção
Profissional de Jovens

2 6 593.820 555 6

1.5.10
Apoio à Reinserção 
Profissional de Adultos

1 3 403.220 317 3

1.5.11
Apoio à Inserção de Beneficiários
do Sistema de Protecção Social

1 3 108.000 768 3

1.5.12
Apoio ao Desenvolvimento
Local de Emprego

1 2 0 51 2

132 677 8.494.944 19.033 1.113

Acção

INDICADORES FÍSICOS 2002 

TOTAL

Candidaturas a decorrer 
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Custo Total
Elegível

%
Financiamento

Público
FSE

1.5.1
Qualificação de Jovens Fora
do Sistema de Ensino

10.467.579,33 46,5 10.291.847,44 8.748.070,48

1.5.2
Qualificação de Jovens Dentro
do Sistema de Ensino

3.391.565,67 15,1 3.366.872,31 2.861.841,45

1.5.3 Formação de Activos 3.059.611,06 13,6 2.695.856,21 2.309.172,10

1.5.4 Inovação, Ciência e Tecnologia 82.513,30 0,4 67.549,36 57.416,96

1.5.5
Apoio a Indivíduos com
Dificuldades de Inserção

1.610.146,76 7,1 1.547.348,26 1.315.246,01

1.5.6
Formação de Formadores
e Professores

937.490,77 4,2 901.659,10 766.410,24

1.5.7
Apoio à Produção de Recursos
e Materiais Didácticos

0,00 0,0 0,00 0,00

1.5.8
Formação Profissional de
Adultos Desempregados

311.199,89 1,4 311.199,89 264.519,91

1.5.9
Apoio à Inserção Profissional
de Jovens

1.603.189,28 7,1 1.603.189,28 1.362.710,89

1.5.10
Apoio a Reinserção Profissional
de Adultos

514.593,28 2,3 514.593,28 437.404,29

1.5.11
Apoio à Inserção de Beneficiários
do Sistema de Protecção Social

366.928,32 1,6 366.928,32 311.889,07

1.5.12
Apoio ao Desenvolvimento
Local de Emprego

185.289,12 0,8 185.289,12 157.495,75

22.530.106,78 100 21.852.332,57 18.592.177,15

Aprovado 2002

INDICADORES FINANCEIROS POR ACÇÃO

Acção

TOTAL
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Entidades Candidaturas
Horas

Formação
Formandos

Nº
Acções

1.5.1
Qualificação de Jovens
Fora do Sistema de Ensino

24 81 1.408.501 1.403 100

1.5.2
Qualificação de Jovens
Dentro do Sistema de Ensino

3 21 612.173 443 21

1.5.3 Formação de Activos 34 226 445.421 7.374 431

1.5.4
Inovação, Ciência e
Tecnologia

3 3 12.452 22 3

1.5.5
Apoio a Indivíduos com
Dificuldades de Inserção

7 26 460.114 726 38

1.5.6
Formação de Formadores
e Professores

9 89 119.053 2.272 115

1.5.7
Apoio à Produção de Recursos
e Materiais Didácticos 

- - - - -

1.5.8
Formação Profissional de
Adultos Desempregados

3 4 48.332 78 4

1.5.9
Apoio à Inserção
Profissional de Jovens

2 6 593.820 555 6

1.5.10
Apoio à Reinserção 
Profissional de Adultos

1 3 403.220 317 3

1.5.11
Apoio à Inserção de Beneficiários
do Sistema de Protecção Social

1 3 108.000 768 3

1.5.12
Apoio ao Desenvolvimento
Local de Emprego

1 2 0 51 2

88 464 4.211.086 14.009 726

Acção

INDICADORES FÍSICOS 2002 (APROVAÇÕES)

TOTAL
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 

 
 

Objectivos: 
Apoiar as decisões do Gestor em termos de financiamento de cursos; 

Apoiar as entidades no cumprimento dos requisitos necessários para a organização e 

desenvolvimento dos processos financiados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
No decorrer do ano, conforme pode ser observado nos quadros V e VI, as acções de 

acompanhamento de cursos co-financiados abrangeram cerca de 151 candidaturas e 58 

entidades. Estes cursos abrangeram 4.189 formandos e representam um montante de 

financiamento de cerca de 12.655.605.00 Euros. Em termos percentuais abrangeu-se 

24% dos cursos promovidos por entidades privadas e 81% das entidades candidatas. 

Se considerarmos estes valores extrapolando-os em termos de representatividade, 

verifica-se que as entidades abrangidas foram responsáveis pela realização de cerca de 

86% dos cursos e pela aplicação de 70% dos montantes do ano. 

Relativamente às acções objecto de acompanhamento verificou-se que em termo de 

entidades, as acções 1.5.2 Qualificação de Jovens Dentro do Sistema de Ensino, com 

80% e as 1.5.3 Formação de Activos, com 74% das entidades foram as com maior 

relevância. 

No que respeita a número de projectos, as acções com maior acompanhamento  foram 

as 1.5.8 Formação Profissional de Adultos Desempregados, com 40% dos projectos 

acompanhados e a 1.5.2 Qualificação de Jovens Dentro do Sistema de Ensino e 1.5.4 

Inovação, Ciência e Tecnologia, com cerca de 32%. 
 
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFSE 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  

Designação do Projecto: Acompanhamento das entidades e dos 

cursos financiados no âmbito da componente FSE do POPRAM 

III 
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Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Acompanhamento de Entidades  •  
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Nº %

1.5.1 27 15 56% 151 33 22% 59 39%

1.5.2 5 4 80% 53 17 32% 50 94%

1.5.3 42 31 74% 282 62 22% 265 94%

1.5.4 4 2 50% 22 7 32% 18 82%

1.5.5 10 6 60% 32 10 31% 26 81%

1.5.6 12 6 50% 90 18 20% 79 88%

1.5.8 4 1 25% 10 4 40% 5 50%

EXECUÇÃO DO ACOMPANHAMENTO POR ACÇÃO - 2002

C/ Extrapolação
Total Acompanhamento %

ACÇÃO
Total Acompanhamento %

ENTIDADES CANDIDATURAS
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Total
Objecto de

Acompanhamento
%

Extrapolação em
Relação ao Total

%

 Nº Entidades 72 58 81% 58 81%

 Nº Candidaturas 640 151 24% 548 86%

 Nº Formandos 17.319 4.189 24% 15.481 89%

 Nº Horas de Formação 7.351.058 2.241.865 30% 5.298.600 72%

 Custo Total (Euros) 45.994.389,00 12.655.605,00 28% 32.390.000,00 70%

EXECUÇÃO DO ACOMPANHAMENTO NO ANO 2002
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 

 
 

Objectivos:  

Acompanhar a execução física e financeira da respectiva Medida 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Elaboração das autorizações de pagamento e processamento dos respectivos 

pagamentos às entidades; 

Elaboração de mapas mensais, relativos a: 

Pedidos de financiamento aprovados e aceites; 

Pagamentos às entidades titulares de Pedidos de Financiamento; 

Execução financeira relativa a Pedidos de Reembolso 

Execução financeira relativa a Pedidos de Pagamentos de Saldo do ano; 

Execução física de projectos em execução e concluídos; 

Elaboração do Relatório de Saldo Anual respeitante ao ano transacto. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Pagamentos às entidades •   
Elaboração de mapas de execução •   
Elaboração do relatório de Saldo Anual •   
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFSE 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Gestão e Execução da Vertente FSE, 

da Medida 1.5 – Competências Humanas e Equidade Social do 

POPRAM III 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 
Promover a Componente FSE do POPRAM III, por forma a permitir uma maior 

divulgação das possibilidades  proporcionadas pela intervenção, tanto nos vários 

parceiros e operadores do sistema, como na opinião pública em geral; 

Garantir que as regras em matéria de informação e publicidade são cumpridas pelos 

beneficiários finais. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Participação na rede de Interlocutores para a Informação e Comunicação do IGFSE; 

Elaboração de formulários electrónicos a disponibilizar em formato CD-R e através da 

página WEB do Fundo Social Europeu. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Formulários através da página Web  •  
Plano de Informação e Comunicação do POPRAM III   • 
Formulários em CD-R •   
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFSE 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
IFC, GREM 

Designação do Projecto: Publicidade e Divulgação da 

Componente FSE do POPRAM III 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 
Valorizar as competências pedagógicas; 

Consolidar e dignificar a função de formador; 

Aumentar a qualidade da Formação Profissional; 

Aumentar a qualidade do mercado de Formação. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
No ano de 2002 foram candidatos cerca de 467 processos, em relação aos quais foram 

emitidos 462 certificados, 343 referentes a pessoas com curso de formação de 

formadores, 114 a professores profissionalizados e 5 a pessoas com experiência 

formativa. 

Ainda no decorrer do ano foram recusados cerca de 5 processos e renovados 16 

certificados. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Certificação de Formadores  •  

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFSE 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
IEFP 

Designação do Projecto: Certificação de Formadores 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 
Contribuir para a elevação da qualidade e adequação das intervenções formativas e para 

a estruturação do sistema de formação profissional; 

Avaliar e controlar as entidades acreditadas, garantindo a adequação das decisões do 

sistema de Acreditação. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

No decorrer de 2002 foram entregues cerca de 7 processos para Acreditação, dos quais 

4 entidades foram Acreditadas e 3 processos foram recusados por não cumprirem as 

condições necessárias para a sua Acreditação. Efectuaram a Renovação do estatuto de 

Entidade Acreditada 8 entidades, ou seja, todas as previstas para este período. Foram 

realizadas 3 reuniões com entidades tendo em vista a candidatura das mesmas ao 

estatuto de entidade Acreditada.  
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Acreditação de Entidades Formadoras  •  
( 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFSE 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
INOFOR 

Designação do Projecto: Acreditação de Entidades Formadoras 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Implementação de um Sistema de Informação que permita a Gestão e Acompanhamento 

da Componente FSE da Medida 1.5 do POPRAM III. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Todas as alterações relativas à transição do QCA III estão implementadas e validadas; 

Todos os novos relatórios, nomeadamente, modelos do IGFSE estão produzidos, 

implementados e validados; 

A conversão para o Euro deu-se no início de 2002; 

A validação da informação dos processos de 2000 e 2001, na área financeira, está 

concluída, estando em execução a introdução da informação física, nomeadamente 

correcções na classificação do sexo dos formandos e a introdução dos formandos de 

saldo; 

A manutenção evolutiva do sistema está em execução ao longo de todo o ano e visa 

abranger pequenas novas funcionalidades que sejam necessárias efectuar. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Identificação de alterações/novas funcionalidades •   
Elaboração pedidos de alteração/novas funcionalidades •   
Testes e validações do sistema •   
Validação de informação de 2000 e 2001  •  
Conversão do sistema para o Euro •   
Manutenção evolutiva do sistema  •  
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFSE 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSAFP 
 

Colaboração Externa:  
Novabase 

Designação do Projecto: Sistema de Informação – Base de 

Dados 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Desenvolver uma aplicação (Internet), que em interactividade com o sistema de 

informação, permita o acesso e envio de informação por parte das Entidades Titulares 

de Pedidos de Financiamento, nomeadamente o envio de formulários (Pedidos de 

Financiamento, Pedidos de Reembolso e Pedidos Pagamento de Saldo) e consulta do 

estado dos respectivos processos e pagamentos. Pretende também proporcionar 

informação ao público em geral. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Em 2002 adaptou-se o interface de Internet, faltando apenas introduzir 3 campos: 

“Pedido de Alteração”, “Formandos de Saldo” e “Formadores de Saldo”; 

Quanto à elaboração da página principal, já foi efectuado o levantamento da informação 

existente na actual página, foi efectuado o levantamento das novas necessidades e já foi 

elaborada e apresentada uma nova estrutura para a página; 

Os testes ao sistema de informação estão concluídos, faltando a execução de algumas 

alterações, para podermos validar o sistema. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Pedidos de construção/adaptação  •  
Testes e validação do sistema  •  

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSFSE 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSAFP 
 

Colaboração Externa:  
Novabase 

Designação do Projecto: Sistema de Informação - Internet 
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Duração:  
Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  

Possibilitar a prestação de contas de acordo com a legislação em vigor. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Elaboração e análise dos planos  de contas específicos para esta Direcção Regional; 

Análise das incompatibilidades entre o plano de contas (POC-EDU) e o software 

instalado. 

Validação de outputs; 

Encerramento de contas. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Elaboração plano de contas DRFP    
Análise de incompatibilidades POC / Gestor    
Validação de outputs e encerramento de contas     
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSAFP (GCFP) 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
XGT – Soluções Informáticas, 
Lda 

Designação do Projecto: Plano Oficial de Contabilidade Pública 

- Educação 
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Duração:  
Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 
Actualização do sistema de gestão de imobilizado (CIME - Cadastro e Inventário dos 

Bens Móveis do Estado) da Direcção Regional de Formação Profissional 

 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Actualização de informação patrimonial; 

Registo do imobilizado 

CIVE ( Cadastro e Inventário dos Veículos do Estado ); 

CIIDE ( Cadastro e Inventário de Imóveis do Estado ); 

CIME ( Cadastro e Inventário dos Bens Móveis do Estado ). 

Administração e Gestão do Imobilizado 

Avaliação de bens nos diversos ciclos patrimoniais; 

Amortizações e implicações contabilisticos; 

Abates / Reavaliações; 

Interligação com a contabilidade pública (POC-EDU). 

Validação de outputs patrimoniais. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Actualização de informação patrimonial    
Registo patrimonial    
Administração e gestão do imobilizado    
Validação de outputs patrimoniais    
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSAFP (GCFP) 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
XGT – Soluções Informáticas, 
Lda. 

Designação do Projecto: Implementação do CIBE na Direcção 

Regional de Formação Profissional 
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Duração: 

Início Janeiro 

Fim Maio 2003 
 
 

Objectivos: 

Criação de uma infra-estrutura de formação na área de lazer 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Realização do processo de concurso público 

Análise propostas e adjudicação 

Inicio da construção 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Realização do processo de concurso público    
Análise propostas e adjudicação    
Construção    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSAFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Construção de Biblioteca, Sala de 

Estudo e Zona de Lazer dos Formandos 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Conclusão da implementação do Sistema de Informação de Gestão de Recursos 

Humanos – RH+ 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Upgrade do Software versão 1.9 persistindo ainda algumas dificuldades na obtenção dos 

outputs de forma plena e correcta (como por exemplo: lista de antiguidade, balanço 

social, assiduidade...); 

Preenchimento dos ficheiros relativos ao histórico dos funcionários; 

Lançamento da assiduidade dos funcionários, designadamente férias, faltas e licenças; 

Actualização da ficha pessoal dos funcionários relativa aos dados biográficos, quando 

solicitado. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Upgrade do software versão 1.9    
Preenchimento dos ficheiros relativos aos histórico dos 
funcionários    

Lançamento da assiduidade dos funcionários, designadamente 
férias, faltas e licenças    

Actualização da ficha pessoal dos funcionários relativa aos dados 
biográficos, quando solicitado    

 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DSAFP (DGRH) 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
XGT – Soluções Informáticas, 
Lda 

Designação do Projecto: Programa Informático RH+ 
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Duração: 

Início Fevereiro 2001 

Fim Março 
 
 
 

Objectivos:  
Analisar os reflexos da formação profissional nos vários aspectos da vida e 

funcionamento das empresas (produtividade, produção, introdução de novas 

tecnologias, qualidade de bens e serviços, etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Projecto que transitou de 2001. A divulgação de resultados foi realizada em Março de 

2002. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Sessão de Divulgação    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
DETEFP 

Designação do Projecto: Inquérito ao Impacte das Acções de 

Formação Profissional nas Empresas 1998-2000 



Direcção Regional de Formação Profissional 
 

FICHA DE AVALIAÇÃO DO PROJECTO 

- 61 - 

 
Duração: 

Início Setembro 2001 

Fim Julho 
 
 

Objectivos:  
Proceder à avaliação relativamente ao ano 2000 das acções de formação profissional 

promovidas pelas empresas ou acções a que as empresas aderiam, na própria empresa, 

noutras empresas, centros de formação profissional, etc., no país ou no estrangeiro, com 

vista à recolha de indicadores sobre os participantes, acções de formação profissional 

ministradas, os cursos e as suas características e financiamento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Projecto que transitou de 2001. 

Análise dos resultados; 

Elaboração da síntese; 

Seminário de divulgação da informação. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Análise dos resultados    

Elaboração da síntese    

Seminário de divulgação da informação    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
DETEFP 

Designação do Projecto: Inquérito à Execução das Acções de 

Formação Profissional - 2000 
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Duração: 

Início Junho 2001 

Fim Julho 
 
 

Objectivos:  
Elaboração de um anuário que apresente a evolução da formação/ ensino 

profissionalizante na RAM e os seus principais protagonistas e divulgue casos de 

práticas bem sucedidos a nível regional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Projecto que transitou de 2001. 

Execução gráfica; 

Divulgação. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Execução gráfica    

Divulgação    

 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSFSE 
 

Colaboração Externa:  
Várias entidades públicas e 
privadas relacionadas com a 
temática.

Designação do Projecto: Anuário Formação 2001 
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Duração: a) 
Início Janeiro 2002 

Fim Março 2003 
 
 

Objectivos:  
Avaliar o impacte das acções de formação profissional na perspectiva da inserção no 

mercado de trabalho dos ex-formandos que frequentaram acções de formação 

qualificantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Concepção metodológica; 

Construção e codificação do ficheiro; 

Elaboração do questionário; 

Lançamento do inquérito; 

Recolha e análise dos questionários; 

Processamento e validação da informação; 

a)As dificuldades de constituição do ficheiro bem como de recursos humanos na equipa, 

conduziram a um atraso da análise dos resultados, elaboração da síntese e do Seminário 

de divulgação da informação. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Concepção metodológica    
Construção e codificação do ficheiro    
Elaboração do questionário    
Lançamento do inquérito    
Recolha a análise do questionário    
Processamento e validação da informação    
Análise de resultados/Elaboração da síntese    
Seminário de Divulgação    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
DRE 

Designação do Projecto: Inquérito de Inserção na Vida Activa 

aos Ex-Formandos de Acções de Formação Qualificantes 
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Duração: 

Início Janeiro 2002 

Fim Março 2003 

 
 

Objectivos:  

Avaliar a formação promovida internamente, quer na óptica do formando quer do tutor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Reunião com os principais intervenientes no processo; 

Revisão dos instrumentos de notação elaborados em 2001; 

Recolha de informação e análise de questionários; 

Registo de dados na aplicação informática desenvolvida para esse efeito; 

Processamento e validação da informação; 

Análise e divulgação de resultados. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Reunião com intervenientes no processo    
Revisão dos instrumentos de notação    
Recolha e análise de questionários    
Processamento e validação da informação    
Análise/ divulgação dos resultados     

Tarefa a continuar/ realizar no 1º Trimestre de 2003 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSFP 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Acompanhamento/Avaliação das 

Acções de Formação Promovidas pela Direcção Regional de 

Formação Profissional 
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Duração:  

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Sistematizar a recolha de indicadores de realização, de resultados e de impacte das 

acções levadas a efeito no âmbito do POPRAM III, vertente FSE, de acordo com as 

orientações regionais, nacionais e comunitárias. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
O projecto ainda se encontra em fase de construção do modelo e de estabilização da 

recolha de informação por parte do IGFSE, pelo que ainda não foi possível avançar com 

a construção de indicadores de resultados ou de impacte. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Identificação dos indicadores    
Recolha de indicadores    
Construção de indicadores de resultado/ impacte    
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSFSE 
 

Colaboração Externa:  
IGFSE 

Designação do Projecto: Indicadores de Acompanhamento e 

Avaliação da vertente FSE da Medida 1.5 do POPRAM III 
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Duração: 

Início Fevereiro 

Fim Junho 
 
 

Objectivos:  
Disseminar práticas bem sucedidas em matéria de avaliação da formação visando, 

através da partilha e da troca de experiências, orientar as empresas na reflexão sobre as 

respectivas práticas de avaliação. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Escolha dos potenciais participantes;  

Envio de documento aos potenciais participantes do Workshop, por forma a reflectirem 

acerca das práticas de avaliação e identificarem as necessidades concretas em matéria de 

avaliação da formação;  

Realização de trabalhos de grupo, nos quais deverão ser abordados os métodos e os 

instrumentos já utilizados pelos participantes; 

Elaboração de documento das conclusões. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Escolha dos participantes    
Envio dos documentos aos participantes    
Realização do Workshop (23 e 24 Maio)    
Elaboração de documento das conclusões    
Divulgação    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
INOFOR (Protocolar) 

Designação do Projecto: Workshop: “Avaliação da Formação” 
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Duração: a) 
Início Setembro 

Fim Abril 2003 
 

Objectivos:  
Diagnosticar as necessidades de formação profissional a curto (2003) e a médio 2004 

prazo, em áreas de formação ou em profissões específicas. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Realização de um inquérito por entrevista directa às empresas da RAM com 10 ou mais 

pessoas ao serviço; 

Concretização das tarefas inerentes às seguintes fases do inquérito: 

Reuniões com a Região Autónoma dos Açores para a definição da metodologia e 

elaboração do questionário; 

Selecção dos entrevistadores; 

Lançamento do Inquérito; 

Análise das respostas e codificação, 

Desenvolvimento da aplicação informática e registo de dados; 

Processamento e validação da informação; 

Análise de resultados. 

a) Dado o lançamento tardio do inquérito que resultou do impasse motivado por 

reestruturação nos serviços do Ministério de Segurança Social e do Trabalho (em 

colaboração com os quais se iria realizar o projecto), não foi possível efectuar a 

divulgação de resultados, ficando assim a mesma prevista para o início do 2º trimestre 

de 2003. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Reformulação do inquérito     

Selecção dos entrevistadores     

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 
 

Colaboração Externa:  
Observatório do Emprego e 
Formação Profissional da Região 
Autónoma dos Açores 

Designação do Projecto: Inquérito às Necessidades de Formação 

Profissional 2003-2006 
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Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Lançamento    

Análise e codificação das respostas    

Desenvolvimento de aplicação informática    

Tratamento/processamento e validação da informação    

Análise e divulgação de resultados    
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Duração: a) 

Início Julho 

Fim Março 2003 
 
 

Objectivos:  
Proceder à avaliação relativamente ao ano de 2001 das acções de formação profissional 

promovidas pelas empresas ou acções a que as empresas aderiam, na própria empresa, 

noutras empresas, centros de formação profissional, etc., no país ou no estrangeiro, com 

vista á recolha de indicadores sobre os participantes, acções de formação profissional 

ministradas, os cursos e as suas características e financiamento. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Realização de um inquérito por amostragem às empresas de 10 e mais pessoas ao 

serviço; 

Concretização das tarefas inerentes às fases seguintes do inquérito: 

Revisão/ Elaboração do instrumento de notação; 

Selecção da amostra; 

Lançamento do inquérito; 

Recolha e tratamento de informação; 

Processamento e validação da informação; 

a) O impasse motivado pela reestruturação do Ministério de Segurança Social e do 

Trabalho do qual depende o DETEFP e as dificuldades de recursos humanos na equipa, 

conduziram ao atraso no início do projecto ficando as fases de análise e da divulgação 

de resultados para Março de 2003. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Elaboração do instrumento de notação     
Selecção da amostra/ Lançamento do inquérito     
Recolha e tratamento da informação     
Processamento e validação da informação    
Análise e divulgação de resultados    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
DETEFP (Protocolar) 

Designação do Projecto: Inquérito à Execução das Acções de 

Formação Profissional – 2001 
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Duração (prevista): 

Início Janeiro 

Fim Setembro 
 

Objectivos:  
Analisar o Sector dos Serviços perspectivando a relação entre nível tecnológico, 

qualificações, processo de trabalho e produtividade. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Sendo um projecto do Departamento de Estatística do Trabalho, Emprego e Formação 

Profissional com o qual estabelecemos protocolo, não chegou a ser realizado por este 

organismo se encontrar em fase de reestruturação. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Desenvolvimento metodológico/ concepção do inquérito     
Lançamento/ recolha de informação    
Tratamento da informação/ Análise de resultados    
Workshop para divulgação de resultados    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
DETEFP (protocolar) 

Designação do Projecto: Inquérito ao Sector dos Serviços 
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Duração:  

Início Setembro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Proceder à recolha detalhada de informação estatística sobre políticas do mercado de 

trabalho levadas a efeito pelos estados membros da UE, de forma coerente e 

comparável, visando o acompanhamento da política comunitária no âmbito da estratégia 

europeia para o emprego, tendo em conta as especificidades nacionais e regionais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Participação nas reuniões do grupo de trabalho nacional; 

Abordagem de questões metodológicas; 

Recolha de informações qualitativas e quantitativas referentes a 2001 e posterior 

validação; 

A reestruturação de algumas das medidas provocou atraso na recolha das informações, 

retardando, por parte do Eurostat, a divulgação da publicação referente a 2001 e 

impedindo a realização de Workshop para divulgação das potencialidades da base de 

dados junto das entidades utilizadoras na RAM. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Reunião/abordagem de questões metodológicas    

Recolha e validação da informação    
 

                                                 
 Projecto Contínuo 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 
 

Colaboração Externa:  
Projecto comunitário do 
EUROSTAT; DREER; DGEFP; 
IRE 

Designação do Projecto: Sistema Estatístico sobre Políticas do 

Mercado Trabalho (LMP) 
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Duração (prevista): 

Início Janeiro 

Fim Setembro 
 
 
 

Objectivos:  
Desenvolver um sistema regular de informação estatística sobre o mercado de formação 

profissional procurando abranger a nível regional a totalidade da formação efectuada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Sendo um projecto do Departamento de Estatística do Trabalho, Emprego e Formação 

Profissional com o qual estabelecemos protocolo, não chegou a ser realizado por este 

organismo se encontrar em fase de reestruturação. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Recolha de informação    
Concepção sistema de informação    
Seminário de divulgação    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
DETEFP (Protocolar) 

Designação do Projecto: Concepção de um Sistema de 

Informação sobre Formação Profissional 
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Duração (prevista): 

Início Abril 

Fim Dezembro 
 
 
 

Objectivos:  
Recolher dados sobre cursos de formação junto a entidades públicas e privadas com 

vista à sua divulgação corrente junto dos potenciais interessados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

A dificuldade de recursos humanos na equipa conduziram ao estabelecimento de 

algumas prioridades, facto pelo qual o referido projecto não foi efectuado. 

 
Execução (assinale com )  

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 
concluídas 

Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Recolha da Informação    
Registo/ Análise dos dados    
Difusão da informação/ Divulgação    

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Oferta Formativa 
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Duração: 

Início Maio 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Conhecer as características dos projectos e os principais protagonistas, promover a sua 

divulgação com vista a incentivar o seu desenvolvimento. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Identificação a nível regional de práticas de formação bem sucedidas e selecção de 

casos para estudo; 

Recolha de informação através da realização de entrevistas aos gestores e profissionais 

de formação envolvidos nos projectos seleccionados;  

Descrição e caracterização dos casos de estudo; análise de metodologias/processos 

inovadores; contextos de aplicação e resultados;  

Identificação de factores de sucesso;  

Divulgação de resultados a efectuar em Maio de 2003, entre outras formas, através da 

publicação no Anuário “Formação 2002”. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Levantamento/caracterização dos casos de práticas bem sucedidas     
Realização de entrevistas aos gestores e profissionais de formação 
envolvidos     

Descrição e caracterização dos casos de estudo/ identificação de 
factores de sucesso     
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSFSE 
 

Colaboração Externa:  
ADRAMA, ARQUIMEDES, 
CSPSC 

Designação do Projecto: Estudos de Casos de Práticas Bem 

Sucedidas na Área da Formação Profissional 
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Duração: a) 

Início Julho 

Fim Maio 2003 
 
 

Objectivos:  
Elaboração de um anuário que apresente a evolução da formação na RAM e os seus 

principais protagonistas, aborde a problemática e práticas relacionadas com as escolhas 

profissionais e divulgue casos de práticas de formação bem sucedidas a nível regional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Elaboração da estrutura do Anuário; 

Envio de formulário às diversas entidades formadoras da Região Autónoma da Madeira 

para recolha de dados actualizados; 

Contactos com figuras destacadas em áreas de formação profissional, solicitando 

comentários escritos; 

a) Dificuldades na recolha de alguns elementos levaram a um atraso na preparação do 

documento final e consequente execução gráfica e divulgação. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Elaboração da Estrutura do Anuário    
Envio de formulário às entidades formadoras da RAM    
Contactos com figuras destacadas em áreas de formação 
profissional    

Preparação de documento final    
Execução gráfica e divulgação    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSFSE 
 

Colaboração Externa:  
Várias entidades públicas e 
privadas relacionadas com a 
temática 

Designação do Projecto: Anuário “ Formação 2002 ” 
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Duração: 

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Informar internamente a actividade da Direcção, mediante a apresentação de um 

conjunto de indicadores relevantes e de informações recolhidas através de entrevistas 

aos funcionários 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Solicitação de elementos e informações descritivas sobre as actividades realizadas 

durante o semestre; 

Realização de entrevistas junto aos funcionários; 

Preparação do material recolhido (fotos, informações quantitativas e qualitativas); 

Elaboração da publicação; 

Este projecto pressupõe uma divulgação interna de informação semestral. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Solicitação de elementos e informações descritivas sobre as 
actividades realizadas no semestre.    

Realização de entrevistas    
Preparação do material recolhido    
Elaboração da publicação e divulgação    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSFSE; DSFP; DSAFP; 
GREM 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Boletim Informativo 
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Duração:  
Início Dezembro 

Fim Setembro 2003 
 
 
 

Objectivos:  
Desenvolver um estudo teórico e metodológico no âmbito dos processos de Transição/ 

inserção de jovens na Região Autónoma da Madeira. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Contacto com o Departamento de Gestão e Economia da Universidade da Madeira para 

apresentação da Rede Transitions in Youth (TIY) e abordagem quanto à sua 

colaboração tendo em vista apresentar uma comunicação no Workshop a realizar em 

Setembro de 2003. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Contacto com o Departamento de Gestão e Economia da UMA    
 

                                                 
 Projecto iniciado/realizado e não previsto no Plano de Actividades 2002 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GEEA 
 

Outros serviços da DRFP: 
 
 

Colaboração Externa:  
Departamento de Gestão e 
Economia da Universidade da 
Madeira 

Designação do Projecto: Inserção Profissional dos Jovens: uma 

Perspectiva Regional 
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Duração: 

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Conhecer o impacte dos fundos estruturais na valorização dos recursos humanos na 

Madeira. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Recolha de dados estatísticos provenientes de diversas fontes oficiais; 

Consulta e análise de documentos; 

Realização de entrevistas junto de entidades públicas, associativas e privadas e a 

responsáveis políticos da área da educação e formação profissional; 

Realização de inquéritos às entidades formadoras acreditadas e a amostras de 

intervenientes nas acções de formação profissional;  

Realização de Estudos de Caso. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Análise documental     

Análise/ tratamento estatístico    

Entrevistas/ Inquéritos    

Relatório Final    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
DRFP 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
Oliveira das Neves, Consultoria, 
Estudos e Projectos, L.da 

Designação do Projecto: Estudo de Impacte dos Fundos 

Estruturais na Valorização dos Recursos Humanos na Madeira 
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Duração: 

Início Março 

Fim Abril 
 
 

Objectivos: 
Abordagem de duas perspectivas relativas ao sector: 

O Estado da Arte da qualidade – Modelos e Tendências e o Futuro das Profissões da 

Qualidade 

Discussão da Qualidade na RAM, e do PRÓ-Q Madeira. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Elaboração de Orçamento; 

Organização do Programa; 

Concepção de Cartazes, placas de identificação, identificação de hospedeiras e 

participantes, anúncio para jornal; 

Envio de Mailing; 

Elaboração e envio de Press Release para os Meios de Comunicação Social; 

Organização de Almoço e Coffee break; 

Reserva de estadias dos intervenientes de fora da RAM; 

Organização das pastas com documentação; 

Elaboração das listagens de participantes; 

Concepção e envio de Certificados de participação; 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Elaboração de Orçamento    
Organização do Programa    
Concepção de Cartazes, placas de identificação, identificação de 
hospedeiras e participantes, anúncio para jornal    

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
INOFOR, DRCSE 

Designação do Projecto: Seminário Qualidade Tendências, 

Qualificações e Formação 
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Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Envio de Mailing    
Elaboração e envio de Press Release para os Meios de 
Comunicação Social    

Organização de Almoço e Coffee break    
Reserva de estadias dos intervenientes de fora da RAM    
Organização das pastas com documentação    
Elaboração das listagens de participantes    
Concepção e envio de certificados de participação    
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Duração: 

Início Novembro 

Fim Novembro 
 
 
 

Objectivos: 
Abordagens de duas perspectivas: 

O sector dos transportes: A actualidade e futuros possíveis e  

Os transportes: rodoviário, marítimo e aéreo: competitividade, competências e 

formação. 

A caracterização do sector na RAM e apostas na Formação Profissional 

 

 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Elaboração de Orçamento; 

Organização do Programa; 

Concepção de Cartazes, placas de identificação, identificação de hospedeiras e 

participantes, anúncio para jornal; 

Envio de Mailing; 

Elaboração e envio de Press Release para os Meios de Comunicação Social; 

Reserva de estadias dos intervenientes de fora da RAM; 

Organização das pastas com documentação; 

Elaboração das listagens de participantes; 

Concepção e envio de Certificados de participação; 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Elaboração de Orçamento    
Organização do Programa    
Concepção de Cartazes, placas de identificação, identificação de 
hospedeiras e participantes, anúncio para jornal    

Envio de Mailing    

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 
 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  
INOFOR 

Designação do Projecto: Seminário Transportes – 

Competitividade, Competências e Formação 
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Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Elaboração e envio de Press Release para os Meios de 
Comunicação Social    

Reserva de estadias dos intervenientes de fora da RAM    
Organização das pastas com documentação    
Elaboração das listagens de participantes    
Concepção e envio de certificados de participação    
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Duração: 

Início Março 

Fim Abril 
 
 

Objectivos: 
Divulgação dos Cursos de Formação Profissional levados a cabo pela Direcção 

Regional de Formação Profissional e de apoios no âmbito da vertente FSE do 

POPRAM. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Escolha e preparação do mobiliário do Stand; 

Organização do transporte de pessoas e materiais; 

Execução dos cartazes; 

Selecção do material publicitário e informativo a distribuir; 

Decoração do Stand; 

Atendimento e prestação de esclarecimentos; 

Organização da desmontagem e transporte. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Escolha e preparação do mobiliário do Stand    
Organização do transporte de pessoas e materiais    
Execução dos cartazes    
Selecção do material publicitário e informativo a distribuir    
Decoração do Stand    
Atendimento e prestação de esclarecimentos    
Organização da desmontagem e transporte    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 
 

Outros serviços da DRFP: 
DSFP 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: NAUTITUR 2002 
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Duração: 

Início Maio 

Fim Maio 
 
 

Objectivos: 
Divulgação dos Cursos de Formação Profissional  levados a cabo pela Direcção 

Regional de Formação Profissional e de apoios no âmbito da vertente FSE do POPRAM 

ao seu público mais eminente - os jovens. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Escolha e preparação do mobiliário do Stand; 

Organização do transporte de pessoas e materiais; 

Execução dos cartazes; 

Selecção do material publicitário e informativo a distribuir; 

Organização do Placar; 

Atendimento e prestação de esclarecimentos; 

Organização da desmontagem e transporte. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Escolha e preparação do mobiliário do Stand    
Organização do transporte de pessoas e materiais    
Execução dos cartazes    
Selecção do material publicitário e informativo a distribuir    
Organização do Placar    
Atendimento e prestação de esclarecimentos    
Organização da desmontagem e transporte    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
DSFP 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Feira da Juventude 
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Duração: 

Início Setembro 

Fim Setembro 
 
 

Objectivos: 
Divulgação dos Cursos de Formação Profissional e de apoios no âmbito da vertente FSE 

do POPRAM ao seu público mais eminente- os jovens. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Escolha e preparação do mobiliário do Stand; 

Organização do transporte de pessoas e materiais; 

Execução dos cartazes; 

Selecção do material publicitário e informativo a distribuir; 

Organização do transporte e estadias das pessoas; 

Organização do Stand; 

Atendimento e prestação de esclarecimentos; 

Organização da desmontagem e transporte. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Escolha e preparação do mobiliário do Stand    
Organização do transporte de pessoas e materiais    
Execução dos cartazes    
Selecção do material publicitário e informativo a distribuir    
Organização do transporte e estadias das pessoas    
Organização do Stand    
Atendimento e prestação de esclarecimentos    
Organização da desmontagem e transporte    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
DSFP 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Expo Porto Santo 
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Duração: 

Início Outubro 

Fim Outubro 
 
 

Objectivos: 

Divulgação dos Cursos de Formação Profissional ao nível da Construção Civil 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Escolha e preparação do mobiliário do Stand; 

Verificação do estado do mobiliário do Stand; 

Acompanhamento na montagem; 

Organização do transporte de pessoas e materiais; 

Selecção do material publicitário e informativo a distribuir; 

Atendimento e prestação de esclarecimentos; 

Acompanhamento na desmontagem e transporte. 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Escolha e preparação do mobiliário do Stand    
Verificação do estado do mobiliário do Stand    
Acompanhamento na montagem    
Organização do transporte de pessoas e materiais    
Selecção do material publicitário e informativo a distribuir    
Atendimento e prestação de esclarecimentos    
Acompanhamento na desmontagem e transporte    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 

Outros serviços da DRFP:
DSFP 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: FIC 2002 
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Duração: 

Início Setembro 

Fim Novembro 
 
 

Objectivos: 
Divulgação dos Cursos de Formação Profissional e dos apoios no âmbito da vertente 

FSE do POPRAM ao seu público alvo 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Escolha e preparação dos assuntos a tratar; 

Escolha dos intervenientes para cada programa; 

Acompanhamento de cada programa; 

Gravação de todos os programas; 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Escolha e preparação dos assuntos a tratar    
Escolha dos intervenientes para cada programa    
Acompanhamento de cada programa    
Gravação de todos os programas    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
DSFP; DSFSE; DIVA 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Programa de Rádio 
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Duração: 

Início Julho 

Fim Dezembro 
 
 
 

Objectivos: 
Proporcionar a jovens com formação/qualificação profissional estágios profissionais 

numa das regiões da Europa, de forma a criar uma Consciência Europeia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

1. Elaboração da Legislação 

2. Envio de Estagiários: 

2.1. Sessões de divulgação; 

2.2 Entrevistas com os candidatos; 

2.3. Selecção dos candidatos; 

2.4. Organização de passagens e seguros das candidatas; 

2.5. Acompanhamento e visita à região de acolhimento. 

3. Recebimento de Estagiários: 

3.1. Selecção dos Candidatos; 

3.2. Recebimento dos Estagiários; 

3.3. Organização da Formação Linguística; 

3.4. Colocação dos Estagiários nas Instituições; 

3.5. Organização dos contratos de trabalho das estagiarias. 

3.6. Acompanhamento 

4. Fórum Eurodisseia 2002 - CROÁCIA 
 
 
 
 
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
GAJ 
 

Colaboração Externa:  
IRE; IJM 

Designação do Projecto: Programa Eurodisseia 
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Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

1 Elaboração de Legislação    

2.1. Sessões de divulgação    

2.2 Entrevistas com os candidatos    

2.3. Selecção dos candidatos    

2.4. Organização de passagens e seguros das candidatas    

2.5. Acompanhamento e visita à região de acolhimento.    

3.1. Selecção dos Candidatos    

3.2. Recebimento dos Estagiários    

3.3. Organização da Formação Linguística    

3.4. Colocação dos Estagiários nas Instituições    

3.5. Organização dos contratos de trabalho das estagiárias    

3.6. Acompanhamento      

4. Fórum Eurodisseia •    
 O acompanhamento realiza-se até ao fim dos estágios – Março 2003 
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Duração: 

Início Julho 

Fim Outubro 
 
 
 

Objectivos: 
Dar conhecimento ao público as acções de maior relevo desenvolvidas pela Direcção 

regional de Formação profissional e da Vertente FSE do POPRAM  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Recolha de material para a publicação anual; 

Organização de textos; 

Acompanhamento de concepção da revista; 

Organização e envio de mailing para o público externo e interno; 
 
 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Recolha de material para a publicação anual    
Organização de textos    
Acompanhamento de concepção da revista    
Organização e envio de mailing para o público externo e interno    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM  

Outros serviços da DRFP: 
DSFSE; DSFP; DSAFP; GEEA 
 

Colaboração Externa:  
Maquetizar, Ldª e Grafimadeira 
 

Designação do Projecto: Revista Formação Profissional 
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 Duração: 

Início Agosto 

Fim Novembro 
 
 

Objectivos: 
Divulgação dos cursos de formação e condições da Direcção Regional de Formação 

Profissional  
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Recolha de material sobre os cursos de formação para concepção da agenda; 

Organização de textos; 

Verificação do aspecto gráfico; 

Acompanhamento na concepção da agenda; 

Organização e envio de mailing para o público externo e interno. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Recolha de material sobre os cursos de formação para concepção 
da agenda    

Organização de textos    
Verificação do aspecto gráfico    
Acompanhamento na concepção da agenda    
Organização e envio de mailing para o público externo e interno    
 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
DOA 
 

Colaboração Externa:  
ALS, Design; BANIF 
 

Designação do Projecto: Agenda 2003 
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Duração: 

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 
Dar Conhecimento ao público da Direcção Regional de Formação Profissional e das 

actividades inerentes. 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Recolha de elementos para a sua elaboração; 

Selecção de material a ser utilizado na sua realização; 

Elaboração dos artigos publicitários e envio dos mesmos para os Meios Comunicação 

Social; 
 
 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas 
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Recolha de elementos para a sua elaboração    
Selecção de material a ser utilizado na sua realização    
Elaboração dos artigos publicitários e envio dos mesmos para os 
MCS    

 

Serviço(s) Responsável(eis):  
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
Gabinete de Desenho 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Publicação de Publicidade em Jornais e 

Revista 
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Duração: 

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 

Divulgar a imagem Institucional da Direcção Regional Formação Profissional 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Selecção e escolha do material; 

Escolha do design; 

Determinação das quantidades necessárias; 

Recepção e verificação do material; 

Distribuição do material. 
 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Selecção e escolha do material    
Escolha do design    
Determinação das quantidades necessárias    
Recepção e verificação do material    
Distribuição do material    
 

Serviço(s) Responsável(eis) 
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
 
 

Colaboração Externa:  
Coimbrinde; Inocentro 

Designação do Projecto: Elaboração de Material Publicitário 
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Duração: 

Início Dezembro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 

Fomentar o espírito de grupo 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Concepção de convite; 

Envio de convites; 

Envio de mailing ás empresas a solicitar presentes; 

Decoração da sala; 

Numeração dos presentes; 

Organização do jantar; 

Organização do espectáculo. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Concepção de convite    
Envio de convites    
Envio de mailing ás empresas a solicitar presentes    
Decoração da sala    
Numeração dos presentes    
Organização do jantar    
Organização do espectáculo    
 

Serviço(s) Responsável(eis) 
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Festa de Natal dos Funcionários da 

Direcção Regional de Formação Profissional 
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Duração: 

Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos: 

Manter o Público- Alvo informado 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Revisão constante de actualização acerca dos cursos ministrados (datas de início e fim); 

Elaboração de Folhetos; 

Distribuição e colocação nos escaparates. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Revisão constante de actualização acerca dos cursos ministrados 
(datas de início e fim).    

Elaboração de Folhetos    
Distribuição e colocação nos escaparates    
 

Serviço(s) Responsável(eis) 
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
DSFP; Gabinete de Desenho 
 

Colaboração Externa:  
 

Designação do Projecto: Folhetos Informativos sobre os Cursos 

de Formação Profissional 
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Duração: 
Início Janeiro 

Fim Dezembro 
 
 

Objectivos:  
Proporcionar aos Monitores de Formação profissional contacto com novas e diferentes 

experiências profissionais 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Reunião com os Responsáveis do CICCOPN; 

Concepção e Elaboração do Projecto; 

Reunião e Visita Preparatória ao AFORBAT VENDÉE; 

Organização do Intercâmbio; 

Envio dos Monitores; 

Elaboração de relatório final; 

Disseminação da acção. 
 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Reunião com os Responsáveis do CICCOPN    
Concepção e Elaboração do Projecto    
Reunião e Visita Preparatória ao AFORBAT VENDÉE    
Organização do Intercâmbio     
Envio dos Monitores     
Elaboração de relatório final   •  
Disseminação da acção   •  

 A organização do Intercâmbio e envio de monitores teve de transitar para Março do ano seguinte 
porque estes encontravam-se a frequentar o curso de Formação de Formadores 

Serviço(s) Responsável(eis) 
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
DSFP 

Colaboração Externa:  
CICCOPN; AFORBAT VENDÉE 

Designação do Projecto: “Conhecer para Inovar” – Mobilidade 

programa Leonardo Da Vinci 
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Duração: 
Início Novembro 

Fim Com continuidade 
 
 

Objectivos:  
Criar uma rede virtual de e-Learning, multiplataforma destinado ao Turismo nos 

Açores, Madeira e Canárias.  
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 
Reunião com os Promotores do Projecto; 

Preenchimento dos Formulários de Candidaturas. 
 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Reunião com os Promotores do Projecto    
Preenchimento dos Formulários de Candidaturas    
 

Serviço(s) Responsável(eis) 
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  

Designação do Projecto: Envio de Candidaturas do Programa 

Interreg – Projecto PIATE 
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Duração: 
Início Novembro 

Fim Com continuidade 
 
 

Objectivos:  
Fomentar acções formativas que influenciem positivamente a competitividade das 

empresas e a qualidade dos serviços públicos 
 
 
 
 
 
 
 

Execução sucinta do ano 2002: 

Reunião com os Promotores do Projecto; 

Preenchimento dos Formulários de Candidaturas. 
 
 

Execução (assinale com )  
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ 

concluídas
Parcial/ em 
Execução 

Não 
iniciado 

Reunião com os Promotores do Projecto    
Preenchimento dos Formulários de Candidaturas    
 
 
 

Serviço(s) Responsável(eis) 
GREM 

Outros serviços da DRFP: 
 

Colaboração Externa:  

Designação do Projecto: Envio de Candidaturas do Programa 

Interreg – Projecto TELEFOR-MAC 
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2.1 - GABINETE DE APOIO JURÍDICO 
 

 
O Gabinete de Apoio Jurídico, no âmbito das suas atribuições, presta apoio jurídico à 

Directora Regional, pelo que, transversalmente, presta apoio jurídico às três direcções 

de serviços e aos dois restantes gabinetes de apoio, que, organicamente, integram esta 

Direcção Regional, sempre que solicitado para o efeito. 

Assim, e com vista a não tornar esta exposição demasiado pormenorizada e 

consequentemente extensiva, abaixo se descrevem, de forma genérica, as actividades 

desenvolvidas pelo Gabinete no exercício das funções acima referidas: 

 

• No âmbito do regime de empreitadas de obras públicas, elaboração de: 

- 2 Concursos Públicos: “Construção de uma Biblioteca, Sala de Estudo e Zona 

de Lazer para Formandos da DRFP” e “Conservação e Manutenção do Sistema 

Eléctrico”; 

- 1 Concurso Limitado: “Conservação e Manutenção das Instalações da DRFP”; 

 

• No âmbito do regime de realização de despesas públicas com aquisição de bens e 

serviços, elaboração de: 

- 9 Ajustes Directos referentes a equipamento informático. 

 

• Elaboração/Colaboração no processo conducente à celebração dos seguintes 

Protocolos: 

- Entre a DRFP e a Escola Básica e Secundária Bispo D. Manuel F. Cabral; 

- Entre a DRFP e a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira; 

- Entre a Gestora da Componente FSE e o CITMA – Centro de Ciência e 

Tecnologia da Madeira; 

- Projecto de Protocolo entre a DRFP e a Zona Militar da Madeira. 

  

• Elaboração de Resoluções, Despachos e Portarias: 

- 8 Resoluções e respectivos contratos-programa com vista à atribuição de apoio 

financeiro aos concorrentes ao Concurso Nacional de Formação Profissional; 
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- Resolução com vista à nomeação do representante da R.AM. na Comissão 

Nacional da Agência Nacional para os programas comunitários Sócrates, Leonardo 

da Vinci, Tempus III e Europass-Formação; 

- 2 Despachos Conjuntos no sentido de, excepcionalmente, fixar um sistema de 

financiamento específico no âmbito do F.S.E.; 

- 5 Despachos de Delegação e Subdelegação de Competências; 

- Despacho referente aos elementos que integram o Conselho Administrativo da 

DRFP; 

- 2 Portarias Conjuntas de Repartição de Encargos. 

 

• Outras: 

- Desencadeamento dos mecanismos com vista à libertação de garantias 

bancárias; 

- Publicação dos subsídios concedidos pela DRFP e FSE; 

- Levantamento do tipo de documentação existente na DRFP para efeitos de 

arquivo. 

 

A título de conclusão refira-se que, além dos procedimentos que se elabora, dos 

pareceres de variada natureza que se emitem ou de outras tarefas desenvolvidas  

mediante cada caso em concreto, o Gabinete tem como permanente atribuição assegurar 

a difusão da necessária legislação a todos os serviços que integram a Direcção 

Regional. 
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3.1 – RECURSOS FINANCEIROS 

Execução Orçamental da DRFP no Ano Económico de 2002 
 

A despesa efectivamente paga dos diversos projectos da Direcção Regional de 

Formação Profissional, para o ano económico de 2002, atingiu o montante global de 

4.813.949,21 Euros, tendo alcançado a execução financeira global de 89,03% e baseou-

se nos seguintes princípios orientadores: 

 

RECEITAS 

 
Verbas do Fundo Social Europeu 

Relativamente ao ano económico de 2002, foram orçamentados cerca de 3.166.290,04 

milhões de Euros, repartidos por diversos projectos. 

As verbas provenientes do Fundo Social Europeu para co-financiamento dos mesmos, 

foram contabilizadas em cerca de 2.533.032,03 Euros, representando 80% do seu valor 

total, sendo os restantes 20% (633.258,01 Euros) comparticipados por contrapartida 

regional. 

 
Vendas de Bens e Serviços 

Esta fonte de financiamento reside essencialmente na previsão de serem geradas receitas 

quer pela venda de documentos necessários à apresentação de propostas por parte de 

empresas aquando da realização de concursos públicos ou limitados, quer pela aquisição 

de senhas de refeição por parte dos formandos e funcionários e pelo aluguer de salas e 

equipamentos desta Direcção Regional. 
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DESPESAS 

 
Distribuição das despesas por rubricas 

A repartição das despesas pelos diversos projectos desta Direcção Regional, obedece à 

seguinte estrutura: 

 
Quadro I - Repartição das despesas por grupos de rubricas 

Rubricas Euros Percentagem 

01.00.00 
Despesas com o pessoal 2.088.031,80 43,37% 

01.02.00 
Abonos Variáveis e Eventuais 267.402,61 5,55% 

01.03.00 
Segurança Social 218.797,66 4,55% 

02.01.00 + 02.02.00 
Aquisição de bens 520.478,10 10,81% 

02.03.00 
Aquisição de serviços 1.060.711,64 22,03% 

04.00.00 
Transferências Correntes 194.730,30 4,05% 

05.00.00 
Subsídios 107.731,94 2,24% 

07.00.00 
Aquisição de Bens de Capital 356.065,16 7,40% 

Total 4.813.949,21 100,00% 

 

Da análise ao quadro I destacam-se os seguintes aspectos: 

A aquisição de bens e serviços acrescida da formação bruta de capital fixo, ocupa cerca 

de 40,24% da orçamentação total dos projectos. As despesas com pessoal estão 

orçamentadas em cerca de 2.088.031,80 de Euros representando um incremento de 

17,43% em relação ao ano transacto. 
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Repartição das Despesas por Actividades 

A repartição do Orçamento da DRFP pelas actividades desta Direcção Regional no ano 

económico de 2002 está, evidentemente, sediada na orientação estratégica para o ano 

em causa. 

De acordo com essa mesma estratégia, em termos de peso orçamental, e numa 

abordagem de centros de custos para as actividades da DRFP, a repartição é a seguinte: 

 

 

Quadro II - % das Actividades face ao total do Orçamento da DRFP 

Actividade % Actividades 

Orçamento Pessoal 41,45% 

Implementação, Controlo e Avalia. de Acções 
de Forma. Profissional 50,64% 

Construção de Biblioteca e Zona de Lazer para 
Formandos 3,28% 

Monitorização do Sub-Programa POPRAM III 0,97% 

Funcionamento da Comissão de Gestão 1,62% 

Estudos, Publicidade e Promoção 2,04% 

 



Processada Paga
2 3 4 5

69.798,79

Estudos, Publicidade e Promoção (POPRAM)

87.760,00

110.480,00

Funcionamento da Comissão de Gestão (POPRAM)

Total 2.992.788,00 3.211.290,04 2.950.413,29

49.880,00 110.478,33 97.059,58

99.760,00 70.396,10

Construção de biblioteca e zona de lazer

Monitorização do Sub-Programa (POPRAM)

2.783.043,04

177.488,00

52.519,00

Implementação, Controlo e Avaliação
de Acções de Formação Profissional

199.519,00 45.332,68 4.033,17

4.988,00 175.206,24 175.206,24

2.638.641,00 2.548.999,94 2.247.901,77

2.593.999,55

Grau de realização financeira

Ano de 2002
Designação dos projectos

1

Orçamento
Inicial

Orçamento
Corrigido

Despesa Realizada
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3.2 – RECURSOS HUMANOS 

As pessoas são o activo mais importante das organizações e, por isso procedeu-se à 

reestruturação da orgânica da Direcção Regional de Formação Profissional já no final 

do ano de 2001 tendo ainda significativos reflexos no ano de 2002. 

Assim e atendendo às novas competências e atribuições da nova lei orgânica com a 

criação de novos gabinetes, houve necessidade de dotar a DRFP de meios humanos de 

forma a poder responder às novas exigências e desafios na área da formação 

profissional, originando um aumento de 11 funcionários relativamente ao ano de 2001. 

 

Após análise do quadro podemos concluir que, o grupo de pessoal auxiliar continua a 

liderar a tabela de efectivos com 46 funcionários, nomeadamente o pessoal afecto à 

cozinha e à limpeza. Esta situação, deve-se ao facto desta Direcção Regional integrar 

um Centro de Formação Profissional obrigando assim à existência de uma cantina, dois 

bares e uma biblioteca para  além das oficinas e salas de formação, onde se realizam os 

respectivos cursos técnico profissionais.  

 

EFECTIVOS

1 Técnico Operário Total

H 4 9 1 12 6 16 - 48
1.1 Total de efectivos               M 11 29 1 2 30 30 - 103

T 15 38 2 14 36 46 - 151
H 4 9 1 12 6 16 - 48

1.1.1 Nomeação                            M 11 17 1 2 29 29 - 89
T 15 26 2 14 35 45 - 137
H - - - - - - - -

1.1.2 Contr. administ. provimento M - 4 - - - - - 4
T - 4 - - - - - 4
H - - - - - - - -

1.1.3 Contr. de trab. termo certo  M - - - - - 1 - 1
T - - - - - 1 - 1
H - - - - - - - -

1.1.4 Prestações de serviço          M - 1 - - - - - 1
T - 1 - - - - - 1
H - - - - - - - -

1.1.5 Outros                        M - 7 a) - - - 1 a) - 8
T - 7 - - - 1 - 8

a) Requisitadas

Administr
ativo AuxiliarRecursos Humanos Dirigente Técnico 

Superior
Técnico 

Profissional
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As admissões registadas neste ano perfazem um total efectivo de 32 funcionários. Neste 

âmbito destaca-se o grupo de pessoal Técnico Superior, com a admissão de 16 

funcionários, o equivalente a 50% do total de admissões do ano de 2002. 

Esta supremacia pode ser justificada em parte, pela regularização de situações de 

vínculo precário, como são os casos de funcionários em regime de contrato de prestação 

de serviços com o objectivo de exercerem uma tarefa específica, e dos programas de 

emprego, designadamente os estágios profissionais por forma a colmatar as 

necessidades permanentes de serviço com carácter de subordinação e horário completo. 

Por outro lado, e devido à vedação das acumulações de pessoal docente por parte da 

Secretaria Regional de Educação, a Direcção de Serviços de Formação Profissional vê-

se obrigada a requisitar professores para ministrar formação profissional nas áreas de 

línguas estrangeiras, português e matemática. 

1.9 Dirigente Técnico Auxiliar Operário Total

H 4 - - - - - - 4
1.9.1 Nomeação M 8 3 - - - 2 - 13

T 12 3 - - - 2 - 17
H - - - - - - - -

1.9.2 Contr. administ. provimento M - 5 a) - - - - - 5
T - 5 - - - - - 5
H - - - - - - - -

1.9.3 Contr. de trab. termo certo  M - - - - - 1 - 1
T - - - - - 1 - 1
H - - - - - - - -

1.9.4 Prestações de serviço          M - 1 - - - - - 1
T - 1 - - - - - 1
H - - - - - - - -

1.9.5 Outros                        M - 7 b) - - 1b) - - 8
T - 7 - - 1 - - 8

1.9.6 Total 12 16 - - 1 3 - 32

a) 1 dos agentes foi também contabilizado no ponto 1.9.1 em virtude de ter sido, no mesmo ano, nomeado e
definitivamente Técnico Superior
b) Requisitadas

ADMISSÕES

Admissões (durante o ano) Técnico 
Superior 

Técnico 
Profissional

Administ
rativo




