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APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacao

CMF - Camara Municipal do Funchal

CRC - Centro de Recursos em Conhecimento

DA - Departamento Administrativo

DAGS - Diviséo de Aprovisionamento e Gestdo de Stocks

DAJ - Divisdo de Apoio Juridico

DCFP - Divisédo de Coordenacédo Financeira de Projectos

DGEEP - Direccdo Geral de Estudos, Estatisticas e Planeamento
DGERT - Direc¢do Geral do Emprego e Relagdes de Trabalho
DGFYV - Direccdo Geral de Formagdo Vocacional

DGRH - Diviséo de Gestdo de Recursos Humanos

DIC - Divis&o de Informéatica e Comunicagdes

DIVA - Divisdo de Insercdo na Vida Activa

DQ - Diviséo da Qualidade

DR - Directora Regional

DRE - Direccdo Regional de Educagao

DREER - Direccao Regional de Educacgéo Especial e Reabilitacdo
DREM - Diviséo de Relagdes Exteriores e Marketing

DRFP - Direccdo Regional de Formagéo Profissional

DRPRE - Direccéo Regional de Planeamento e Recursos Educativos
DSAFP - Direccao de Servicos Administrativos, Financeiros e Patrimonio
DSE - Direccéo de Servigos de Estudos

DSEEA - Direccdo de Servicos de Estatisticas, Estudos e Avaliacéo
DSFP - Direccdo de Servigos de Formacéo Profissional

DSFSE - Direcc¢éo de Servigcos do Fundo Social Europeu

EPHTM - Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
FPCT - Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho

GES - Gabinete do Ensino Superior

GCFP - Gabinete de Coordenacéo Financeira e Patriménio

GCPA - Gabinete de Coordenacdo Pedagdgica e Acompanhamento
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IESG - Instituto de Eusefianta Secundéria de Guimar

IFC - Instituto de Gestdo de Fundos Comunitarios

IGFSE - Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu

INE - Instituto Nacional de Estatistica



IRE - Instituto Regional de Emprego

I1SQ - Instituto Superior de Soldadura e Qualidade

IQF - Instituto para a Qualidade na Formacéo

NESI - Nucleo Estratégico da Sociedade da Informacgéo
PGQ - Procedimento de Gestdo da Qualidade

RAM - Regido Autbnoma da Madeira

SAC - Seccdo de Armazém e Compras

SNCP - Sistema Nacional de Certificagdo Profissional
SRE - Secretaria Regional de Educacao

UMA - Universidade da Madeira
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O ano que passou fica definitivamente marcado por um grande feito desta Direcgédo
Regional, designadamente, a plena implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade com a respectiva Certificagdo de acordo com a norma ISO NP EN
9001:2000, tornando-se a DRFP a primeira Direccdo Regional do Pais a receber esta
distingéo.

Tal feito, tem implicita uma profunda alteracdo na forma de gestdo desta organizacgéo, o
que obrigou & criacdo de varios mecanismos, de medicdo da satisfacdo dos clientes
internos e externos, de controlo de gestdo, a definicdo e implementacdo de diversos
procedimentos de trabalho, a melhoria substancial da gestdo de recursos humanos e de

equipamentos.

Todos estes mecanismos, de uma forma integrada, tornaram esta organizagdo mais
eficaz e eficiente na sua capacidade de satisfazer as necessidades dos seus clientes,
tornando-a igualmente mais reactiva na sua capacidade de antecipar essas mesmas

necessidades.

Quero com isto dizer que a implementagdo em si, facto que muito nos honra, ndo foi o
objectivo final, mas antes um ponto de partida para uma melhoria continua da
organizacdo e dos seus colaboradores, sendo um processo em constante mutacdo e

aperfeicoamento, que necessita de ser constantemente melhorado.

Em relagdo aos objectivos estratégicos que tinham sido definidos para 2005, cumpre-me

destacar:

- Foi realizada a primeira audicdo anual das necessidades e satisfacdo dos
clientes da DSFSE (a dos clientes da DSFP ja era habitualmente efectuada),
facto que permitiu obter um conhecimento real dos respectivos graus de

satisfacao;

- Foi estabelecido um prazo médio para atendimento personalizado aos
clientes que se deslocam a DRFP, prazo esse monitorizado durante o ano, em
3 momentos, e que consoante os resultados obtidos, implicou planos de

accao para melhoria dos servicos em causa;

- Foi monitorizado o grau de satisfacdo dos colaboradores internos da DRFP, o
que permitiu aos Dirigentes, a realizacdo de uma analise aprofundada sobre

0s elementos menos positivos da sua gestdo de recursos humanos, tendo sido
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criado um Plano de Motivacéo, dirigido aos reais anseios dos colaboradores
internos da DRFP;

- Foram criadas Matrizes de Competéncias individuais para cada colaborador,
que estruturaram as competéncias necessarias para a respectiva funcdo e
consequentemente as necessidades de formacao, posteriormente traduzidas
num Plano de Formacdo Anual, individualizado por colaborador, o que
permitiu que cerca de 71% dos colaboradores tivessem tido formacdo ao
longo de 2005;

- Foi efectuada uma rigorosa gestdo orcamental, devidamente monitorizada
durante 0 ano, o0 que permitiu atingir uma taxa de execucdo orcamental de
93%;

- Foi realizada pela primeira vez uma avaliagdo dos fornecedores da DRFP,
sendo essa avaliacdo posteriormente repetida, para acompanhamento e

monitorizacao da qualidade dos fornecimentos.

Em relacdo aos vérios projectos que estavam definidos, de uma forma geral a maioria
cumpriu na integra os seus objectivos, sendo que o ndo cumprimento total ou parcial de
alguns projectos, deveu-se sobretudo a condicionantes externas em relagdo as quais a

DRFP ndo tem autonomia.

De seguida estdo elencados, por servico ou diviséo, todos os projectos do Plano de
Actividades de 2005, devidamente monitorizados e sucintamente explicitados, sendo
que todos 0s que estdo em execucdo, terdo a sua continuidade no Plano de Actividades

de 2006, ja elaborado, conjuntamente com os respectivos Objectivos Estratégicos.

A DIRECTORA REGIONAL

(Sara Relvas)
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1. Actividades Desenvolvidas e Recursos
Utilizados
1. “Relatério de Actividades - Ficha de

Projecto” (1.DR.01.14)
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - FICHA DE PROJECTO

D.S.A.F.P.
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Designagdo do Projecto: Construgio da infra-estrut buracao.
esignacdo do Projecto: Construcdo da infra-estrutura para nicio Janeiro 2005
formac&o profissional de Esteticismo — Cosmética. Fim 2006

Objectivos:
Criacdo de uma infra-estrutura de formacao profissional na area da estética, permitindo

ministrar cursos devidamente reconhecidos e homologados.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP

Execucéo sucinta do ano 2005:
Inicio do procedimento de empreitada, adjudicado a empresa Tecnaco, cujas obras

iniciaram-se em Dezembro de 2005.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado
Inicio do procedimento de empreitada .
Inicio das obras °
Inicio do procedimento de aquisi¢do de equipamentos °
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Designacdo do Projecto: Implementacao da Intranet da DRFP. Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Apostar na criacdo de servicos e conteudos funcionais disponiveis num ambiente

centralizado internos a DRFP.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragao Externa:
DSAFP Gabinete Directora; GJ; GEEA;
GREM; DSFP; DSFSE

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Identificacdo e Definicdo da Informacéo a recolher;
- Validagéo da Informacéo;

- Desenho e Estrutura l6gica da Intranet;

- Parametrizagéo e Configuracdo do Servidor Web;

- Implementacéo da Intranet.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado

Identificacdo e Defini¢cdo da Informacéo a recolher °
Validagédo da Informacéo °
Desenho e Estrutura l6gica da Intranet °
Parametrizacdo e configuracdo do Servidor Web °
Implementagéo da Intranet .

da Madeta
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Designacdo do Projecto: Implementacdo de um Sistema de

Correio Electronico.

Duracéo:
Inicio

Fim

Objectivos:

Dotar a DRFP de mais um meio de comunicacdo (interno e externo), tendo em vista

uma maior sofisticacdo na prestacao de servicos.

Servico(s) Responsavel(eis):
DSAFP

Outros servigos da DRFP:

Gabinete Directora; GJ; GEEA,; Outsourcing

GREM; DSFP; DSFSE

Colaboracao Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

O projecto ndo foi iniciado, devido a escassez de recursos humanos, gestdo de

prioridades e volume de trabalho.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado
Estudo de plataformas de Sistemas de Correio
o [ ]
Electrénico
Integracdo do Sistema de Correio Electronico com o
- . . [ ]
sistema de seguranca (Firewall) existente
Criacdo de um codigo de conduta para utilizacdo da
- ~ ;. [ ]
ferramenta de comunicacéo electrénica
Validacdo da Arquitectura e Ambiente da Plataforma de
. , . [ ]
Correio Electronico
Implementagdo do Sistema de Correio Electronico °
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Designacao do Projecto: Pedidos de Financiamento das Ac¢des

de Formacgéo Promovidas pela D.R.F.P.

Duracéo:
Inicio Maio 2005
Fim Setembro 2005

Objectivos:

Criar condicOes para que as accdes de formacéo profissional sejam co-financiadas pelo

Fundo Social Europeu.

Servigo(s) Responséavel(eis):
DSAFP

Outros servigos da DRFP:
DSFP

Colaboracao Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

Durante o ano de 2005 foram entregues nos servigos administrativos do F.S.E. 17

pedidos de financiamento, abaixo descriminados:

- B n°® 137 — Ajudante de Cabeleireiro (Certificacdo);

- B n® 138 — Tecnico de Seguranca e Higiene no Trabalho (Aprendizagem);
- B n° 139 - Cabeleireiro (Qualificacdo);

- B n° 140 - Alvenarias (Educacgéo e Formacgdo na RAM);

- B n°® 141 — Praticante de Cabeleireiro (Certificacdo);

- B n°142 - Afinacdo e Controlo dos Sistemas de Ignicdo e Injeccdo Electronica

(Aperfeicoamento);

- B n° 143 - Técnico de Contabilidade e Gestdo — A - 3°ano (Aprendizagem);

- B n® 144 - Técnico de Recepcao/Orcamentacdo de Oficina - 1° ano (Aprendizagem);

- B n® 145 - Técnico de Qualidade - 1° ano (Aprendizagem);

- B n° 146 - Técnico de Contabilidade - 2°ano (Aprendizagem);

- B n° 147 — Conducdo de Reunides (Aperfeicoamento);

- B n° 148 — Cabeleireiro - 3° ano (Aprendizagem);

- B n° 150 - Instalagdo/Conservacao de infra-estruturas I.T.E.D. (Aperfeicoamento);

- B n° 151 - Cabeleireiro - 2° ano (Aprendizagem);

- B n° 152 - ConstrucGes Mecanicas - 2° ano (Aprendizagem);

- B n° 153 — Mecénico de Veiculos Ligeiros - 1° ano (Aprendizagem);
- B n°® 154 - Electricidade (Qualificacéo).
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Execucéao (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas Execucao iniciado
Apuramento dos valores do orgamento por rubrica °
Preenchimento dos formularios de Pedido de
[ ]
Financiamento por ac¢édo
[ ]

Envio dos formularios para os servigos competentes
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Designagao do Projecto: Pedidos de Pagamento de Saldo das | DUracao: -
~ x . Inicio Janeiro
Accodes de Formacédo promovidas pela D.R.F.P.
Fim Dezembro

Objectivos:
Organizar a informacdo contabilistica e financeira para o co-financiamento pelo Fundo

Social Europeu.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP DSFP

Execucéo sucinta do ano de 2005:

- Desagregacdo dos custos segundo os critérios de elegibilidade e classificacdo dos
documentos em funcdo da natureza dos custos;

- Apuramento das chaves de imputacdo dos custos aos Varios cursos;

- Imputacdo dos custos aos cursos;

- Carimbar os documentos com as referéncias da elegibilidade e arquiva-los segundo os
criterios fixados nos regulamentos comunitarios;

- Controlo das imputacéo de custos (elegivel/ndo elegivel);

- Preenchimento dos formularios e respectivos anexos para formalizar os pedidos de

pagamento de saldo.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas Execucdo iniciado

Pedidos de Pagamento de Saldo Final dos 21 cursos

concluidos em 2004

Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédios dos 14

cursos que transitaram para 2005

Pedidos de Pagamento de Saldo Final de 3 cursos

concluidos em 2005

Pedidos de Pagamento de Saldo Final dos 12 cursos ..

concluidos em 2005

Pedidos de Pagamento de Saldo Intermédios dos 13

cursos que transitaram para 2006

zeV ¥ M
* Projecto continuo * /R @ ?

RegioAutonoma DiecgdoRegonalde  UngoEuroped
daMadeia  FormagaoProfésbna  FundoSocklEuropeu

Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt

14



1.DR.01.14A

Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacdo do Projecto: Reformulagdo dos contetdos
funcionais do Portal da DRFP.

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Dotar a DRFP de um Portal, com conteidos sectoriais dos diversos servicos, afim de
aproximar-nos do E-GOVERMENT.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP Gabinete Directora; GJ; GEEA,;
GREM; DSFP; DSFSE

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Identificacdo e Defini¢do da Informacéo a recolher;
- Validagéo da Informacéo;

- Desenho e Estrutura I6gica do portal;

- Parametrizagéo e configuracdo do Servidor Web;

- Implementacéo do portal Web.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucio iniciado

Identificacdo e Definicdo da Informacéo a recolher °
Validagédo da Informacéo °
Desenho e Estrutura Idgica do portal °
Parametrizacdo e configuracdo do Servidor Web °
Implementacao do portal Web °
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Designacao do Projecto: Sistema de Gestdo Operacional da

Actividade Formativa.

Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Conceber um projecto informatico de Gestdo da Actividade Formativa, desde a
inscricdo do candidato a formando, passando pela operacionalizacdo da acgdo de
formagéo, gestdo da componente da formacdo em contexto de trabalho e terminando

com a fase de emissdo de certificados de formacdo Profissional.

Servigo(s) Responsavel(eis):
DSAFP

Outros servigos da DRFP:
DSFP

Colaboracéo Externa:
Outsourcing

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Identificacdo e Definigéo da Informagao a recolher;

- Validacéo da Informacéo;

- Desenho e Estrutura I6gica do Sistema;

- Parametrizacdo e Configuracao do Sistema;

- Implementacdo do Sistema.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)
Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado

Identificacdo e Definigcdo da Informacéo a recolher.

[ ]
Validacgdo da Informacéo. °
Desenho e Estrutura légica do Sistema. .

Parametrizacdo e Configuracdo do Sistema.

Implementacdo do Sistema.
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacao do Projecto: Sistema de Informacdo de Gestdo das

Tecnologias de Informagédo e Comunicacao. Firm Dezembro 2005

Objectivos:
Conceber um sistema de informacgdo com vista a gestdo de toda a informacéo relativa

aos pedidos de intervencao técnica( suporte informatico).

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Identificacdo e Defini¢do da Informacéo a recolher;
- Desenho e Estrutura I6gica do Sistema;

- Desenvolvimento;

- Implementacdo e testes do Sistema;

- Exploracdo do Sistema.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucio iniciado
Analises dos requisitos do sistema °
Desenho e Estrutura Idgica do sistema °
Desenvolvimento °
Implementacédo e Testes °
Exploracgéo do sistema °

RCRA RN |

RegioAutonoma DiecgdoRegonalde  UngoEuroped

daMadera  FormagaoProfEsona  Fun do SocklEuropeu
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt

17



1.DR.01.14A

Designacdo do Projecto:

Certificacdo Profissional.

Sistema de Informacdo para

Duracéo:
Inicio

Fim

Objectivos:

Conceber um sistema de informacdo afim de centralizar toda a informacdo relativa a

Certificacdo Profissional e homologacao de Cursos.

Servico(s) Responsavel(eis):
DSAFP

Outros servigos da DRFP:
DSFSE; GCPA.

Colaboracao Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

O projecto ndo foi iniciado, devido a gestdo de prioridades, escassez de recursos

humanos e volume de trabalho.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado

Anélise das necessidades do sistema °
Desenho e Estrutura I6gica do sistema °
Desenvolvimento °
Testes °
Exploragéo do sistema °
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacdo do Projecto: Um Sistema Informatico que

abrange, um Sistema de Gestdo de Informacdo Electronica e i Dezembro 2005

Seguranca Informatica.

Objectivos:
Dotar a DRFP de um conjunto de servicos informaticos, tendo em vista uma gestao

centralizada da informacdo electronica., bem como uma maior e melhor seguranca

informatica.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP Gabinete Directora; GJ; GEEA,;

GREM; DSFP; DSFSE

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Identificacdo e Defini¢do da Informacéo a recolher;

- Criacao de uma politica de seguranca informatica;

- Integracdo da plataforma escolhida com o Sistema;

- Validagéo da arquitectura e ambiente da plataforma a implementar;

- Implementacdo do Sistema de Gestdo de informacdo electronico e seguranca

Informéatico escolhido.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado

Estudo de plataformas dos Sistemas de gestdo de

Informac&o electronica e seguranca informatica

Criacdo de uma politica de seguranca informatica °
Integracdo da plataforma escolhida com o Sistema °
Validagdo da arquitectura e ambiente °

Implementacdo do Sistema de Gestdo de informacao

electrénico
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacéo do Projecto: Infologia Gestéo de Stocks.

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Concluséao da Implementacédo da Infologia Gestéo de Stocks.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSAFP - DAGS

Execucédo sucinta do ano 2005:
Conclusdo da actualizacdo dos bens/artigos relativos as oficinas e aos servigos/gabinetes
e conclusdo da elaboracdo de mapas comparativos de bens/artigos por oficinas e por

servigos/gabinetes.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado

Continuacdo da actualizacdo dos bens/artigos relativos as

oficinas e aos servigos/gabinetes

Continuacdo da elaboracéo de mapas comparativos de

bens/artigos por oficinas e por servi¢os/gabinetes
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacao do Projecto: Constituicdo da Base de dados da
Administracdo Publica — BDAP.

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Organizar e manter actualizada a informacdo em tempo real e de forma permanente
necessaria a producdo de indicadores de gestdo e de planeamento de recursos humanos,

no ambito da administracdo publica central, regional e local.

Servigo(s) Responséavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP - DGRH XGT, SRE,DGAP, Instituto de
Informatica

Execucéo sucinta do ano 2005:
Recolha, actualizacdo de dados e exportacdo, sempre de dados sobre o pessoal da DRFP

para o Instituto de Informatica.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Recolha e actualizagdo de dados ®
Exportacdo, sempre que solicitado, desses mesmos dados
[ ]
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Duracéo:

Designacao do Projecto: Formagéo Interna. | nicio Laneire 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Programar, realizar, controlar e avaliar accdes de formacdo para os colaboradores, por

forma a colmatar as deficiéncias encontradas nos seus desempenhos profissionais.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP - DGRH GDR, DSFP, DSFSE, DAJ, Formadores Externos
GCFP

Execucéo sucinta do ano 2005:

Preparagdo, realizagdo, controlo e avaliagdo das acgbes de formagdo realizadas

internamente.
Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado
Preparacdo das accOes de formacao °
Realizacédo das ac¢des de Formacao °
Controlo de todo o processo formativo °
Avaliacdo da formacéo o
Tratamento Estatistico da Avaliacdo da Formacao °
Levantamento das necessidades de formacao para o
.- [ ]
préximo ano

el ¥H
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Designacao do Projecto: Programa Informatico RH+.

Duracéo:

Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Informacé&o actualizada de toda a gestéo dos recursos h

umanos.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP:
DSAFP - DGRH

Colaboracéo Externa:
XGT - Solugdes Informaticas,
Lda

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Upgrade do Software versdo 1.11 persistindo ainda algumas dificuldades na obtencao

dos outputs de forma plena e correcta ( como por exemplo: lista de antiguidade, balango

social...);

- Preenchimento dos ficheiros relativos ao historico dos funcionarios;

- Langamento da assiduidade dos funcionérios, designadamente férias, faltas e licengas;

- Actualizacdo da ficha pessoal dos funcionarios relativa aos dados biograficos, quando

solicitado.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado
Upgrade do software versdo 1.11 °
Interligacéo da Aplicagdo do RH+ com a Base de Dados
da Administracdo Publica - BDAP *
Exportacdo sempre que solicitada, dos dados sobre o
pessoal da DRFP para o Instituto de Informatica y

23

ol ¥ -

RegioAutonoma DiecgaoRegimalde  UnoEuropes

daMadeia  FormagaoProfésina FundoSochlEuropeu
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt




1.DR.01.14A

Duracéo:

Designacao do Projecto: Centros de Custos — Analitica. nicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Proporcionar informacdo adequada, através da identificacdo e disponibilizacdo de

diversos custos, como contribuigédo para a adopg¢éo de decisdes financeiras.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSAFP - GCFP

Execucéo sucinta do ano 2005:
Anélise das contas com fornecimentos e servigcos externos, transferéncias correntes e
custos com pessoal resultante da actividade desenvolvida pela DRFP através dos

balancetes analiticos do geral.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Reestruturacao dos centros de custo °
Imputacdo de custos °
Criacéo e validacéo de mapas °
Prestacédo de contas °

Regh o Autonoma DiecgaoRegonalde  UnioEuropen
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacao do Projecto: CIBE.

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Gerir, administrar e optimizar o activo patrimonial da DRFP, possibilitando

informacdes fidedignas acerca da identificagdo dos bens inventaridveis.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboracéo Externa:
GCFP

Execucéo sucinta do ano 2005:
Realizacdo de accOes de registo e optimizagdo patrimonial, proporcionando a
disponibilizacdo de outputs que permitam o acompanhamento do periodo de vida util

dos bens inventariaveis da DRFP.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Actualizacdo e optimizacdo de elementos patrimoniais °
Gestdo e administracdo do activo patrimonial *
Disponibilizacéo de outputs °
Prestacdo de contas ®
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacao do Projecto: Plano Oficial de Contabilidade

Publica — Educagéo. Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Efectuar a prestacdo de contas de acordo com o POC - Educacao.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSAFP-GCFP

Execucéo sucinta do ano 2005:
Foram executadas diversas tarefas e procedimentos de para disponibilizar os elementos

e as pecas necessarias a prestacao de contas.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
[ ]

Lancamentos de abertura do ano econémico

Registo e validacao de langamentos POC-Educagéo °

Lancamentos de encerramento de contas °

Validacdo de outputs para a prestacdo de contas

Estrada Comandante Camachode Freitas—9020-148 Funchal
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - FICHA DE PROJECTO

D.S.E.E.A.
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Designacdo do Projecto:

Accdes de Formacdo Promovidas pela Direccdo Regional de ||!nicio| Janeiro 2005

Acompanhamento/Avaliagdo das | Duracio:

Formacao Profissional (Ano de 2004).

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Avaliar a formacdo promovida internamente, quer na dptica do formando quer do tutor.

Servico(s) Responsavel(eis):
DSEEA

Outros servigos da DRFP:
DSFP

Colaboracgdo Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Registo de dados na aplicacdo informatica desenvolvida para esse efeito;

processamento e validacéo da informacdo referente a 2004;

- Analise e divulgacéo de resultados relativos a 2004;

- Recolha de informacéo e analise de questionarios relativos a 2005;

- Reunido com os principais interveniente no processo para revisdo dos instrumentos de

notacdo relativos a 2006.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com @)
Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucao iniciado

Registo / Processamento e validacdo da informagéo

referente a 2004

Andlise de resultados relativa a 2004

Divulgacéo de resultados de 2004

Recolha de informacdo/ analise de questionarios relativos

a 2005

Reunido de intervenientes no processo para revisao dos

instrumentos de notagéo para o ano de 2006
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Designacédo do Projecto: Anuéario “ Formacao 2004 ™.

Duracéo:
Inicio Julho 2004

Fim Setembro 2005

Objectivos:

Elaboracdo de um anuério que apresente a evolugdo da formacdo na RAM e 0s seus

principais protagonistas e divulgue casos de praticas de formacdo bem sucedidas a nivel

regional.
Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracédo Externa:
DSEEA DSFSE; DAGS

Execucdo sucinta do ano 2005:
- Projecto que transitou de 2004.
- Revisdo dos textos/ Coordenacéo Editorial;

- Execucdo Gréafica e Divulgacéo.

Execucéo (assinale com @)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Revisédo dos textos/ Coordenacédo Editorial °
Execucdo Gréafica e Divulgacao °
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) 5 ; — - Duracao:
Designacédo do Projecto: Anuéario “ Formagao 2005, Inicio

Fim

Objectivos:
Elaboracdo de um anuario que apresente a evolucdo da formacdo na RAM e 0s seus

principais protagonistas e divulgue casos de praticas de formacdo bem sucedidas a nivel

regional.
Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragio Externa:
DSEEA DSFSE; DREM

Execucdo sucinta do ano 2005:
Tendo esta publicacéo por objectivo principal a divulgacao de boas praticas, e ndo tendo

sido identificados casos para estudo, ndo foi executado o projecto.

Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado
Elaboragdo da Estrutura do Anuario °
Envio de formulario as entidades formadoras da RAM °
Contactos com figuras destacadas em areas de formacao °
profissional
Preparacao de documento final ®
Execucao grafica e divulgacédo *
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Designacéo do Projecto: Estudo de Casos de Insercéo de Jovens.

Duracao:

Inicio Maio 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Desenvolver um estudo, com base em inquéritos ja existentes realizados junto dos

jovens ex-formandos, com vista a monitorizar e melhor compreender 0s processos de

transicdo da escola/ formacéo para a vida activa.

Servico(s) Responsavel(eis):
DSEEA

Outros servigos da DRFP:
DIVA/ DSFP

Colaboracéo Externa:
IEFP (DSE)

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Andlise conjunta das fontes disponiveis, metodologias e variaveis em estudo;

- Concepcédo metodologica;

- Aplicacdo de Testes Psicotécnicos;

- Elaboracgéo do questionario;

- Recolha da informag&o mediante a realizagdo de entrevistas;

- Recolha da informagcéo através de aplicacao da técnica de Grupo focal

- Processamento e validacdo da informacao;

- Analise dos resultados;

- Elaboracéo de documento final;

- Divulgacéo de resultados através da realizacdo de um seminario internacional.

Execucdo (assinale com @)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ Né&o
concluidas em iniciado
Execucdo

Analise conjunta das fontes disponiveis, metodologias e

variaveis em estudo

Concepcdo metodoldgica

Elaboragdo do questionério

Aplicagdo de Testes Psicotécnicos

Recolha da informacdo mediante a realizacdo de entre-

vistas
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Recolha da informacéo através de aplicacdo da técnica de

Grupo focal *
Processamento e validagao da informagéo °
Analise de resultados/Elaboracéo de documento final °
Seminario Internacional de Divulgacao °

ol ¥H
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Duracéo:
Designacdo do Projecto: Estudos de Casos de Praticas Bem || Inicio
Sucedidas na Area da Formag&o Profissional. Fim
Objectivos:

Conhecer as caracteristicas dos projectos e 0s principais protagonistas, promover a sua

divulgacdo com vista a incentivar o seu desenvolvimento.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSEEA DSFSE

Execucdo sucinta do ano 2005:
N&o tendo sido identificados casos para efeitos do estudo, devido a ndo existéncia a
nivel regional de praticas de formacao bem sucedidas com efectiva aplicacéo, o projecto

nao foi executado.

Execucdo (assinale com @)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Levantamento/caracterizacdo dos casos de praticas bem o
sucedidas
Realizacdo de entrevistas aos gestores e profissionais de o
formacdo envolvidos
Descricdo e caracterizagdo dos casos de estudo/ o

identificacdo de factores de sucesso

Divulgacdo/ publicacdo no Anuario de Formacdo das
experiéncias analisadas
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Duracéao:
Designacdo do Projecto: Inquérito a Execucdo das Acgbes de | | Inicio Julho 2004
Formacdo Profissional — 2003. Fim Abril 2005
Objectivos:

Proceder a avaliagdo relativamente ao ano de 2003 das ac¢des de formacdo profissional
promovidas pelas empresas ou acgdes a que as empresas aderiram, na propria empresa,
noutras empresas, centros de formacao profissional, etc., no pais ou no estrangeiro, com
vista a recolha de indicadores sobre os participantes, accdes de formacdo profissional

ministradas, 0S cursos e as suas caracteristicas e financiamento.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSEEA DEEP

Execucdo sucinta do ano 2005:
- Projecto que transitou de 2004.
- Andlise de resultados;
- Elaborag&o da Sintese;

- Divulgacéo da informacao através de Conferéncia de Imprensa.

_ _ Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucio iniciado
Anélise de resultados; °
Elaboracdo da Sintese; .
Conferéncia de Imprensa. °
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Duracao:
Designacdo do Projecto: Inquerito a Execucdo das Acgdes de || Inicio Junho 2005
Formacdo Profissional — 2004. Fim | Novembro 2005

Objectivos:

Proceder a avaliagdo relativamente ao ano de 2004 das acg¢des de formagao profissional
promovidas pelas empresas ou ac¢fes a que as empresas aderiram, na propria empresa,
noutras empresas, centros de formacdo profissional, etc., no pais ou no estrangeiro,
com vista a recolha de indicadores sobre os participantes, ac¢Bes de formacéo

profissional ministradas, 0s cursos e as suas caracteristicas e financiamento.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSEEA DGEEP (Protocolar)

Execucdo sucinta do ano 2005:
- Realizacdo de um inquérito por amostragem as empresas de 10 e mais pessoas ao
Servico;
- Concretizagdo das tarefas inerentes as fases seguintes do inquérito:
- Reviséo/ Elaboracgéo do instrumento de notagéo;
- Seleccdo da amostra;
- Langamento do inquérito;
- Recolha e tratamento de informagéo;
- Processamento e validacdo da informacdo;

- Analise e divulgacéo de resultados.

Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado

Elaboragédo do instrumento de notacéo °
Selecc¢do da amostra/ Lancamento do inquérito °
Recolha e tratamento da informacao °
Processamento e validacdo da informacéo °
Anélise e divulgacdo de resultados °
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Designacao do Projecto: Inquérito a Insercdo na Vida Activa

Duracéo:

Inicio Junho 2004

aos Ex-formandos de Cursos Qualificantes terminados em 2002. Fim Marco 2005

Objectivos:

Avaliar o impacte das accoes de formagdo profissional na perspectiva da inser¢édo no

mercado de trabalho dos ex-formandos que frequentaram accdes de formagéo

qualificantes.

Servigo(s) Responséavel(eis):
DSEEA

Outros servigos da DRFP:
DSFSE

Colaboracdo Externa:
DRE; INE

Execucédo sucinta do ano 2005:

- Projecto que transitou de 2004.

- Analise de resultados;

- Elaboracédo da Sintese;

- Divulgacéo da informacéo através de Conferéncia de Imprensa.

Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo | iniciado
Anélise de resultados .
Elaboracéo da Sintese °
Conferéncia de Imprensa °
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Duracao:

Designacdo do Projecto: Inquérito a Insercdo na Vida Activa —
gnag ! g ¢ Inicio | Marco 2005

aos Ex-formandos de Cursos Qualificantes terminados em 2003. Fim Novembro 2005

Objectivos:
Avaliar o impacte das accoes de formagdo profissional na perspectiva da inser¢do no
mercado de trabalho dos ex-formandos que frequentaram accdes de formagéo

qualificantes.

Servigo(s) Responséavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboragio Externa:
DSEEA DSFSE DRE; INE

Execucéao sucinta do ano 2005:

- Concepcéao metodoldgica;

- Construcdo e codificacdo do ficheiro;

- Elaborac¢do do questionario;

- Lancamento do inquérito;

- Recolha e anélise dos questionarios;

- Processamento e validacdo da informacao;

- Andlise dos resultados e elaboragdo da sintese;

- Divulgacéo da informacéo através de conferéncia de imprensa.

Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado

Concepcdo metodoldgica °
Construcéo e codificacao do ficheiro °
Elaboragdo do questionério .
Lancamento do inqueérito .
Recolha a anélise do questionario °
Processamento e validacao da informacéo .
Analise de resultados/ Elaboracgéo da sintese .
Conferéncia de imprensa para divulgacao da informagéo °
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Designacdo do Projecto: Inquérito as Necessidades de qu_a ao:
Inicio Junho 2005

Fim Abril 2006

Qualificacdo das Micro Empresas da Regido Autonoma da
Madeira 2006-2008.

Objectivos:
Diagnosticar as necessidades de qualificagdo das empresas regionais, a curto/ médio
prazo em areas de formacdo ou profissdes especificas, em interligagdo com o

conhecimento da estrutura organizacional das micro empresas.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboragéo Externa:
DSEEA DGEEP; DRE

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Concepcéao metodoldgica;

- Seleccao de amostra;

- Elaboracdo do questionario;

- Langamento do inquérito;

- Recolha e anélise dos questionarios;

- Processamento e validacéo da informacao;

- Andlise dos resultados;

- A elaboracdo da sintese transitou para 2006;

- Divulgacéo da informacao através de Seminario a realizar em Abril de 2006.

Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Concepcdo metodoldgica °
Selec¢do de amostra °
Elaboracdo do questionario °
Langcamento do inquérito °
Recolha a anélise do questionario °
Processamento e validacao da informacéo °
Anélise dos resultados o
Elaboracdo da sintese .
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Duracéo:
Inicio | junho 2004
Fim Margo 2005

Designacao do Projecto: Inquérito de Observacdo dos Percursos

de Insercdo dos Ex-formandos de Cursos Qualificantes terminados
em 1999.

Objectivos:

Encontrar varidveis explicativas dos processos/ percursos de inser¢do na vida activa dos
ex-formandos que concluiram com aproveitamento cursos qualificantes no ano de 1999 e
consequentemente avaliar a adequacdo e eficacia do sistema de formacdo face as

necessidade dos empregadores e dos empregados.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboragio Externa:
DSEEA DRE; INE

Execucéo sucinta do ano 2005:
- Projecto que transitou de 2004.
- Analise de resultados;
- Elaboracédo da Sintese;

- Divulgacéo da informacéo através de Conferéncia de Imprensa.

_ _ Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Anélise de resultados; °
Elaboracdo da Sintese; .
Conferéncia de Imprensa. °
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Designacdo do Projecto: Inquérito de Observacdo dos

. Duracio:
Percursos de Insercdo dos Ex-formandos de Cursos —
Inicio Junho 2005
Qualificantes terminados em 2000. Fim | Novembro 2005

Objectivos:

Encontrar variaveis explicativas dos processos/ percursos de inser¢do na vida activa dos
ex-formandos que concluiram com aproveitamento cursos qualificantes no ano 2000 e
consequentemente avaliar a adequacdo e eficacia do sistema de formacdo face as

necessidades dos empregadores e dos empregados.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSEEA DRE; INE

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Concepcéao metodoldgica;

- Construcdo e codificagdo do ficheiro;

- Revisdo do questionario;

- Langamento do inquérito;

- Recolha e anélise dos questionarios;

- Processamento e validacéo da informacao;

- Analise dos resultados e elaboracao da sintese;

- Divulgacéo da informacéo através de conferéncia de imprensa.

_ _ Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado

Concepc¢do metodoldgica °
Construcéo e codificacao do ficheiro °
Revisdo do questionario °
Lancamento do inquérito °
Recolha a anélise do questionario °
Processamento e validacdo da informacéo °
Anaélise de resultados/Elaboracéo da sintese °
Conferéncia de imprensa para divulgacao de resultados °

UnoEuropen

12 Fun do S ochlEuropeu
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
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Designacdo do Projecto: Inquéritos de Satisfacdo (Internos e

Externos) no ambito do Sistema de Certificacdo da Qualidade da

DRFP.

1.DR.01.14A

Duracéo:

Inicio Janeiro 2005

Fim Setembro 2005

Objectivos:

Proceder a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores e clientes da DRFP, no sentido da

melhoria continua do servico prestado, através de realizacdo dos seguintes inquéritos:

Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores da DRFP; Inquérito de Avaliacdo aos

Utilizadores do Refeitério da DRFP; Questionario de Satisfacdo aos Clientes da

Direccéo de Servicos do Fundo Social Europeu — 2005.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP:

DR; DSEEA; DQ Todos

Colaboracéo Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Concepcao metodologica;

- Elaboragéo dos questionarios;

- Langamento dos inquéritos;

- Recolha e analise dos questionarios;

- Processamento e validacdo da informacao;
- Analise dos resultados;

- Elaboracdo e disponibilizacéo das sinteses

- Divulgacéo da informacao.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucéao (assinale com @)

Normal/
concluidas

Parcial/ em
Execucéo

Nao
iniciado

Concepc¢do metodologica

Elaboracdo dos questionarios

Lancamento dos inquéritos

Recolha a andlise dos questionarios

Processamento e validacao da informacéo

Analise dos resultados

Elaboracao e disponibilizacdo das sinteses

Divulgacéo da informagao
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Duracéo:
Designacdo do Projecto: Seminario “Produtividade e |[Inicio| Janeiro 2005
Competitividade das Empresas — O contributo da Formagéo | |Fim Abril 2005
Profissional”.
Objectivos:

Divulgacdo dos resultados dos “Inquérito a Execucdo das Accdes de Formacao
Profissional 2003”; “Inquérito ao Impacto das Ac¢des de Formacdo nas Empresas 2001-
2003” e “Inquérito as Necessidade de Formagdo Profissional das empresas 2005-2006”,
com vista a relancar o debate em torno da produtividade e competitividade das
empresas, fomentar a participacdo activa de todos na realizacdo dos objectivos da

Estratégia de Lisboa e o desenvolvimento sustentivel da economia regional.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP:
DSEEA DAGS; DREM

Colaboracao Externa:

Execucdo sucinta do ano 2005:

- Preparacéo dos documentos e apresentacéo dos resultados;

- Elaboracéo do programa técnico;
- Organizagdo/ aspectos logisticos;

- Realizacao do evento.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com @)
Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucao iniciado

Preparacdo dos documentos e apresentacdo dos
resultados

Elaboracdo do programa técnico

Organizacao/ aspectos logisticos

Realizacédo do evento
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——— : ) . — Duragéo:”
Designagao do Projecto: Sistema Estatistico sobre Politicas do | i > iii;ro 2005
Mercado Trabalho (LMP). Fim Outubro 2005
Objectivos:

Proceder a recolha detalhada de informacdo estatistica sobre politicas do mercado de
trabalho levadas a efeito pelos estados membros da UE, de forma coerente e comparavel,
visando 0 acompanhamento da politica comunitaria no &mbito da estratégia europeia para o

emprego, tendo em conta as especificidades nacionais e regionais.

Servigo(s) Responséavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSEEA DSFSE; Divisdo Coordenacdo Projecto comunitario do
Financeira de Projectos EUROSTAT; DGERT; DREER;
IRE

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Participacao nas reunides do grupo de trabalho nacional;

- Abordagem de questdes metodoldgicas com vista a consolidacéo da base;

- Recolha de informacdes qualitativas e quantitativas referentes a 2004 e posterior
validacao;

- Divulgacéo da publicacgéo referente a 2003 elaborada pelo Eurostat.

Execucdo (assinale com @)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas Execucéo iniciado
Reunido/abordagem de questdes metodologicas °
Recolha e validagéo da informacéo .
Divulgacéo da publicacéo referente a 2003 °

R @ H¥YH

@ DiecgioRegonalde  UngoEuroped

“ Projecto Continuo

daMadets  Formag 0P rofisona Fun do SocilEuroneu
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt

43




1.DR.01.14A

Designacdo do Projecto:
Competéncias”.

Workshop “A  Chave das |[Inicio] Outubro 2005

Duracéo:

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Divulgacéo dos resultados apurados no projecto Estudo de Casos de Insercéo de Jovens
(Dimensdes Qualitativas dos processos de insercdo: Estudo de casos de insercdo de
jovens), e troca de experiéncias no que respeita as competéncias chave que reforcam a
aptidao dos trabalhadores para encontrarem e conservarem um emprego, progredirem a

nivel profissional e integrarem-se mais facilmente no mercado de trabalho e a sua

relacdo com a formacao.

Servigo(s) Responsavel(eis):
DSEEA

Outros servigos da DRFP:
DAGS; DREM

Colaboracéo Externa:
DSE/ IEFP

Execucdo sucinta do ano 2005:

- Preparagdo dos documentos e apresentagéo dos resultados;

- Elaboracéo do programa técnico;

- Organizacdo/ aspectos logisticos;

- Realizacao do evento.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com @)
Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucio iniciado

Preparacao dos documentos e apresentacao dos

resultados

Elaboracao do programa técnico

Organizacdo/ aspectos logisticos

Realizacédo do evento
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - FICHA DE PROJECTO

D.S.F.P.
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Designacdo do Projecto: Accgbes de Formacdo Inicial e

Continua.

Duracéo:

Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

- Promover ac¢6es de formacao inicial e continua;

- Aumentar os niveis de qualificacdo e aperfeicoamento da populacdo jovem e dos

adultos activos.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

DSFP

DGFV

Execucéo sucinta do ano 2005:
Formagcéo Inicial

Accdes finalizadas em 2005:

Sistema de Aprendizagem;

Nivel 11

Mecéanico Automovel 3%ano - terminaram 11 formandos

Nivel 111

Técnico Administrativo - Turma A 3°ano — terminaram 11 formandos

Técnico Administrativo - Turma B 3%no — terminaram 17 formandos
Técnico Comercial 3°ano — terminaram 15 formandos

Técnico Intermédio de Manutencdo Mecanica — terminam 10 formandos

Curriculos Alternativos;
Nivel 11

Carpintaria — terminaram 11 formandos

Qualificacdo
Nivel 11

Electricidade de Instalagdes — terminaram 13 formandos
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1.DR.01.14A

Educacdo e Formacdo de Adultos-EFA
Nivel 11 - B3

Cabeleireiro — terminaram 14 formandos

(Ver Grafico —“Percentagem de Aproveitamento por Nivel de Qualificacdo”)

Accoes iniciadas em 2005:

Sistema de Aprendizagem;
Nivel 11
Construgdes Mecanicas 1° ano —12 formandos

Cabeleireiro 1°ano -18

Nivel 111

Técnico de Seguranca e Higiene no Trabalho — 16 formandos

Técnico de Qualidade 1° ano — 18 formandos

Técnico de Recepcdo / Orcamentacao de Oficina 1° ano — 17 formandos
Curriculos Alternativos;

Nivel Il

Canalizagdes — 12 formandos

Educacao Formacao

Nivel 11-Tipo 2

Alvenarias — 14 formandos
Qualificacdo;

Nivel 11

Cabeleireiro — 16 formandos

Accoes transitadas de 2004:

Sistema de Aprendizagem;

Nivel Il

Cabeleireiro 2°/3%no - 11/8 formandos
Nivel 111

Técnico de Contabilidade e Gestédo 2°ano/3%°no —16/14 formandos

Técnico de Contabilidade 1°ano/2°ano- 19/19 formandos

47




1.DR.01.14A

Curriculos Alternativos;
Nivel 11

Construcdes Metalicas/ Soldadura— 11 formandos

Educacdo e Formacdo de Adultos - EFA :
Nivel 11 - B3

Costura — 9 formandas

Dirigidas aos Activos
Afinacéo e Controlo de Sistemas de Injeccé@o Electronica 2 ac¢bes

- 30 formandos

Instalacdo/Conservagao de Infra-estruturas ITED 2 ac¢Bes — 32 formandos

(Ver Grafico — “N.° de Cursos e N.° de Formandos por Area de formacgdo” e

“Percentagem de Formandos por Modalidade de Formacéo”)

Em termos de balanco, durante o ano de 2005, a Direc¢do Regional de Formacao
Profissional, promoveu 24 ac¢des de formacao inicial, 2 ac¢des de aperfeicoamento, e 2
na area de Automovel.

No que respeita as modalidades de formacdo, podemos constatar que o maior
numero de ac¢Bes enquadram-se no Sistema de Aprendizagem (16 accbes-12592 horas),
seguido dos cursos com Curriculos Alternativos (3 ac¢bes — 4024 horas),Educacéo
Formacdo (1 accdo - 280 horas) dos cursos EFA (2 ac¢bes —2189 horas) , dos cursos de
Qualificacdo (2 accBes —1856 horas). A nivel do Aperfeicoamento (2 acc¢les - 140
horas).

No que concerne aos niveis de Qualificacdo Profissional, treze ac¢des conferem
o nivel I1, onze o nivel 1lI.

As éareas de formacdo abrangidas pela formacgdo inicial foram: Automovel (4
accoes), Construcdo Civil (7 accdes) Metalurgia e Metalomecéanica (3 acgdes), Servicos
(10 accdes) Gestdo e Administracdo (2 accdo) e Téxtil e Vestuario (1 accéo)

Organizacao/Empresa (1 ac¢do)
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Execucéao (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas Execucao iniciado
Recrutamento e seleccéo de formandos °
Recrutamento e seleccao de formadores °
Lancamento das Accdes de Formacéo °

Percentagem de Formandos com Aproveitamento/por niveis de
Qualificacéo
para os 7 cursos terminados em 2005

80%

7%

Nivel 11 Nivel 1

49




1.DR.01.14A

RELATORIO DE ACTIVIDADES - FICHA DE PROJECTO

Formacéo Inicial
N.° de Acgdes e de Formandos por Areas de Formagao em 200

N.° de Formandos N Servigos
Gestéo e
Organizagao / P
N.° de Acgdes Metalomecanica Empresa Administracgo
Construgéo Civil

Automovel

Téxtile
Vestuério Areas

Percentagens de Formandos por Modalidades de Formagéo em
2005

Curriculos  Educag&o Formagéo
Alternativos 5%

10%

Educacdo Formagcéo
de Adultos
(EFA)

8%

Qualificagdo
9% Aprendizagem
69%

e ¥ H
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Designacdo do Projecto: Accbes de Formagdo para

Certificacéo.

Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Promover accdes de formacdo para certificagéo.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP:

DSFP

Colaboracao Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:
Accdes de formacdo para a certificacao:

- Dirigidas a Profissionais de Cabeleireiro:

As duas ac¢des previstas transitaram para o segundo semestre de 2006

- Dirigidas a Profissionais de Electricidade:

Realizaram-se duas acg¢des de Instalacdo/Conservacdo de Infra-estruturas - ITED - com

a duracdo 90h cada - 32 formandos.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)

Normal/ Parcial/ em N&o
concluidas Execucao iniciado

Selecc¢do dos formandos

Contactos com os formadores

Contactos com o Juri para a Prova de Aptidao
Profissional (PAP) -Cabeleireiro

Realizacdo da PAP - Cabeleireiro

Langamento das acc¢des ITED
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- 90 Proec A - o Psicologico d Duracao:

esignacdo do Projecto: Acompanhamento Psicol6gico de nicio Janeiro 2005
Formandos. Fim Dezembro 2005
Objectivos:

- Acompanhar psicologicamente os formandos ao longo do processo formativo;

- Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

- Apoiar os formandos na transi¢cdo para 0 mundo do trabalho.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:

DSFP

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Foram efectuadas sessdes semanais de acompanhamento psicolégico em grupo, de

cerca de 50 minutos, aos cursos do sistema de aprendizagem em funcionamento.

- Nos cursos de curriculos alternativos e de qualificagdo, o acompanhamento

psicolégico em grupo ocupou cerca de duas horas mensais, por curso.

- O atendimento individual esteve presente quer por iniciativa do proprio formando quer

por iniciativa de outros agentes da formacgao.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)

Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado

SessOes de Acompanhamento em grupo

Atendimento individual
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Designacéo do Projecto: Acreditagdo do Centro de Formacdo | Duracéo:

da Direcgdo Regional de Formagéo Profissional no ambito do
Sistema de Qualificacdo de pessoas do Instituto Internacional
de Soldadura da Federacdo Europeia de Soldadura (EWF).

Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Implementacdo do Sistema da Qualidade do IHW/EWF na Direccdo Regional de

Formacao Profissional.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP:
DSFP DSAFP/ DQ

Colaboracao Externa:

1SQ

Execucédo sucinta do ano 2005:

Foi criado um grupo dinamizador que teve por missdo elaborar um plano de accdes
para revisdo da Concepcdo do Projecto — criacdo de condicdes necessarias para
acreditacdo da Direccdo Regional de Formacdo Profissional como ATB. Neste ambito
procedeu-se & Introdugdo do projecto no SGQ, nomeadamente no “Manual da
Qualidade”, elaboraram-se vérias InstrucGes de Trabalho que posteriormente foram

aprovadas e procedeu-se a analise do “Guia de Autorizacdo de Centros de Formacéo

Autorizados” fornecido pelo 1SQ.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)
Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado

Implementagdo do Manual da Qualidade

Pré - Auditoria

Auditoria de Acreditacdo/Autorizacao

Certificacdo do formador
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Designacdo do Projecto: Centro de Recursos em Duracao:

Conheci ¢ Inicio Em continuidade
onhecimento. Fim Em continuidade

Objectivos:

- Divulgar os produtos e servicos do CRC;

- Aumentar os recursos disponiveis no CRC;

- Melhorar os mecanismos internos de gestdo da formacao.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:

DSFP DSAFP IQF

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Prosseguiu o trabalho de catalogacdo e indexacdo das obras disponiveis no CRC,
verificando-se que foram registados 468 exemplares na base de dados Horizon, sendo
232 Novos registos.

- Em relacdo ao nimero de leitores, inscreveram-se 34 novos clientes.

- Propusemos a aquisicdo de 126 obras das quais recebemos 41 e procedeu-se a
assinatura da base de dados de legislagdo Acorddos do Supremo Tribunal
Administrativo.

- No que respeita a participacdo em eventos da rede de CRC participamos na reunido
nacional da Rede que se realizou em Leca da Palmeira, a 17 de Novembro, onde foi
apresentada a publicagdo Formacdo para a inclusdo: guia metodoldgico.

- Foram realizadas cinco visitas a estabelecimentos de ensino e empresas de formacéo
para divulgar os servicos do CRC e da Rede e obras com interesse para formadores.

- Colaboramos com a Rede na revisdo e aumento do Thesaurus Linguagem de Questdes
Sociais, utilizado pela Rede na indexacdo, através da apresentacdo de comentarios e
sugestoes.

- Elaboramos o contetdo do PGQ 23 em colaboragdo com a Divisdo da Qualidade.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Tratamento documental °
Divulgacéo °
Levantamento de necessidades °
Propostas de aquisi¢do de novas obras °
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - FICHA DE PROJECTO

Pesquisa de conteidos o

Avaliacéo °

el ¥
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Designacdo do Projecto: C de Formagdo Profissional | —-asad:
esignacdo do Projecto: Concursos de Formagdo Profissiona nicio Janeiro 2005
- Campeonato das Profissoes. i Em

'm continuidade

Objectivos:

- Estimular os jovens para uma qualificacdo profissional de nivel mais elevado;
- Estimular a promocéo sdcio-profissional dos jovens;

- Incentivar o aproveitamento dos métodos e técnicas de produgéo;

- Divulgar as ac¢des da DRFP como promotora de formacao.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP DSAFP, DAJ IEFP

Execucéo sucinta do ano 2005:

O 38° Campeonato Internacional das Profissdes — Helsinquia 2005, realizou-se de 26 a
29 de Maio. O evento recebeu cerca de 120.000 visitantes que durante aqueles dias
viveram a experiéncia Unica de assistir ao espectaculo proporcionado por 673 jovens,

provenientes de 35 paises.

A Regido Auténoma da Madeira (RAM), integrou a equipa nacional fazendo deslocar a
Helsinquia, um jovem concorrente na especialidade de “Alvenaria de Tijolo & Vista”,
um membro de juri responsavel pela preparacdo técnica e um observador oficial que
teve a seu cargo a preparacgdo psicologica. O concorrente da RAM fez a sua formacéo na

Direccdo Regional de Formagao Profissional.

Em termos de resultados, a equipa portuguesa, representada por 17 jovens (14 rapazes e
3 raparigas), ficou no 25° lugar, principalmente, gracas ao bom desempenho dos cinco
jovens que conseguiram Medallions (Certificados de Exceléncia) ao obterem
pontuagcOes acima dos 500 pontos (numa escala de 400 a 600). As profissbes que
receberam Medallions foram: Alvenaria de Tijolo a Vista, Carpintaria de Limpos,

Electricidade de Instalacdes, Joalharia e Soldadura.

Relativamente a profissdo de “Alvenaria de Tijolo a Vista”, esta foi uma das melhores
classificagcBes que o pais obteve (8° lugar num universo de 22 paises) de todos os

Campeonatos Internacionais das Profissdes em que participou.
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Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado

Preparacgdo a nivel técnico e psicoldgico, do primeiro
classificado do Campeonato Nacional

Preparacao do apoio logistico °

‘R @ l' j “
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Duracéo:

Designacéo do Projecto: Divulgacdo e Informacéo. | nicio Laneire 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

- Sensibilizar para as profissées mais desvalorizadas socialmente (cursos na area da
construcdo civil) e cujos cursos séo promovidos pela DRFP;

-Dar a conhecer a formagéo profissional promovida pela DRFP;

- Contribuir para a divulgacéo das profissoes;

- Proporcionar tomadas de decis6es mais adequadas para 0s jovens;

- Sensibilizar as empresas para o seu papel integrante na formacéo profissional.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP DREM

Execucéo sucinta do ano 2005:

Informacao e Orientacdo Profissional

Realizacdo de accbes de Informagdo e Orientacdo Profissional, sobre os cursos
promovidos pela DRFP, que abrangeram 150 alunos dos seguintes estabelecimentos de
ensino: Escola Salesiana de Artes e Oficios, Escola Bésica e Secundaria Gongalves
Zarco, Escola Bésica e Secundéaria do Porto Moniz e Escola Basica do Porto da Cruz.

Participacdo no evento “Encontros com a Formacdo V", promovido pelo Instituto de

Juventude da Madeira.

Il Semana da Formacao

Realizacdo da “ll Semana da Formacdo” (2 a 6 de Maio). A semana foi organizada

tendo por base a filosofia do “Dia da Profisséo”.

O evento recebeu a visita de, aproximadamente, 720 pessoas, sendo na sua maior parte
alunos oriundos de 17 escolas da Regido. Também participaram representantes de
empresas, formandos, ex-formandos e outros profissionais ligados a formacéo

profissional.

Durante a “Semana” foram organizadas varias actividades: debates, workshops, visitas
guiadas, animagdo e uma exposi¢do. No total, foram promovidos 5 debates, 13

workshops e 28 visitas guiadas.
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Sensibilizacdo das Empresas

Participacdo na “Feira da Industria e da Construcdo (FIC)” no sentido de dinamizar o

contacto com um maior nimero de empresas.

Tivemos no total 43 novos fornecedores, a colaborar com a Formacdo Pratica em

Contexto de Trabalho, que resultaram da divulgagéo junto das entidades.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado

Deslocagdo as escolas do ensino regular e outras °
Preparacao/divulgacao da “Semana da Formacédo” °
Langamento da “Semana da Formacéo” °
Elaboracédo do dossier de divulgacdo para as empresas °
Participacdo em diversos eventos °

Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Duracéo:

Designacdo do Projecto: Elaboragdo do Manual de nicio Janeiro 2005

Acolhimento para os formandos da DRFP.

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Facilitar a integracdo dos formandos da DRFP.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP DREM

Execucéo sucinta do ano 2005:
Foi efectuado o ajustamento dos conteldos faltando efectuar a actualizacdo dos

mesmos. Para além disso, falta a criacdo da imagem do manual de acolhimento, bem

como a respectiva impressao grafica.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Ajustamento de contetidos °
Actualizacdo dos conteudos a constar no Manual °
Criacdo da imagem do Manual o
Impressdo Gréfica °
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. - : ——— Duracdo:
Designacdo do Projecto: Formacdo Pratica em Contexto de nici Ao longo do
nicio
ano
Trabalho. . Ao longo do
Fim
ano
Objectivos:

- Realizar pelo menos uma visita de Acompanhamento a empresa aquando da realizacdo
da Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT);

- Recrutar 5 novos fornecedores qualificados para 0 ano 2005- Manter a articulagéo
entre componente de formacdo pratica em contexto de trabalho com as ouras
componentes;

- Sensibilizar/preparar os formandos para a Formag&o Pratica em Contexto de Trabalho,

através da realizacdo de visitas de estudo.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:
DSFP - DIVA

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Foram realizados um total de 246 acompanhamentos a um total de 143 empresas o que
perfaz uma média de 1, 7 visitas por empresa;

- Tivemos num total de 43 novos fornecedores a colaborar com a FPCT;

- ParticipdAmos num evento (FIC) no sentido de dinamizar o contacto com um maior
numero de empresas;

- Foram realizadas visitas de estudo a empresas do sector a todos 0s cursos que

frequentaram o 1° ano.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado
Preparacdo e Realizacdo dos acompanhamentos °
Elaboraracdo de uma ficha de Caracterizacdo Técnica °
Elaboracdo de relatorios de acompanhamento °

Promocédo de encontros entre formandos dos diferentes
anos de formacdo de modo a que possam trocar

experiéncias sobre dificuldades vivenciadas durante a

Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho
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Dossier de apresentacdo °
Afericdo condicdes fisicas das empresas °
Participacdo num evento para divulgacdo dos servigos °

Estrada Comandante Camachode Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacao do Projecto: Jornadas Tematicas (area da Saude,

Ambiente, e outras). Fim | Dezembro 2005

Objectivos:
Sensibilizar e esclarecer os actores de formacdo, sobre problemas relativos a

adolescéncia, cuidados de saude ,ambiente, seguranca e higiene no trabalho.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP

Execucéo sucinta do ano 2005:

Temadtica das dependéncias:

- Alcoolismo destinada aos jovens com a colaboracao da associagdo “Mao Amiga”;

- Alcoolismo destinada as formandas dos cursos EFA realizadas na Casa de Saude Sé&o
Jodo de Deus;

- Jornadas de Contabilidade — participaram os jovens dos cursos de Contabilidade —
colaboragdo da APOTEC,;

- Semindario na area de Higiene e Seguranca no Trabalho - “Calem esse Ruido”-
participaram os formandos do curso de Técnico Seguranca e Higiene;

- A accdo de sensibilizacdo na area dos recursos naturais ficou adiada para 2006.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado
Organizacao e divulgacdo dos eventos °
Realizacéo dos eventos °
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacéo do Projecto: Orientacdo e Seleccéo.

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
- Divulgar os cursos de formacao profissional a promover pela DRFP;
- Seleccionar os candidatos aos cursos de formacdo que possuam “os perfis mais

adequados”.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Divulgacéo dos cursos através do site, anincios na imprensa regional e envio do plano
para cerca de 250 instituicoes;

- Realizacdo dos processos de seleccdo para os cursos iniciados - 520 inscritos;

- Envio de 11 jovens para frequéncia de acgdes de formacdo qualificantes nos Centros
de Formacéo do Continente - 24 inscritos;

- Realizagdo de sessdes de esclarecimento no ambito da “Semana da Formagao”.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado
Divulgacéo do plano e recrutamento de formandos °
Seleccédo de formandos °
Sessdes de esclarecimento °
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Designacéo do Projecto: Oscares da Formagao.

Duracéo:
Inicio Dezembro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

- Identificar os “big” formandos com base na assiduidade, comportamento e avaliacdo

quantitativa no final de cada ano de formacao;

- ldentificar os *“big” profissionais (tendo em conta o parametro avaliado -
assiduidade) de cada curso em funcionamento na DRFP;
- Diminuir o nimero de faltas a formagédo em contexto de trabalho;

- Entregar os certificados de Aptidao Profissional dos cursos terminados no ano 2005.

Servico(s) Responsavel(eis):
DSFP

Outros servigos da DRFP:

Colaboracao Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Foram entregues 116 certificados de formacdo Profissional de 10 cursos qualificantes
promovidos pela Direccdo Regional de Formacéo Profissional finalizados em 2005.

- Realizou-se no dia 20 de Dezembro. Este ano foram Big Profissionais um total de
48% dos formandos envolvidos no programa. Lembramos que este programa iniciou
com uma percentagem de 81% dos formandos a ndo faltar 8 FPCT. Uma vez que o n° de

premiados tem vindo a decrescer, no proximo ano a iniciativa sera interrompida no

sentido de repensar um novo modelo de intervencéo.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)

Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado

Definir novas regras do programa

Divulgacéo das regras dos” big” formandos e dos “big”

profissionais

Controlo da assiduidade/formacé&o/empresa

Recolha de prémios

Divulgacéo dos premiados

Preparacdo do evento

Preparacdo dos Certificados de Aptiddo Profissional
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Duracéo:

Designacao do Projecto: Qualidade das Accbes de Formacéo

Inicio Janeiro 2005

promovidas pela D.R.F.P.

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

- Reforcar a qualidade das acc¢Oes de formagao promovidas;

- Adaptar os novos curricula previstos nas portarias do Sistema de Aprendizagem;
- Continuacdo da dinamizacdo e da motivacdo das equipas formativas;

- Continuacgdo da melhoria dos métodos de avaliacdo qualitativa.

Servigo(s) Responséavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP

Execucéo sucinta do ano 2005:

Adaptar 0os novos curricula previstos nas portarias do Sistema de Aprendizagem

Com base nas novas portarias iniciaram-se 0s seguintes cursos:
Técnico de Recepcdo e Orcamentacdo de Oficing;
Técnico de Qualidade;

Técnico de Seguranca e Higiene no Trabalho.

Elaborar 0 “Guia do Formador”- N&o foi elaborado, porque se optou por incluir no

dossier das reunides de apresentacdo a informagdo complementar a fornecer aos
formadores.

Reuni®es intercalares das equipas formativas — para além das reunibes normais de

avaliacdo tém sido promovidas reuni@es intercalar de acompanhamento, principalmente
a nivel dos Curriculos Alternativos e dos cursos EFA (Educacdo e Formacdo de

Adultos) 2 reunides;

Actividades Extra Curriculares

Efectuaram-se 24 visitas de estudo a varios museus e outros organismos de interesse
para a formacao;

Os formandos do curso de Mecénico Automovel foram distinguidos com 2 prémios no
XI1 Festival Regional de Teatro Escola Carlos Varela, nomeadamente; Mencdo Honrosa
e Actualidade do Tema e prémio de Louvor — actor secundario;

Colaboracdo das turmas de Cabeleireiro na iniciativa Natal dos Hospitais;
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Participacdo dos formandos de Cabeleireiro, e Costura na iniciativa “Encontros com a

Formacao™;

Continuacdo do lancamento de novos Inquéritos de Avaliacdo da Formacdo - foram

distribuidos inquéritos a tutores e formandos que concluiram o curso no ano 2005.

Num total de 143 distribuidos s empresas foram recolhidos 132.

Em relacdo a avaliagdo efectuada pelos formandos todos os inquéritos foram
preenchidos e entregues para anélise — 4 cursos de Aprendizagem, 1 de Qualificagdo,1
de Curriculos Alternativos ,1 de EFA, 2 accdes ITED e 2 ac¢bes de Aperfeicoamento

na area Automovel.

_ _ Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas Execucao iniciado
Introdugéo dos novos curricula °
Marcacéo e realizacdo de reunides intercalares °
Actividades Extra curriculares o
Lancamento dos novos inqueéritos o

Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
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Duracéo:

Designacéo do Projecto: Unidade de Insercdo na Vida Activa. | nicio Laneire 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Prestar apoio a ex-formandos e outros utentes e desempregados, na resolucdo dos seus
problemas de inser¢do ou reinsercdo social profissional, especialmente aqueles que

estdo a procura do 1° emprego ou que necessitam de orientacao escolar e/ou formativa.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFP

Execucéo sucinta do ano 2005:

No ano de 2005, foram atendidos 139 utentes, 82 do sexo masculino e 57 do sexo
feminino, sendo maioritariamente provenientes do concelho do Funchal (41), de Santa
Cruz (26), de Porto Moniz (10) e de Machico (10).

A maioria dos utentes tém idades compreendidas entre os 15-20 anos (58) ou 20-25
anos (34) e possuem o0 9° ano (61) ou o 12° ano (46). Foram realizados com estes
utentes um total de 165 atendimentos, mais especificamente, cerca de 2/3 atendimentos

por utente.

Dos 139 utentes, 125 eram candidatos desempregados, 100 a procura do 1° emprego, 25

a procura de novo emprego e 4 empregados mas com vontade de mudar de emprego.

A UNIVA recebeu um total de 39 ofertas de emprego, sendo as profissdes com mais
oferta a de Cabeleireiro (8), Técnico de Contabilidade (5) e Técnico Comercial (4). Para

estas ofertas de emprego, foram encaminhados 35 utentes, tendo sido colocados 7.

Foram realizadas 8 sessbes colectivas, sendo abordadas as Técnicas de Procura de

Emprego.
Execucdo (assinale com e)
. . Normal/ | Parcial/ em Néo
Tarefas e resultados previstos/realizados concluidas | Execucdo | iniciado
Técnicas de procura activa de emprego °
Informag0es sobre programas de emprego °
Informag0es sobre formacéo profissional .
Orientacéo escolar ou profissional .
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Encaminhamento para ofertas de emprego °
Insercéo em cursos de formacao profissional °
Encaminhamento para o IRE °

Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Designacao do Projecto: Portal do Conhecimento.
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Duracéo:
Inicio Em continuidade
Fim Em continuidade

Objectivos:

- Elaboracdo de comentarios com periodicidade semanal relacionados com a tematica

da formacdo a distancia.

- Elaboracéo de artigos com periodicidade mensal para a publicacéo electronica Noticia,

webzine do NESI.

Servigo(s) Responsavel(eis):
DRFP

Outros servigos da DRFP:
DSFP - Gabinete Técnico do
CRC

Colaboracao Externa:
NESI

Execucédo sucinta do ano 2005:

- Elaboragdo de 50 comentéarios, com periodicidade semanal, relacionados com a

tematica da formacdo a distancia.

- Elaboracgdo de 2 artigos para a publicagdo electronica Noticia, a webzine do NESI.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)

Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucao iniciado

Elaboracéo de comentarios com periodicidade semanal

Elaboracéo de artigos para a Noticia, webzine do NESI
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - FICHA DE PROJECTO

D.S.F.S.E.
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Designacdo do Projecto: Acompanhamento das entidades e Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

dos cursos financiados no ambito da vertente FSE do

Fim Dezembro 2005

POPRAM I11

Objectivos:
Apoiar as decisdes do Gestor em termos de financiamento de cursos, bem como apoiar
as entidades no cumprimento dos requisitos necessdrios para a organizagdo e

desenvolvimento dos processos financiados.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFSE

Execucéo sucinta do ano 2005:
Foram efectuada 75 visitas de acompanhamento, que corresponderam a 25% dos cursos

financiados , abrangendo 57% das entidades promotoras.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Visitas as entidades o
Reuni@es de esclarecimento °
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Designagio do Projecto:  Acreditagio de Entidades | oo

esignacao do  Frojecto: creditacao  de  Entidades Inicio Janeiro 2005
Formadoras. Fim Dezembro 2005
Objectivos:

Contribuir para a elevacdo da qualidade e adequacdo das intervencdes formativas, bem

como avaliar e controlar as entidade acreditadas.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFSE IQF

Execucéo sucinta do ano 2005:
Foram analisados 17 processos, que corresponderam a 3 novas entidades e a 14

renovacgdes da Acreditacao.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo | iniciado
Acreditacao de entidades formadoras o
Acompanhamento °
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Designacdo do Projecto: Aprovacdo de Pedidos de

Financiamento pelo Fundo Social Europeu.

Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Aprovar o financiamento de ac¢Oes de formacéo profissional e de apoio ao emprego.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP:
DSFSE

Colaboracéo Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

Neste ano foram apresentadas na Unidade de Gestdo do POPRAM I11, um total de 590
candidaturas, sendo 311 Aprovadas, num montante de cerca de 17.000.000 € e 280

Reprovadas, num montante de cerca de 10.000.000€.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)
Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado

Analise técnica, pedagdgica e financeira
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Duracéo:

Designacéo do Projecto: Certificacdo de Formadores. | nicio Laneire 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Valorizar as competéncias pedagdgicas, aumentando a qualidade da formacéo
profissional.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
DSFSE IEFP

Execucéo sucinta do ano 2005:
Foram analisados 428 processos, tendo sido emitidos 418 Certificados de Aptiddo

Profissional, sendo 10 indeferidos.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado
Certificacdo de Formadores °
Homologacéo de Cursos °
Criacédo da Bolsa de Formadores °

Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
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Designacao do Projecto: Certificacdo no Sector da Construcéo

Civil e Obras Publicas.

Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Promover a melhoria das qualificacdes do sector , regular a formacao profissional neste
sector e certificar as competéncias profissionais que os trabalhadores adquiriram durante

0 seu exercicio profissional.

Servigo(s) Responséavel(eis):

DSFSE

Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:

IEFP

Execucéo sucinta do ano 2005:
Foram entregues 110 processos a que corresponderam a emissdo de 25 Cadernetas de

Competéncias, 50 Certificados de Aptiddo Profissional e 2 Indeferimentos.

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o

Execucdo (assinale com e)

concluidas | Execucdo iniciado

Certificagdo Individual

Homologacéo de Cursos
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Designacao do Projecto: Gestdo e Execucao da vertente FSE,

da Medida 1.5 — Competéncias Humanas e Equidade Social do

POPRAM II1.

1.DR.01.14A

Duracéo:

Inicio

Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Acompanhar a execucao fisica e financeira da respectiva Medida.

Servico(s) Responsavel(eis):
DSFSE

Outros servigos da DRFP:

Colaboracéo Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

Foram analisados cerca de 970 pedidos de pagamento, num montante de 17.000.000 € .
Neste momento a Medida encontra-se com uma taxa de aprovagdo de 118%,

relativamente ao programado 2000-2006 e com uma taxa de execucdo de 80%. No que

respeita a indicadores fisicos ja foram abrangidos cerca de 80.000 formandos.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado
Pagamentos as entidades °
Elaboracéo da mapas de execucédo °
Elaboracéo do Relatorio Anual de Execucdo °
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Designacdo do Projecto: Sistema de Informacio — Base de | —rosad:

esSighacao do Frojecto:. oistema ae Informacao — basSe ae Inicio Janeiro 2005
Dados. Fim Dezembro 2005
Objectivos:

Implementacdo do sistema de Informacédo que permita a Gestdo e Acompanhamento da
Vertente FSE da Medida 1.5 do POPRAM II1.

Servico(s) Responsavel(eis):
DSFSE

Outros servigos da DRFP:
DSAFP ( Gabinete de
Informatica )

Colaboracao Externa:
Novabase

Execucéo sucinta do ano 2005:

As actividade previstas desenvolveram-se do modo regular, conforme previsto ao longo

do ano.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)

Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado

Manutencéo Evolutiva

Exportacdo de Modelos IGFSE
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Designacéo do Projecto: Sistema de Informagéo — Internet.

Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Disponibilizacdo de uma aplicacdo (internet) , que permita 0 acesso e envio de

informagdes, por parte das entidades titulares de pedidos de financiamento.

Servico(s) Responsavel(eis):
DSFSE

Outros servigos da DRFP:
DSAFP (Gabinete de
Informatica)

Colaboracao Externa:
Nova base

Execucéo sucinta do ano 2005:

As actividades previstas foram executadas, nomeadamente a atribuicdo de perfis de

consulta e a formacao dos utilizadores, ndo se tendo registado, no entanto uma grande

adesao por parte das entidades.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Atribuicédo de Perfis °
Manutencdo Evolutiva °
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Designacéao do Projecto: Concepcéo e Divulgacdo de Material Duracao:
Inicio Janeiro 2005

Promocional e Informativo da Direccdo Regional de Formagéo

Profissional (DRFP). Fim | Dezembro 2005

Objectivos: Divulgacdo das ac¢des promovidas pela DRFP

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragéo Externa:
DREM Todos os servicos da DRFP

Execucéao sucinta do ano 2005:

- Escolha, seleccdo e elaboracdo do orcamento para aquisicdo de material promocional e
informativo da DRFP;

- Elaboragé&o de folheto informativos das acgOes desenvolvidas e apoiadas pela DRFP;

- Envio de noticias DRFP para o site Secretaria Regional de Educacao.

Execucdo (assinale com e)

Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado

Escolha, seleccéo e elaboracdo do or¢camento para
aquisicdo de material promocional e informativo da °
DRFP

Elaboragéo de folheto informativos das accoes
desenvolvidas e apoiadas pela DRFP

Recolha, organizacgéo e coordenacao do material para a
revista da DRFP

Recolha, organizagéo e coordenacdo do material para a

Newsletter on-line da DRFP, e respectivo envio

Envio de noticias DRFP para o site Secretaria Regional de

Educacéo
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Designacdo do Projecto:

Desenvolvidas e a Desenvolver no Ambito da Direccéo Inicio | Janeiro 2005

Divulgacdo das Actividades | Duracéo:

Regional de Formagéo Profissional (DRFP).

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Divulgacéo de Actividades e Servicos.

Servigo(s) Responsavel(eis):
DREM

Outros servigos da DRFP:
DSFP, DSEEA, DSAFP

Colaboracao Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Organizacéo de seminérios de divulgacao;

- Participacdo em feiras para divulgacdo das acces de Formacéo Profissional

promovidas pela DRFP;

- Apoio a divulgacdo das ac¢des de Formacao Profissional promovidas pela DRFP nas

Escolas;

- Concepcao e envio de anuncios para jornais diarios e semanarios;
- Organizacdo de conferéncias de imprensa para divulgacdo da DRFP;

- Criacao de um novo folheto de divulgacdo dos cursos existentes.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)

Normal/ | Parcial/ em Nao
concluidas | Execucdo iniciado

Organizacao de seminarios de divulgagéo

Participacdo em feiras para divulgacédo das acgdes de

Formacao Profissional promovidas pela DRFP

Apoio a divulgacédo das ac¢des de Formacao Profissional

promovidas pela DRFP nas Escolas

Concepcdo e envio de anancios para jornais diarios e

semanarios *
Organizacdo de conferéncias de imprensa para
divulgacdo da DRFP *
Criacéo de um novo folheto de divulgacao dos cursos

[ J

existentes
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Designacdo do Projecto: Manutencdo do projecto sinalética

interior e exterior da DRFP.

Duracéo:
Inicio Janeiro 2005
Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Proporcionar ao publico externo uma melhor orientagdo, bem como uma imagem

corporativa coerente.

Outros servicos da DRFP:

Servigo(s) Responsavel(eis):
DSAFP

DREM

Colaboracéo Externa:
Empresa Gréfica

Execucéo sucinta do ano 2005:
- Recolha dados;

- Manutencdo;

- Actualizacdo.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)

Normal/
concluidas

Parcial/ em
Execucéo

Nao
iniciado

Recolha dados

Manutencdo da Sinalética

Actualizacéo
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Designacdo do  Projecto:  Planeamento, Promogéo, Duracéo:

Implementacdo e Avaliacdo de Programas e Iniciativas

Comunitarias.

Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Promocéo e projec¢do da DRFP.

Servico(s) Responsavel(eis):
DREM

Outros servigos da DRFP:
DSFP

Colaboracao Externa:

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Acompanhamento e desenvolvimento do projecto “ISOLACTION”;
- Elaboracdo de pareceres solicitados por outros servicos;

- Elaboragdo e candidatura a segunda fase do Projecto “ISOLACTION”, no

ambito do Programa Leonardo Da Vinci.

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)
Normal/ | Parcial/ em Nao
concluidas | Execucdo iniciado

Acompanhamento e desenvolvimento do projecto

“|ISOLACTION” *
Elaboracéo de pareceres solicitados por outros servigos °
Elaboracéo e candidatura a segunda fase do Projecto

“ISOLACTION”, no ambito do Programa Leonardo Da .

Vinci
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Designacao do Projecto: Promocgédo, Implementacdo e Apoio
na Cooperacdo e nos Intercambios Nacionais Comunitarios e
Internacionais - PROGRAMA EURODISSEIA.

Duracéo:

Inicio Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:

Divulgacéo das ac¢des promovidas pela DRFP.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracéo Externa:

DREM

Parceiros Eurodisseia, Escola de
Form. Linguistica; Empresas
Instituicdes de acolhimento.

Execucédo sucinta do ano 2005:

Organizacdo e gestdo do Programa Eurodisseia na RAM;
Seleccdo de estagiarios;

Seleccédo de empresas de acolhimento no estrangeiro;
Acompanhamento dos estagiarios no estrangeiro;
Acolhimento de estagiarios;

Integracdo social dos estagiarios;

Organizacdo da formacao linguistica e cultural;

Seleccdo de empresas para estagios na RAM;

Colocacdo de estagiérios;

Introducéo na Pagina da Internet do Programa de noticias relativas ao Programa
na Regido.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em N&o
concluidas | Execucdo iniciado

Organizacdo e gestdo do Programa Eurodisseia na RAM °
Selecc¢do de estagiarios °
Seleccédo de empresas de acolhimento no estrangeiro °
Acompanhamento dos estagiarios no estrangeiro °
Acolhimento de estagiarios °
Integracdo social dos estagiarios °
Organizacao da formacdo linguistica e cultural °
Seleccdo de empresas para estagios na RAM °
Colocacdo de estagiarios °

85




1.DR.01.14A

Introducéo na Pagina da Internet do Programa

informacdes relativas ao Programa na Regido
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Designacdo do Projecto: Promocéo, Publicidade e Divulgagédo Duracdo:

da Componente Fundo Social Europeu (FSE) do Programa Inicio | Janeiro 2005
Operacional Plurifundos para a Regifo Auténoma da Madeira Fim | Dezembro 2005
11 (POPRAM IID.

Objectivos:

Promover a Componente FSE do POPRAM 1.

Servico(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP:
DREM DSFSE

Colaboracao Externa:
IGFSE

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Participacdo nas Reunides da Rede de Interlocutores para a Informacdo e

Comunicacédo do FSE para a montagem de uma estratégica de comunicacao para o FSE;

- Implementacéo das medidas definidas pela Rede de Inte

Comunicacéo do FSE ;

- Participacao em feiras para divulgacao dos apoios concedidos pelo FSE;

- Organizacao de conferéncias de imprensa para divulgacéo dos apoios concedidos pelo

FSE.

rlocutores para a Informacéo e

Tarefas e resultados previstos/realizados

Execucdo (assinale com e)
Normal/ | Parcial/ em Néo
concluidas | Execucdo iniciado

Participagdo nas Reunides da Rede de Interlocutores para
a Informacdo e Comunicacdo do FSE para a montagem

de uma estratégica de comunicacéo para o FSE

Implementagéo das medidas definidas pela Rede de
Interlocutores para a Informacéo e Comunicacao do FSE

Organizacao de seminarios de divulgacédo

Participacdo em feiras para divulgacdo dos apoios

concedidos pelo FSE

Organizacao de conferéncias de imprensa para

divulgacdo dos apoios concedidos pelo FSE

Criacdo de um folheto de divulgacdo dos apoios

concedidos pelo FSE
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- - - Duracéo:
Designacéo do Projecto: Telefor-MAC — INTERREG I1IB. Inicio

Janeiro 2005

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Criacdo de uma plataforma de Formacdo a distancia com a regido de Canérias e a

Regido Auténoma dos Acores.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servicos da DRFP: Colaboragado Externa:
DREM DIC Parceiros do projecto

Execucéao sucinta do ano 2005:
- Reunido de Parceiros — RAA;
- Curso de formacdo de formadores on-line (parcial);

- Curso de ecoturismo e turismo rural (parcial).

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucao iniciado

Reunido de Parceiros - RAA °
Curso de formacéo de formadores on-line °
Curso de auditoria de contetdos on-line °
Curso de energias renovaveis on — line °
Curso de ecoturismo e turismo rural; °
Curso de desenvolvimento sustentado e turismo °
Terceira reunido de Parceiros — Madeira °
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Duracéo:
Inicio Janeiro 2005

Designacao do Projecto: Certificagdo da DRFP de acordo com
a NP EN 1SO 9001:2000.

Fim Dezembro 2005

Objectivos:
Implementar um Sistema de Gestao da Qualidade que permita uniformizar as préaticas de
trabalho para que, de forma optimizada, se satisfaca as necessidades dos utentes/clientes

da DRFP, racionalizando, sempre que possivel, 0s recursos necessarios.

Servigo(s) Responsavel(eis): Outros servigos da DRFP: Colaboracao Externa:
Todos os servigos INOVA, Engenharia de
Sistemas, Lda.

Execucéo sucinta do ano 2005:

- Cartografar os documentos das varias Divisdes e controlar a sua circulagéo.
- Elaborar procedimentos e instrucdes de trabalho.

- Analisar os acgOes correctivas e preventivas.

- Analisar as ndo conformidades.

- Acompanhamento da evolucdo do SGQ.

- Realizacdo de auditorias internas.

- Realizar acgdes de sensibilizagéo.

Execucdo (assinale com e)
Tarefas e resultados previstos/realizados Normal/ | Parcial/ em Né&o
concluidas | Execucdo iniciado
Cartografar os documentos das varias Divisoes e
. ~ [ J
controlar a sua circulagéo
Elaborar procedimentos e instrugdes de trabalho. °
Analisar as Ac¢oes Correctivas e Preventivas °
Analisar as N&do Conformidades °
Acompanhamento da evolucgdo do SGQ. .
Realizacdo de auditorias internas °
Realizar ac¢des de sensibilizacdo °
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1. Actividades Desenvolvidas e Recursos
Utilizados
2.0utras Actividades Desenvolvidas
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2.1. DIVISAO DE APOIO JURIDICO

Actividades desenvolvidas durante 2005:

A Divisdo de Apoio Juridico é um 6rgdo de concepc¢ao e apoio com funcdes exclusivas

de mera consulta juridica, inserido na estrutura organica da DRFP, e que funciona na

directa dependéncia da Directora Regional.

Assim, no exercicio das suas funcbes e no ambito das atribuicbes que lhe estdo

cometidas, a DAJ desenvolveu as actividades que abaixo se especificam sumariamente:

= Regime de Empreitadas de Obras Publicas:

Concurso Limitado — Conservacdo e Manutencdo das Instalacdes da
DRFP;
Concurso Limitado — Remodelacdo e Ampliacdo de um Edificio —

Cabeleireiros e Esteticismo — na DRFP;

= Regime de Realizacdo de Despesas Publicas com Aquisicdo de Servicos:

Concurso Publico — Contrato de Manutengdo do Sistema de
Informacéo de Gestdo do Fundo Social Europeu da DRFP (SIDRFP);
Consultas Prévia — Prestacdo de Servi¢o de Formador;

Consulta Prévia — Contrato de Manutengdo Preventiva das Maquinas
das Oficinas de Metalomecéanica, Serralharia/Soldadura, Mecénica Auto
e Electricidade da DRFP;

Consulta Prévia — Fornecimento de Refeicdes e Gestdo da Cantina da
DRFP;

Consulta Prévia — Inquérito as Necessidades de Qualificacdo das
Microempresas da RAM 2006/2008;

7 Ajustes Directos — Aquisicdo de Seguros para os Formandos da
Direccdo Regional de Formacéo Profissional;

4 Ajustes Directos — Prestacao de Servicos de Formadores;

Ajuste Directo — Periodo Experimental — Gestdo e Fornecimento de
Refeicdes a Cantina da DRFP;
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- Ajuste Directo — Realizacdo de Duas Accbes de Formacéao — Afinacédo e
Controlo dos Sistemas de Ignicéo e Injeccdo Electronica;

- Ajuste Directo — Animacdo para Dinamizar a Semana da Formacao da
DRFP;

- Ajuste Directo — Accdo de Formacao — Conducdo de Reunides;

- Ajuste Directo — Contrato de Assisténcia Técnica das Copiadoras
Minlota;

- Ajuste Directo — Curso de Lingua Portuguesa Intensivo — Programa
Eurodisseia;

- Ajuste Directo — Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da
DRFP;

- Ajuste Directo — Contrato de Consultoria/Assisténcia Técnica dos
Produtos “GEDI” e “XGT".

Renovacdo de Contratos:

- Prestacdo de Servicos de Seguranca e Vigilancia da DRFP;
- Prestacdo de um Servico de Recolha e Transporte de Residuos Solidos
nas Instalacdes da DRFP;

- Contrato de Assisténcia Técnica e Manutencéo de Hardware e Software.

Instrucdo de 1 Processo Disciplinar de Formandos.

Elaboracdo de 2_Acordos no ambito do Campeonato Internacional das

Profissdes, celebrados entre a DRFP e 0s concorrentes regionais com vista a

concessdo de apoio financeiro;

Elaboracédo/Colaboracdo da Portaria Conjunta — Portaria n.° 18/2005, de 11

de Marco das Secretarias Regionais do Plano e Finangas e de Educagdo —
Alteracdo do Regulamento Especifico de Aplicacdo da Medida 1.5 — Competéncias
Humanas e Equidade Social Anexo a Portaria n.° 9-A/2001, na sua actual redacgédo —

Componente FSE;
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Elaboracgdo de Despachos e Anuncios:

Despacho — Fixacdo do nimero maximo de jovens a realizar os estagios
profissionais no ambito do Programa Eurodisseia, durante o ano de
2005;

Despacho — Designacdo de Membros do Conselho Administrativo da
DRFP;

Despacho n.° 36/2005 da Secretaria Regional de Educagéo -
Delegacéo de Competéncias;

Despacho n.° 74/2005 da Secretaria Regional de Educagdo — Aprova
0 Regulamento do Conselho Administrativo da DRFP;

4 Despachos — Delegacdo de Competéncias;

2 Despachos Conjuntos — Fixagdo de Custos Maximos distintos dos
previstos na Portaria n.° 9-A/2001, de 15 de Mar¢o, na sua actual
redaccdo — Fundo Social Europeu;

Despacho n.° 98//2005 da Secretaria Regional de Educagdo -
Designagdo dos Representantes do Conselho Regional de
Acompanhamento de Educacdo e Formacao;

Deliberacdo do Conselho Administrativo da DRFP - Delegacdo de
Competéncias;

Anuncio — Publicacdo de todas as adjudicagcdes de obras publicas

efectuadas no ano de 2005;

Decreto Leqislativo Regional n.° 17/2005/M, de 11 de Agosto — Estabelece o

Regime Juridico da Oferta Formativa de Educacdo e Formacdo na Regido

Autonoma da Madeira.

QOutras:

Emissdo de Pareceres de variada natureza (ndo integrados em
procedimentos);

Desencadeamento dos mecanismos tendentes a libertacdo de garantias
bancérias;

Publicacd@o semestral dos subsidios concedidos pela DRFP;

Outras tarefas desenvolvidas mediante cada caso em concreto.
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Finalmente mais se salienta que, além das actividades acima referidas, a Divisao
teve e tem, como permanentes atribuicdes, assegurar a difusdo da legislacdo de
interesse para a DRFP, a todos os servigos que a integram, bem como manter
actualizado o arquivo de legislacdo de interesse para a DRFP, existente na

Divisao.
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1. Actividades Desenvolvidas e Recursos

Utilizados
3. Recursos Financeiros, Materiais e Humanos
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3.1. RECURSOS FINANCEIROS

1.DR.01.14A

Este relatorio pretende reflectir uma analise suméaria da execucdo registada no ano

econdmico de 2005 dos projectos afectos a esta Direc¢do Regional incluidos no ambito

do PIDDAR.

Atendendo aos objectivos delineados para o0 ano de 2005 , foram introduzidas no

decorrer do ano, um conjunto de alteracdes tendo em consideracdo os desvios ocorridos

de forma a cumprir eficaz e eficientemente as metas estabelecidas para cada projecto.

Considerando a politica sectorial em que se enquadra a formacéao profissional, sera feita

indicacdo dos resultados efectivamente alcancados e dos impactos das acches

realizadas.

Quadro 1 - Nivel de realizagdo de acc¢des desenvolvidas

Designacdo Dos Projectos

Ano Econdmico de 2005

Orgamento Orgamento Despesa o x
Inicial Corrigido Total Yo Execugao
Implementagdo , Controlo e Avaliagdo | 5 gy 509 | 2373115 | 2.154.772 90,80
de Acgdes de Formacéo Profissional

Esteticismo — Cosmeteologia 55.000 49.000 48.979 99,96

Monitorizacdo do Sub-Programa 50.000 35000 28.929 82,66
Estudos , Acompanhamento e Avaliagdo

Funcionamento da Comissao de Gestao 75.000 72.300 59.964 82,94

Estudos , Publicidade e Promocao 50.000 53.085 45 699 86,00

Portal da Formacéao Profissional 200.000 200.000 167.556 83,78

Total 2.930.000 2.782.500 2.505.902 87,70
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Considerando os elementos do quadro 1 — Nivel de realizacdo das acc¢bes desenvolvidas,
verifica-se que os projectos da DRFP* afectos ao PIDDAR indicam uma taxa média de

realizacdo na ordem dos 87,70 %.

A nivel global constata-se que a variacdo das dotacBes corrigidas relativamente as
dotacdes inicias foi cerca de 5,03% , confirmando desta forma um elevado rigor no que

concerne a executabilidade das mesmas.

A despesa total contabilizou 2.505.902 euros , representando cerca de 90,06% das

dotagdes corrigidas.

A taxa de executabilidade do PIDDAR 2005 apresentou um acréscimo de 14,54%
relativamente ao ano transacto, resultado de um incremento na anélise, controlo,

validacdo e requisicdo dos encargos correntes desta entidade.

Grafico 1 — Taxa de execucdo do PIDDAR 2002 - 2005
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ANALISE DE DESVIOS

No que concerne aos desvios ocorridos no decorrer do ano econdmico em andlise, 0s

seguintes projectos merecem especial consideracdo, nomeadamente :

m 12/01 — Implementacdo , Controlo e Avaliacdo de Accdes de Formacéo Profissional ,

gue contabiliza um desvio de 9,02% ( cerca de 219.000 euros ), resultante de:

a) Decréscimo ocorrido na contabilizagdo dos montantes afectos aos acordos de
cooperacdo financeira realizados entre esta Direccdo Regional e diversas

empresas;
b) Reducdo na atribuicdo de subsidios ( bolsas ) aos formandos;

c) Previsdo de assuncdo de despesa afecta a material de transporte no valor de

25.000 euros nao realizada;

d) Transferéncias de verbas para a Secretaria Regional De Educacéo.

® 14/01 - Monitorizagdo do Sub-Programa e 14/02 — Funcionamento de Comissdo de
Gestdo, resultante de transferéncias prioritarias de verbas realizadas para a Secretaria

Regional De Educacéo;

m 14/03 - Estudos, Publicidade e Promocéo , que contabilizou um desvio de 13,91% no
montante de 7.386 euros, devido a previsdo de assungdo de despesa de servicos

extraordinarios de diversa tipologia que acabaram por ndo se realizar;

m 14/04 - Portal da formacéo profissional ( 83,78% de execucgéo ) , justificado pelos
atrasos ocorridos na realizacdo do processo de adjudicacdo e na aquisi¢do de servicos
relacionados com o desenvolvimento de aplicacdes a medida , provocando alteracGes

nos periodos de facturagdo previstos , originando desta forma os desvios ocorridos.
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Gréfico 2 — Desvios ocorridos por projecto?
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Gréfico 3 — Valores por executar por projecto®
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A EXPERIENCIA FORMATIVA DA DIRECCAO REGIONAL DE
FORMAGCAO PROFISSIONAL: BALANCO DE 2005

Durante o ano de 2005 a Direcgdo Regional de Formacdo Profissional, enquanto
entidade promotora de formacdo profissional, continuou a apostar essencialmente na
formacédo qualificante de jovens e nas ac¢Oes ITED ( Conservacdo e Instalacdo de
Infra-estruturas de Comunicacdes em edificios)destinadas ao aperfeicoamento
profissional de activos do sector da electricidade e energia. E de realcar ainda a aposta
desta Instituicdo no que respeita ao desenvolvimento de acg¢des de educacgéo e formagao
de adultos (cursos EFA). Ciente da necessidade de corresponder cada vez mais as
necessidades dos jovens que a procuram, a Direccdo Regional de Formacdo
Profissional iniciou em 2005 um curso de Alvenarias integrado na nova oferta

formativa de educacdo e formacdo da Regido Auténoma da Madeira .

No ambito da formacdo inicial, assumiram maior relevo as ac¢des de formacao

inseridas no Sistema de Aprendizagem e nos Curriculos Alternativos (3° Ciclo).

Os cursos de Aprendizagem preparam jovens, candidatos ao 1° emprego, que ndo
ultrapassaram o limite etario dos 25 anos, para o0 desempenho de profissdes

qualificadas, por forma a facilitar a entrada no mercado de trabalho.

Estes cursos desenvolvem-se em alternancia, entre o Centro de Formacao Profissional e
uma empresa, onde se realizam, respectivamente, a formacdo tedrica-pratica e a
formagdo pratica em contexto real de trabalho. A *“alternéncia”, traduz - se
essencialmente no facto de existir uma grande interac¢do entre as componentes de
formacéo tedrica e de formacao pratica, incluindo esta, obrigatoriamente, formacdo em
situacdo de trabalho, distribuida de forma progressiva, ao longo de todo o curso. Estes

cursos conferem simultaneamente uma certificacdo profissional e equivaléncia escolar.

Os cursos com curriculos alternativos visam permitir o cumprimento da escolaridade
basica obrigatoria e conferir um conjunto de competéncias, atitudes e comportamentos,

pessoais e profissionais, vocacionado para a inser¢cao no mercado de emprego.

A conclusdo com aproveitamento do curso confere a equivaléncia ao 3.° ciclo do ensino

béasico, bem como um certificado de aptiddo profissional de nivel I1.

Os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos preparam cidaddos com idade igual ou

superior a 18 anos, que abandonaram prematuramente o Sistema de Ensino, nédo
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qualificados ou sem qualificacdo adequada e que ndo tenham concluido a escolaridade
basica de 4, 6 ou 9 anos, permitindo a obtencdo dos 1.°, 2.° ou 3.° Ciclo do Ensino
Bésico, associados a uma qualificacdo profissional de niveis 1 ou 2, numa Optica de
dupla certificacéo escolar e profissional.

Os percursos formativos sdo estruturados em funcdo das habilitacbes escolares e
competéncias profissionais dos candidatos, ap6s um processo de reconhecimento e

validacéo desenvolvido antes do inicio da formagé&o.

A Direcgédo Regional de Formacéo Profissional , promove esta modalidade de formacéo
desde Novembro de 2003 ao abrigo do Protocolo de Cooperacdo assinado com a
Direccdo Geral de Formacdo Vocacional que viabilizou a criacdo e organizacdo na

Regido de uma oferta integrada de cursos de Educacéo e Formacéo de Adultos.

Os cursos inseridos na oferta formativa de educacéo e formacao na Regido Auténoma
da Madeira destinam-se, preferencialmente, a jovens com idade igual ou superior a 15
anos, em risco de abandono escolar ou que ja abandonaram, antes da conclusdo da
escolaridade de 12 anos, bem como aqueles que, ap6s conclusdo dos 12 anos de
escolaridade, pretendam adquirir uma qualificagdo profissional para ingresso no
mercado de trabalho. Estes cursos tém por objectivo permitir aos formandos uma
certificacdo escolar e uma qualificacdo profissional, bem como o prosseguimento dos
estudos do nivel basico ou secundario de educacdo, possibilitando ainda 0 acesso ao
ensino superior, nos termos da legislacdo aplicavel. No &mbito desta oferta formativa
enguadram- se 7 tipologias de cursos que evoluem em termos de certificacéo escolar e
profissional desde o nivel 1 de certificacdo e 6° ano de escolaridade até ao nivel 11l de

certificagdo pds 12° ano de escolaridade.

Neste ano foi dada continuidade ao projecto de acreditacdo do Centro de Formacdo da
Direccdo Regional de Formacéo Profissional no ambito do Sistema de Qualificacédo de

pessoas do Instituto Internacional de Soldadura e da Federacdo Europeia de Soldadura.

Em termos de balanco, durante o ano de 2005, a Direccdo Regional de Formacdo
Profissional, promoveu 24 acc¢bes de formacéo inicial e 4 acgdes de aperfeicoamento,
nomeadamente duas na area da Instalacdo/Conservacdo de Infra — estruturas ITED e
duas para profissionais da area Automovel. No que respeita as modalidades de
formacdo, podemos constatar que o maior nimero de ac¢des enquadram-se no Sistema

de Aprendizagem (16 acgdes — 12.592 horas), seguido dos cursos com Curriculos

101



1.DR.01.14A

Alternativos (3 accdes — 4.024 horas), dos curso EFA(2 acgdes — 2189horas) , dos
cursos de Qualificacdo (duas ac¢bes — 1856 horas) e dos cursos inseridos no ambito da
oferta formativa de educacéo e formacdo da Regido Autdnoma da Madeira e(uma acgéo
— 280 horas). A nivel do aperfeicoamento/certificacdo realizaram-se 320 horas de
formagdo. No que concerne aos niveis de Qualificacdo Profissional, treze accbes
conferem o nivel Il e onze o nivel 11l. As areas de formacdo abrangidas pela formacéo
inicial foram: Automdvel (4 accdo), Construgdo Civil (7 acg¢bes) Metalomecénica (3
acc¢oes), Servicos (10 accdes), Gestdo e Administracdo ( 2 acgdes), Textil e Vestuario (1
accao) e Organizacdo/Empresas( 1 ac¢do). Para os oito cursos de formacao qualificante
iniciados em 2005, inscreveram-se 520 jovens, tendo sido admitidos 122. De forma a
assegurar a todos os formandos um periodo de formagdo em contexto de trabalho, a
Direccdo Regional de Formacgdo Profissional efectuou 246 acompanhamentos a 143
empresas. A aposta da Direc¢do Regional de Formacéo Profissional para o ano e 2006
continuard a se centrar essencialmente na formacao de jovens através da promocéo de
accOes de educacdo/formacdo, tentando no entanto diversificar um pouco mais o leque
da oferta formativa. E de realcar o desenvolvimento do projecto de formagc&o na area da
estética, que obriga ndo s6 a construcdo de infra-estruturas proprias mas também a

aquisicdo de equipamentos especiais.
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3.2. RECURSOS HUMANOS

EFECTIVOS GLOBAIS

Em 31 de Dezembro de 2005, a Direc¢do Regional de Formacéo
143 colaboradores, assim distribuido:
¢+ 130 pertencentes ao quadro;

% 7 em regime de requisicao;

¢+ 6 ao abrigo de Programas Ocupacionais.

1.DR.01.14A

Profissional contava

TOTAL TOTAL
EFECTIVOS 2004 2005
HOMENS 45 43
MULHERES 98 100
TOTAL EFECTIVOS
TOTAL 143 143
HOMENS 40 41
NOMEACAO MULHERES 88 89
TOTAL 128 130
HOMENS 1 0
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
MULHERES 1 0
PROVIMENTO
TOTAL 2 0
HOMENS 0 0
CONTRATO A TERMO
MULHERES 0 0
CERTO
TOTAL 0 0
HOMENS 0 0
PRESTACAO DE SERVICOS MULHERES 0 0
TOTAL 0 0
HOMENS 0 0
REQUISITADAS MULHERES 6 7
TOTAL 6 7
HOMENS 4 2
OUTROS (EX. SUBSIDIADOS) MULHERES 3 4
TOTAL 7 6

Comparativamente ao ano de 2004 manteve-se 0 numero

funcionarios), apenas verificou-se uma alteracdo no tipo de

103

de efectivos (143

vinculo, isto é, os




1.DR.01.14A

colaboradores que se encontravam em regime de contrato administrativo de provimento
foram nomeados definitivamente no decurso do ano de 2005. No entanto convém
lembrar a exemplo do ano passado que, devido as orientagdes da Direccdo Regional de
Administracdo Educativa, ndo foram contabilizados os funcionérios que ndo se

encontram efectivamente a exercer as suas fungbes na DRFP na medida em que se

encontram em regime de comissao de servicos, colaboracdo ou requisicdo noutros

organismos.

ADMISSOES EM 2005

NOMEACAO
CONTRATO ADM. PROVIMENTO
CONTRATO A TERMO CERTO
PRESTACAO DE SERVICOS

=] O] O] o] »

TRANSFERENCIA

A=Y

REQUISICAO/DESTACAMENTO

OUTROS (Subsidiados)

[o)]

TOTAL 13

No ano de 2005 foram admitidos para lugares de quadro 5 funcionarios, nomeadamente,
2 dirigentes, 2 técnicos superiores de 22 classe e ainda 1 assistente administrativo.
Também, um funcionério veio transferido e outro requisitado de outros servigos. Nao

foi celebrado qualquer contrato a termo certo e nem efectuamos prestacdes de servicos.

No ambito dos Programas Ocupacionais contamos com 6 colaboradores, um dos quais
encontra-se ao abrigo do Programa Ocupacional de Trabalhadores Subsidiados e os

outros cinco no Programa Ocupacional de Desempregados.

Dos seis colaboradores no ambito dos programas referidos anteriormente, trés
encontram-se a desenvolver tarefas inerentes a categoria de Assistente Administrativo,
dois a categoria de Auxiliar de Limpeza e o0 outro a categoria de Ajudante de

Cozinheiro.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - FICHA DE PROJECTO

EVOLUCAO DO NUMERO DE EFECTIVOS

NUMERO DE EFECTIVOS

Durante todo o ano de 2005 registou-se uma média mensal de 142 efectivos, sendo esta

média idéntica a registada em 2004 .

Neste nimero de efectivos estdo contemplados os subsidiados ao abrigo dos programas
ocupacionais, nomeadamente, programa ocupacional de desempregados (5) e programa

Ocupacional de Trabalhadores Subsidiados (1) .

Relativamente as saidas definitivas (do quadro), ha apenas a registar a saida de 1
funcionario por motivo de transferéncia. Quanto as saidas para além do quadro,
verificou-se oito, duas das quais resultaram da passagem de dois Técnicos Superiores da
qualidade de agentes para a qualidade de funcionérios e as outras seis devido ao

terminus dos programas ocupacionais.

Quarenta e oito funcionarios (33,5% do total), viram a sua situagdo profissional alterada
durante o decurso do ano de 2005, sobretudo devido a progressdes (25), promocgdes (21)

na carreira, reclassificacdes (2) e reconversdes profissionais (1).

Comparativamente ao ano de 2004 (65 funcionarios), verifica-se uma diminuicdo
acentuada, originéria das novas orienta¢cdes do Governo, nomeadamente a aplicagdo da Lei
n° 43/2005, de 29 de Agosto que determinou a ndo contagem do tempo de servico prestado

pelos funcionarios, agentes e outros trabalhadores do Estado entre 30 de Agosto de 2005
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(data de entrada em vigor do diploma) e 31 de Dezembro de 2006, para efeitos de

progressao em todas as carreiras, cargos e categorias.

ALTERACAO DE SITUACAO

B PromocOes ® Progressdes k Reconversdes/Reclassificagdes

As vinte e uma promocdes registadas durante o ano de 2005 encontram-se distribuidas

da seguinte forma:

Grupo de Pessoal N.° de Funcionarios
Dirigente S
Técnico Superior 9
Administrativo 6
Auxiliar 1
Total 21

Relativamente as vinte e cinco progressdes na categoria efectuadas ao longo do ano de

andlise, estas encontram-se assim distribuidas:

Carreira N.° de Funcionarios
Dirigente 5
Técnico Superior 7
Técnico-Profissional 4
Assistente Administrativo 5
Auxiliar Administrativo 3
Operério Qualificado 1
Total 25
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RELATORIO DE ACTIVIDADES - FICHA DE PROJECTO

Apdbs analise dos quadros anteriores verifica-se que, tanto as promogbes como as
progressdes aconteceram em maior nimero no grupo de pessoal Técnico Superior, sendo de

nove e sete respectivamente.
FORMAGCAO PROFISSIONAL

Ao longo do ano de 2005 foram ministradas 3886 horas de formacdo ao pessoal da
DRFP, distribuidas por 400 formandos e por 77 accoes de formacao, como se pode

constatar nos quadros seguintes:

DISTRIBUICAO DOS FORMANDOS POR GRUPO DE PESSOAL EM ACCOES
DE FORMACAO

s Q o o S o = 2
< (&) (&) — e —
5 | 8|88 55| 5|E8|-5|%|%
= Q = N i“_’ = i“_’ @ .2 s <:E' o
Grupo de Pessoal a = SE| g8 | | EB| 22| 2| 9 |Total
= 5] »n O © = o T = @& = 351 <
S 2| LE| 89| @ | 22| > | 3 2
a3 3 = 3 3 g = 2 3 4
= a o o & < a &
Total de participantes 120 2 5 92 2 26 89 41 23 | 400
Participantes em ac¢des internas' 60 2 1 55 0 18 71 40 14 | 261
Participacfes em acgdes externas’ 60 0 4 37 2 8 18 1 9 | 139
O grupo de pessoal com mais formandos foi o Dirigente, com 120 participantes e 30 %
do total, seguido do pessoal Técnico Superior e Administrativo, com 92 e 89
participantes, respectivamente.
DISTRIBUIC}AO DOS FORMANDOS POR GRUPO DE PESSOAL EM N.° TOTAL
DE HORAS DE FORMACAO
] ) o o & o = k=)
< (S} (S} — — —
S | 8|88 |55 |5 |EE| 2| 5| %
= 8 =« lq_-’ = |2 @ O o = 43: =3
Grupo de Pessoal o o SE|Cg | Z | EB| 22| S| 9 | Total
g | 8| 82|83 | 8|58 |2E| 8|8
g | 8 -8 g | g5 2| 8| &
a o o (a1 o o o
Total de horas 1166,5 | 36 80 1114 | 32,5 | 2105 | 1068 | 108 | 70,5 | 3886
N.° de horas em accdes internas* 352 36 1 525 325 | 625 7595 | 96 |27,5 | 1892
N.° de horas em acgdes externas’® 814,5 0 79 589 0 148 3085 | 12 43 | 1994
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No plano de formacéao interna foram os Dirigente que mais horas frequentaram, com
1166,5 horas, 0o que equivale em termos percentuais a 30,02% do total de horas de
formacdo interna, seguido pelo pessoal Técnico Superior com cerca de 28,67% das

horas de formacao.

Os Dirigentes foram os funcionarios que mais horas frequentaram de formacéo
promovida por entidades externas, com 814,5 horas representando assim 40,85% do

total de horas de formacéo externa.

DISTRIBUICAO DA MEDIA DE HORAS DE FORMACAO POR EFECTIVO

Grupo de Pessoal | N° de Efectivos | N° de Formandos | Horas de Formacéao el el H_oras
por Efectivo

Dirigente 17 120 1166,5 68,62
Docente 7 2 36 514
Técnico Superior 23 92 1114 48,43
Informatica 2 5 80 40,00
Técnico 0 2 32,5 0,00
Técnico-Profissional 14 26 210,5 15,04
Administrativo 36 89 1068 29,67
Auxiliar 32 41 108 3,37
Operario 12 23 70,5 5,87

Total 143 400 3886 216,14

Conforme se pode verificar no supra quadro, o grupo de pessoal com maior média de
horas de formacéo por efectivo, foi o Dirigente com 68.62 horas, seguido pelo pessoal

Técnico Superior com um valor inferior de 48,43 horas.

Recorrendo ao indicador de formacgdo Indice de Oportunidade — 2.8, resultante da
relacdo entre o nimero de participantes e os efectivos globais, verifica-se que, foi muito

superior ao valor do ano passado (0.85).
No entanto, apesar de todo o esforco desenvolvido nesta matéria, continua ainda a ser
necessario promover mais ac¢bes de formacdo destinadas ao pessoal Técnico-

Profissional, Operario e Auxiliar.

Com efeito, s6 com uma formacdo profissional adequada, € que podemos manter

motivada e altamente produtiva a totalidade dos nossos colaboradores, ja que uma
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organizacdo ndo é sé 0s servicos que presta a sociedade, mas sobretudo as pessoas que

integram.

Neste ambito, e a exemplo do que ja& vem acontecendo em anos anteriores, torna-se
necessario desenhar e concretizar um plano de formacdo interna, na medida em que, a
formacdo externa envolve custos e que, devido as actuais contencfes orgcamentais, nem

sempre nos é possivel realizar.

Mesmo assim, a formacdao profissional € um objectivo desta Direccdo Regional, o qual é
renovado e incrementado todos os anos, por forma a assegurar e reforcar continuamente
valores como trabalho de equipa, inovacéo, partilha de saberes, integridade e qualidade
dos servigos.
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