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Abreviaturas

APCER - Associagdo Portuguesa de Certificacdo

CIBE - Cadastro e Inventario dos Bens do Estado

CMF - Camara Municipal do Funchal

CRC - Centro de Recursos em Conhecimento

DA - Departamento Administrativo

DAGS - Divisdo de Aprovisionamento e Gestdo de Stocks

DAJ - Divisdo de Apoio Juridico

DCFP - Divisdo de Coordenacédo Financeira de Projectos

DGEEP - Direccdo Geral de Estudos, Estatisticas e Planeamento
DGERT - Direc¢do Geral do Emprego e Relacdes de Trabalho
DGFV - Direcgéo Geral de Formagao Vocacional

DGRH - Divisao de Gestdo de Recursos Humanos

DIC - Divisdo de Informéatica e ComunicacGes

DIVA - Divisdo de Insercdo na Vida Activa

DQ - Diviséo da Qualidade

DR - Directora Regional

DRE - Direccéo Regional de Educacao

DREER - Direccao Regional de Educacdo Especial e Reabilitacdo
DREM - Diviséo de Relagdes Exteriores e Marketing

DRFP - Direccdo Regional de Formacéo Profissional

DRPRE - Direccéo Regional de Planeamento e Recursos Educativos
DSAFP - Direccao de Servicos Administrativos, Financeiros e Patrimonio
DSE - Direcgéo de Servigos de Estudos

DSEEA - Direccdo de Servicos de Estatisticas, Estudos e Avaliacéo
DSFP - Direccdo de Servigos de Formacao Profissional

DSFSE - Direccéo de Servigos do Fundo Social Europeu

EN — Norma Europeia

EPHTM - Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira
FPCT - Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho

GES - Gabinete do Ensino Superior

GCFP - Gabinete de Coordenacédo Financeira e Patrimoénio

GCPA - Gabinete de Coordenacédo Pedagdgica e Acompanhamento
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional



Relatério de Actividades de 2007
I.DR.01.13D
IESE - Instituto de Estudos Sociais e Econémicos
IESG - Instituto de Eusefianta Secundaria de Guimar
IFC - Instituto de Gestdo de Fundos Comunitarios
IGFSE - Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu
INE - Instituto Nacional de Estatistica
IRE - Instituto Regional de Emprego
I1SQ - Instituto Superior de Soldadura e Qualidade
ISO - International Standard Organization
IQF - Instituto para a Qualidade na Formacéo
NESI - Ndcleo Estratégico da Sociedade da Informacéo
NP — Norma Europeia
PGQ - Procedimento de Gestdo da Qualidade
RAM - Regido Autonoma da Madeira
RCRC - Rede de Centro de Recursos e Conhecimento
RVC - Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
RVCC - Reconhecimento, Validacédo e Certificacdo de Competéncias
SAC - Seccdo de Armazém e Compras
SGQ - Sistema de Gestdo de Qualidade
SIAF - Sistema de Informagédo da Actividade Formativa
SIFSE - Sistema de Informacéo do Fundo Social Europeu
SNCP - Sistema Nacional de Certificacdo Profissional
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
SRE - Secretaria Regional de Educacao
UMA - Universidade da Madeira



Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Nota Introdutéria
Objectivos e Estratégia

O presente relatorio consubstancia a execucdo fisica e financeira das varias fichas de
projectos constantes do Plano de Actividades da DRQP para o ano de 2007, sendo
igualmente referir o ponto de situacdo dos objectivos estratégicos que foram delineados

para 2007, cuja execucao foi na globalidade satisfatoria, designadamente:

Melhoria continua dos processos de prestacdo de servigos aos clientes, a meta era o
aumento em 10% para 2007, relativamente ao seu grau de satisfacdo, aferido pelos
Inquéritos a Satisfacdo dos Clientes, tendo este objectivo sido alcangado.

Aumentar a Eficiéncia e Eficacia dos Processos e Métodos de Trabalho, actuando ao
nivel da implementagdo do Sistema de Informacéo para a Actividade Formativa a todos
0s cursos de formacéo iniciados no ano, tendo esta meta sido de 90% uma vez que

apenas um curso ndo foi inserido.

Ao nivel das aquisicBes o objectivo foi o de promover a definicédo de prazos prévios (7
dias uteis) para entrega de materiais para o inicio dos cursos de formacao, tendo sido

alcancada uma excelente média de 13 dias uteis.

Ao nivel da execucdo orcamental pretendiamos assegurar uma boa gestdo
orcamental, actuando ao nivel da reducdo em 10% dos custos de gestdo corrente, tendo

a reducdo atingido 8%.

Ao nivel dos colaboradores pretendiamos continuar a melhorar as competéncias dos
colaboradores, aumentando para 75% 0 numero de colaboradores abrangidos
anualmente por acgdes de formagéo, tendo sido atingida uma excelente taxa de 90%.

Pretendiamos igualmente aumentar o grau de satisfacdo interna dos colaboradores,

aumentado para 4, o seu indice de satisfacdo, valor que se ficou pelo indice 3,9.

Assim, globalmente o cumprimento dos objectivos globais da organizacdo foi
satisfatorio, sendo que muitas das metas ndo atingidas na totalidade serdo transpostas
para o Plano de 2008, para novas e melhores concretizagdes.
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O referido Plano contou com 28 fichas projecto, das quais 21 foram completamente
concluidas, o que contabiliza uma taxa de execucdo fisica de 75% e uma taxa de

execucdo orcamental de 91%.

Das 7 fichas ndo totalmente concluidas, um projecto ndo foi iniciado, trés estdo em fase
final de execucdo, e as restantes trés transitam para 2008, sendo que estes atrasos ao
planeamento previsto, ficam a dever-se, sobretudo, a factores externos a DRQP,
designadamente, a atrasos nas autorizagdes da Secretaria Regional do Plano e Financas,
assim como, algumas requisicdes de fundos que ndo foram autorizadas e transitaram
para 2008.
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Execucdo Orcamental

A elaboracdo deste relatério tem como objectivo proporcionar uma analise sumaria da
execucao registada nos diversos projectos afectos a esta Direc¢do Regional incluidos no

ambito do PIDDAR referentes ao ano econdmico de 2007.

Atendendo aos objectivos delineados para 0 ano em questdo, foram introduzidas no
decorrer do ano, um conjunto de alteracGes tendo em consideracéo os desvios ocorridos

de forma a cumprir eficaz e eficientemente as metas estabelecidas para cada projecto.

Tendo em consideracdo a politica sectorial em que esta Direccdo Regional se enquadra,
sera feita indicacdo dos resultados efectivamente alcancados e dos impactos das ac¢des

realizadas.

Quadro 1 - Nivel de realizacéo de accoes desenvolvidas

Ano Econémico de 2007
Designacdo dos Projectos Orgamento Orgamento Despesa % Execucio
Inicial Corrigido Total 0 ¢
Desenvolvimento do capital humano 2.250.000,00 | 2.142.659,30 | 1.815.182,80 84,72
Monitorizago das accbes de formagdo | 15400009 | 198.700,00 | 146.020,37 73,48
profissional
Total 2.350.000,00 | 2.341.353,30 | 1.961.203,17 83,76

Atendendo aos elementos do quadro 1 — Nivel de realizacdo das ac¢des desenvolvidas,
constata-se que os projectos afectos @ DRQP® contabilizam uma taxa média de

realizacdo na ordem dos 83,76 %.

A nivel global a variagdo das dotacGes corrigidas relativamente as dotacGes inicias foi
cerca de 16,24%, contabilizando desta forma uma taxa de executabilidade bastante

satisfatoria.

! Direccéo Regional de Qualificacdo Profissional
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A despesa total contabilizou 1.961.203,17€, representando cerca de 84 % das dotacOes

corrigidas.

A taxa de executabilidade do PIDDAR 2007 apresentou um acréscimo de 19,55%
relativamente ao ano transacto, resultante de um incremento no rigor, eficacia e

eficiéncia afecto a gestdo global desta entidade.

No entanto e apesar do incremento da taxa de executabilidade do PIDDAR , a Direccao
Regional contabilizou cerca de 100.000,00 € em encargos transitados para 0 ano
econdémico de 2008, fruto de requisi¢cbes ndo autorizadas pela Secretaria Regional do

Plano e Financas.

Gréfico 1 — Taxa de execu¢do do PIDDAR 2002 - 2007
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Analise de desvios

No que concerne aos desvios ocorridos no decorrer do ano economico em analise, ha
que referenciar que nenhum dos projectos afectos a esta Direccdo Regional

contabilizou desvios iguais ou superiores a 75 %.
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Balanco da Actividade da
Direcgdo de Servicos Administrativos, Financeiros e Patrimonio

No decorrer do ano de 2007 as actividades da DSAFP basearam-se essencialmente nas
definidas no Plano de Actividades, bem como em todas aquelas que sdo transversais a
toda a organizacao.

As areas de intervencdo da DSAFP basearam-se essencialmente:

Conservagédo e Manutengao

No concerne a esta area procurou-se executar os “Planos” que levamos a efeito para que

as actividades decorressem com a qualidade pretendida.

Infra-Estruturas

No periodo em analise foi necessario, a semelhanca de anos anteriores proceder a
pequenas manutencdes correctivas, melhorando as condi¢des de trabalho dos diversos
servigos, por forma a satisfazer os nossos clientes internos e ainda melhorar a qualidade
de prestacdo de servicos aos clientes externos. Salienta-se as obras na Oficina de
Construcbes Metéalicas com o intuito de melhorar o sistema de Exaustdo, e ainda, os
melhoramentos realizados na cozinha de forma a criar condic@es para a implementacéo
do HACCP.

Pedidos de Pagamentos de Saldo a DSFSE

Foram realizados pela Divisdo de Coordenacdo de Projectos, os pedidos de Saldo ao
Fundo Social Europeu, bem como o apuramento dos custos plurianuais das ac¢bes de
formacéo promovidas pela DSFP.

Recursos Humanos

Recrutamento e Seleccdo

No decorrer do ano de 2007, verificou-se a abertura de catorze concursos publicos de
acesso com vista a seleccao de quinze pessoas, dos quais resultaram nove nomeagdes no
ano em apreco, nomeadamente, seis Técnicos Superiores Principais, um Técnico

Superior de 1° Classe e dois Assistentes Administrativos Especialistas e ainda procedeu-
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se a realizacdo de um procedimento interno com vista & mudanca de nivel de um

colaborador da carreira de Especialista de Informatica.

Para além destes concursos foram nomeados cinco colaboradores no ambito do
reconhecimento do mérito e exceléncia de acordo com o novo Sistema Integrado de
Avaliacdo de Desempenho na Administracdo Publica, designadamente, um Assessor,

um Conselheiro Assessor e trés Técnicos Superiores Principais.

Relativamente aos concursos de ingresso e, em conformidade com o n.° 1 do artigo 17°
do Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2006/M, de 06 de Fevereiro, para admisséo ou
contratacdo de pessoal nos servicos da Administracdo Puablica, incluindo servicos e
fundos auténomos, é necessario autorizagdo do Secretario Regional do Plano e Finangas
Regional, e por este facto s6 foi autorizada a abertura de um concurso de ingresso para
preenchimento de uma vaga de Monitor de Formagdo Profissional de 22 classe

(estagiario).

Para além destes processos de recrutamento e selec¢do, procedeu-se a prorrogagdo da
requisicao de sete docentes e ainda a afectacdo de mais outros sete docentes, todos eles

para a area da formacao profissional.

Paralelamente, verificou-se a transferéncia de um funciondrio com a categoria de
Técnico Superior de 12 Classe, do quadro de pessoal do Servico Regional de Salde
E.P.E. para o quadro de pessoal desta Direccdo Regional e o regresso de um Chefe de

Seccdo que se encontrava a desempenhar fungdes noutro organismo.

Outro dos instrumentos privilegiados na gestdo dos recursos humanos foram as
reclassificacGes profissionais, na perspectiva do estimulo a mobilidade intercarreiras, 0s
quais assumem-se como um instrumento importante na optimizacdo e motivacdo do

capital humano ao dispor da Administracao.

Assim, e, durante o ano de 2007, procedeu-se a trés reclassificacdes profissionais, sendo
duas a transicdo de duas colaboradoras da carreira de Assistente Administrativo para a
carreira Técnica Superior e ainda um funcionario também da carreira de Assistente

Administrativo para a carreira de Técnico de Informética.

10
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No que respeita aos Programa Ocupacionais, durante o ano de 2007 recorremos a sete
ocupados, sendo quatro ao abrigo do Programa “Estagios Profissionais” para exercerem
funcBes inerentes a carreira Técnica Superior e 0s restantes ao abrigo do Programa
Ocupacional de Desempregados, dos quais, dois para exercerem fungdes de Assistente
Administrativo e outro para desempenhar as tarefas equivalentes a categoria de

Ajudante de Limpeza.

Daqui conclui-se que, apesar de todas as restricbes or¢camentais, € uma preocupacao
constante da gestdo de recursos humanos o Recrutamento e Seleccdo de Pessoal e por
isso mesmo, foram adoptados instrumentos que flexibilizam a mobilidade de pessoal,
dando maior operacionalidade na reorganizacdo dos servi¢os, nomeadamente a

transferéncia e a reclassificagéo profissional.

Formacdao Profissional

A DRQP anualmente elabora e executa um plano de formagdo, o qual é renovado e
actualizado anualmente, por forma a assegurar e reforcar continuamente valores como

o trabalho de equipa, inovacao, partilha de saberes, integridade e qualidade.

Assim e durante o ano de 2007 foram ministradas 3847,5 horas de formacdo ao pessoal
da DRFP, distribuidas por 226 formandos e por 91 ac¢des de formacdo e com um custo
total de 11 946.65 euros.

Selo de Controlo Regular da Seguranca Alimentar

A DRQP com o apoio disponibilizado pela SGS Portugal aposta continuamente na seguranca

alimentar através da obtencdo e manutencdo do Selo de Controlo Regular da Seguranca

Alimentar, devido ao cumprimento de uma panoplia de condi¢bes, uma das quais , a realizacéo

periddica de Auditorias de Qualidade e Seguranca Alimentar.

Assim durante o ano de 2007 realizaram-se as seguintes auditorias e respectivas taxas de

cumprimento dos parametros objecto de controlo, nomeadamente:

11
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Quadro 2 - Auditorias de Controlo Regular da Seguranca Alimentar
DATAS DE REALIZACAO TAXA DE CUMPRIMENTO
23/01/2007 90%
27/03/2007 95%
08/05/2007 93%
20/11/2007 95%

Sistema de HACCP

Uma vez que foi atribuido a DRQP o Selo de Controlo Regular de Seguranca
Alimentar, mais uma vez esta Direccdo Regional achou por bem, ndo s6 reforcar as boas
praticas ao nivel da seguranca alimentar como também ainda optou pela Concepcao,
Desenvolvimento e Implementacdo de um Sistema de HACCP, através da concepcao
do Manual de Higiene e Seguranca Alimentar, da realizacdo de auditorias de
diagndstico e de um Programa de Formacdo Teérica-Pratica, por forma a garantir a
actualizacdo e utilizacdo das ferramentas de seguranca alimentar, o cumprimento da
legislacdo em vigor e a realizacdo de analises de controlo de qualidade por laboratorios

independentes.

Informética e Comunicacoes

Nesta area, para além de projectos especificos, deu-se continuidade as actividades
correntes, nomeadamente a administracdo e manutencdo dos sistemas informaticos,

parque informatico e apoio (helpdesk) aos colaboradores desta Direc¢cdo Regional.
Nos projectos previstos para o ano de 2007, saliente-se:

= A conclusdo do sitio desta Direccdo Regional, bem como a gestdo e a

dinamizag&o dos contetdos electronicos.

®m A gestdo e dinamizagdo da Intranet, como meio de melhorar toda a

comunicacdo interna, com a disponibilizacdo de informacao variada.
Realce-se ainda que o projecto

® Manutencdo do Sistema de informacdo da Actividade Formativa, ndo foi

iniciado.

12
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Ainda nesta area, foi implementado um modelo de apresenta¢cdes em powerpoint, bem
como criado um modelo de assinaturas de correio electronico personalizado para todos

os colaboradores desta Direccdo Regional.

Aprovisionamento

Nesta area, realizaram-se 0s processos de aquisi¢do para as ac¢des de formacdo e para
0s servicos, afectos a esta Direc¢do Regional, sendo efectuados diversos procedimentos
de aquisicdo de bens e servigos, nomeadamente 248 por ajuste directo, 4 ao abrigo de
contratos publicos de aprovisionamento e 21 consultas prévias, com um custo total de €
673.600,00 €.

Na &rea da gestdo de stocks e no sentido de racionalizar, melhorar e rentabilizar os
fornecimentos necesséarios & DRFP, deu-se continuidade & reorganizagdo do sistema
informético existente no armazém, onde sdo movimentados todos 0s consumiveis

afectos as acc¢des de formacéo e aos servigos.

Foram realizadas as Inventariacdes fisicas e ldgicas, dos bens existentes nos armazéns
das oficinas de todas as ac¢Oes de formacao terminadas em 2007, bem como, dos bens
existentes no Armazém Geral. Estas Inventaria¢fes tiveram como objectivo principal o
controlo das necessidades da DRFP conjugados com os stocks existentes para efeitos de

racionalizacdo das aquisices.

13
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Balanco da Actividade da

Direccéo de Servigos de Estudos, Estatistica e Avaliacéo

Assim, no que respeita a formagao profissional realizou-se o “Inquérito a Execucgéo das
AccOes de Formacdo Profissional” proporcionadas pelas empresas aos Sseus

colaboradores durante o ano de 2006, que obteve uma taxa de resposta de 75,5%.

A recolha de informacdo sobre a formacédo profissional inicial efectuou-se, através da
realizacdo do “Inquérito a Insercdo na Vida Activa aos Ex-Formandos de Cursos
Qualificantes terminados em 2005”. O inquérito que tem por objectivo avaliar o
impacto das ac¢des de formacéo profissional na perspectiva da inser¢do no mercado de
trabalho dos ex-formandos que frequentaram ac¢des de formacao qualificantes, permitiu
obter indicadores tais como a taxa de insercdo na vida activa, adequagédo
emprego/formacéo, grau de satisfacdo no trabalho e estabilidade do emprego, teve uma

taxa de resposta de 65,4%.

Este inquérito abrange também os Desempregados participantes em ac¢des de formacéo
co-financiadas pelo POPRAM lIl11.

O “Inquérito de Observacdo dos Percursos de Inser¢do dos Ex-Formandos de Cursos
Qualificantes, terminados em 2002” recolhe informacéo cinco anos ap6s a conclusao da
formacdo sobre a situacdo dos jovens face a actividade econdmica, a qualidade dos
empregos e 0 grau de satisfagdo com os mesmos, bem como sobre a participagdo em

processos de educacdo/formacéo ao longo da vida, teve uma taxa de resposta de 61,4%.

A divulgacdo de resultados dos referidos inquéritos processou-se através da
comunicacdo social e do envio as entidades regionais, nacionais e comunitarios, com
responsabilidades nestas matérias das sinteses de informacdo estatistica. No caso do

inquérito as empresas foram também enviados resultados as empresas respondentes.

A avaliacdo da formacdo promovida pela DRFP quer na dptica do formando, quer na
Optica das entidades de apoio a formacdo em contexto de trabalho, é um objectivo da

DRFP, sendo anualmente para esse efeito realizados quatro inquéritos.
Para além dos inquéritos regulares, foi realizado o inquérito de periodicidade trienal:

+ O “Inquérito ao Impacto das Ac¢bes de Formacdo Profissional nas Empresas
2004-2006" que pretende analisar os reflexos da formagdo profissional nos

14
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varios aspectos da vida e funcionamento das empresas e que tem resultados

previstos para 2008.

Foram desenvolvidos ainda dois estudos:
e O Estudo sobre os Niveis de Ensino e o seu Impacto no Salario —caso da RAM,;

e O Estudo Prospectivo dos Perfis Profissionais para o Reforco da
Competitividade e Produtividade da Economia Regional (2007-2013), cujos
resultados irdo ser traduzidos ao nivel das grelhas de seleccdo das candidaturas a

serem financiadas pelo QREN.

A DSEEA procedeu também a avaliacdo da satisfacdo e motivacdo dos colaboradores
da DRFP e da satisfagdo dos clientes (internos e externos), no ambito do Sistema de
Gestdo da Qualidade, através da realizacdo dos respectivos inquéritos anuais previsto no

“Plano de Actividades”.

15
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Balanco da Actividade da

Direccgéo de Servicos de Formagao Profissional

Durante o ano de 2007 a Direccdo Regional de Formacgdo Profissional, engquanto
entidade promotora de formacdo profissional, continuou a apostar essencialmente na
promocdo de accdes de formacdo inicial de dupla certificacdo ( escolar e profissional)
assumindo especial relevo os cursos inseridos no Sistema de Aprendizagem e na Oferta
Formativa de Educagdo e Formacdo da Regido Autdnoma da Madeira. Iniciou-se ainda
neste mesmo ano, um curso de qualificacdo inicial (nivel Il) na &rea dos Servigos
Pessoais-Cabeleireiros. No que respeita aos cursos de Aperfeicoamento, destinados a
activos, iniciaram-se duas ac¢fes e Conservacdo e Instalacdo de Infra-estruturas de
ComunicacGes em edificios (ITED) e trés na &rea dos Cabeleireiros, sendo que estas
accOes visam respectivamente, a Inscricdo como Técnico de Conservacao e Instalacéo
de Infra-estruturas de Comunicacdes em edificios e a obtencdo de Certificado de
Aptiddo Profissional de Ajudante, Praticante e Oficial de Cabeleireiro. Em parceria com
o0 Centro de Formacgdo da Reparacdo Automovel — CEPRA, realizaram-se duas ac¢oes
de Diagnostico e Diagndéstico Avangado, destinada a Mecénicos no activo.

Iniciou-se ainda em 2007 uma accdo de formacdo de Esteticista, devidamente
reconhecido e homologado em conformidade com as regras do Sistema Nacional de
Certificacdo Profissional, destinada a dotar os profissionais da area da estética, de
competéncias e aptiddes técnicas exigidas para o desempenho de fungdes de esteticista
preparando-os simultaneamente para a realizagdo de uma Prova de Avaliacdo que lhes

dara aceso a emissao da respectiva da Carteira Profissional.

Durante o ano de 2007, ¢é ainda de realcar o facto do Centro Novas Oportunidades da
Direccdo Regional de Formagdo Profissional ter certificado 20 Adultos. Este servigo
tem por como miss@o assegurar aos adultos que ndo tenham completado o 9°, 6° ou 4°
ano de escolaridade, a oportunidade de verem reconhecidas, validadas e certificadas as

competéncias e conhecimentos que adquiriram ao longo da vida.

Em termos de balanco, durante o ano de 2007, a Direccdo Regional de Formacdo
Profissional, promoveu 24 accdes de formacao inicial e 9 accdes de aperfeicoamento,

nomeadamente duas na area da Instalacdo/Conservacdo de Infra — estruturas ITED ,
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cinco para profissionais da &rea dos servigos pessoais — cabeleireiros e estética e duas na
area da reparacdo Automovel. No que respeita as modalidades de formacédo, podemos
constatar que o maior nimero de accdes enquadram-se no Sistema de Aprendizagem
(17 acgdes — 11353 horas), seguido dos cursos inseridos no ambito da oferta formativa
de educacdo e formacdo da Regido Autonoma da Madeira (quatro accbes — 4151 horas)
e dos cursos de Qualificacdo (trés accbes — 2072 horas). A nivel do

aperfeicoamento/certificacdo realizaram-se 597 horas de formacao.

No que concerne aos niveis de Qualificagcdo Profissional, quinze acgdes conferem o
nivel Il e nove o nivel I1l. As areas de formacdo abrangidas pela formacdo inicial
foram: Automovel (4 acgdes), Construcdo Civil (4 accdes) Metalomecanica (6 accdes),
Servigos (4 accbes), Comércio (3 accgbes), Qualidade (2 accBes) e Gestdo e
Administragdo (1 accdo). Para os trés cursos de formacdo qualificante iniciados em
2007, inscreveram-se 228 jovens, tendo sido admitidos 46. De forma a assegurar a
todos os formandos um periodo de formacdo em contexto de trabalho, a Direccédo

Regional de Formacéo Profissional efectuou 390 acompanhamentos a 205 empresas.
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Balanco da Actividade da

Direccao de Servigos do Fundo Social Europeu

Em relacdo ao ano de 2007 a actividade desta Direc¢do de Servigos caracterizou-se pela
manutencdo das principais linhas de actuacdo em relacdo ao ano anterior,

nomeadamente pela actuagdo em quatro grandes vectores :
® Gestdo da Vertente FSE do POPRAM Il ( Medida 1.5)

= Implementacdo dos procedimentos necessarios para o inicio da execucao do

Programa Rumos
m Acreditacdo de Entidades Formadoras
m Certificacdo Profissional

Assim, no ambito da Gestdo do Fundo Social Europeu, podemos destacar a analise das
candidaturas propostas para financiamento, a andlise dos pedidos de pagamento
apresentados pelas entidades titulares de pedidos de financiamento e 0 acompanhamento
efectuados aos cursos financiados. Estas actividades traduziram-se, em termos dos

objectivos propostos para a DSFSE, nos seguintes indicadores :

a) atingiu-se uma média de 110% nas metas definidas para os indicadores de
Acompanhamento do POPRAM 11 ;

b) alcancou-se uma taxa de execucdo financeira de 98% em relacdo ao montante

programado da Medida 1.5;
c) foram acompanhados 24% dos cursos de formagao financiados.

Em relacdo a Acreditacdo de entidades formadoras, foram analisadas as diversas
candidaturas apresentadas, nomeadamente 16 processos de renovacdo e 5 novas
candidaturas para acreditacdo, tendo-se cumprido um prazo médio de 20 dias na anélise
e decisd@o de cada um destes processos.

No que respeita a Certificacdo Profissional, envolveu a homologacdo de cursos de
formacdo profissional, o acompanhamento das entidades formadoras e a analise de
candidaturas para a certificagdo profissional nas areas de Educacdo/Formacdo, dos
Servigos Pessoais, dos Servigos Administrativos e da Construcdo Civil e Obras

Publicas. Neste ambito foram homologados 16 cursos de formagéo profissional, sendo 6
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na area de Educacdo/ Formacéo, 1 nos Servicos Administrativos, 3 na Construcédo Civil,
e 6 na area dos Servicos Pessoais. Em relacdo as candidaturas individuais para
certificacdo foram apresentadas cerca de 672 candidaturas, com destaque para a area de

Educacao/Formacédo com 451 candidaturas e da Construcdo Civil com 221 candidaturas.
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Relatério de Actividades de 2007

I.DR.01.13D
I.DR.01.13D
Designacdo do Projecto: ACCOES DE MARKETING EXTERNO
Objectivos: Desenvolvimento de 90% das Ac¢fes de Marketing Externo.

Servico(s) Responsavel(eis): Servigos Internos Colaboracéo Externa:
DREM Envolvidos: Empresa de design e gréfica
Todos os Servicos da DRFP

Calendarizacgéo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. Trim. Trim. Trim.
1. Promocéo de um Concurso de pintura, dos muros ao o
pé das oficinas, entre os formandos da DRFP

2. Divulgacéo de Comunicados de Imprensa junto da
Comunicacdo Social

3. Concepcdo e divulgacdo da Revista DRFP * *

4.Recolha e Oferta de Contributos dos colaboradores a
uma Instituicdo de Caridade

5. Inquéritos de Satisfacdo do Cliente

6. Plano de Comunicacao *

7. Aquisicdo de artigos Promocionais da Imagem DRFP °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragdo do “Relatorio de Actividades™:
e Concluido * Em Execucdo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

. DREM/DAGS/DSFP

. DREM/L.izete Rodrigues

. DREM/Todos os servicos da DRFP/ Empresa de design e grafica
. DREM/Todos os servicos da DRFP

. DREM/DQ

. DREM

. DREM/DAGS

~NOoO Ok~ WN -

Recursos Financeiros: 5.829,13€

Recursos Materiais/Equipamentos:
1.Tinta para graffittis

Resultados:
Foram desenvolvidas cerca de 71% das accBes de marketing externo previstas, para a promocao e
divulgacéo da “Marca” DRFP.

ROY ¥ H

RegioAutonoma DiecgaoRegonalde  Uni oEuropen

daMadeia  FormagoProfisona  Fun do SochlEuroney
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Designacgo do Projecto: ACREDITACAO DA DIRECCAO REGIONAL DE FORMACAO
PROFISSIONAL COMO CENTRO AUTORIZADO (ATB), DE ACORDO COM O SISTEMA
DE QUALIFICACAO DE PESSOAS DO INSTITUTO INTERNACIONAL DE
SOLDADURA E DA FEDERACAO EUROPEIA DE SOLDADURA (EWF).

Objectivos: Acreditacdo da Direccdo Regional de Formacgdo Profissional no ambito do Sistema de
Qualificacdo de pessoas do Instituto Internacional de Soldadura e da Federacdo Europeia de Soldadura
(EWF) até Dezembro de 2007.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSFP DSAFP, DQ Instituto de Soldadura e Qualidade
(1S0O)
Calendarizagdo| 1° 2° 3° 4°
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Reformulag&o da Instrugdo de Trabalho especifica

2. Preparacdo Técnica do Formador °

3. Certificacdo do formador

4. Assegurar as exigéncias dos requisitos técnicos inerentes aos
equipamentos e materiais

5. Solicitar a candidatura da Acreditagdo ao 1SQ

6. Inicio das actividades formativas no contexto do ATB

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatorio de Actividades”:
e Concluido * Em Execucao — Nao iniciado

Recursos Humanos Necessarios - Internos e Externos (a recrutar ou contratar) para as actividades
definidas no campo anterior:

1.Grupo Dinamizador (composto por elementos DSFP/DQ);

2 e 3. Representante do Instituto de Soldadura e Qualidade e Tiago Gomes;
4 e 5. Grupo Dinamizador e DSAFP;

6. Funcionarios da DSFP.

Recursos Financeiros: 1.075,36 €

Recursos Materiais/Equipamentos:
Os materiais e equipamentos necessarios serdo os solicitados pelo formador de acordo com os contelidos
programaticos estipulados no Referencial de Formacdo do curso.

Resultados:
Né&o foram atingidos os objectivos devido & impossibilidade de certificacdo do formador.

rmoeoH ¥ H

RegioAuténoma DiecgaoRegonalde  Un o Europe

daMadeia  FormagdoProfésona  Fundo SocklEuropeu

Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal

Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Designacéo do Projecto: CAMPEONATOS DAS PROFISSOES

Objectivos: Implementar as condi¢cBes necessarias para uma representacdo condigna da Comitiva
Regional no Campeonato Nacional das Profissdes — Portalegre 2007.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSFP DSAFP, DREM, DAJ EPHTM, IEFP
Calendarizacgéo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Requisicao de materiais, matérias primas, fardamento e brindes °
2. Elaboracéo dos contratos-programa °
3. Preparacdo técnica, social e psicolégica dos concorrentes °
4. Presenca da Comitiva Regional no Campeonato Nacional °
5. Participacdo no Campeonato Internacional (s6 no caso de
participarem concorrentes da RAM) *

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
e Concluido * Em Execucéo — Néo iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. DSAFP, DREM e colaboradores da DSFP;

2. Regina Rodrigues e Sonia Neves;

3. Colaboradores da DSFP, Membros de Jari e Concorrentes;
4. Comitiva Regional;

5. Colaboradores da DSFP, Membros de Jari e Concorrentes.

Recursos Financeiros: 96.431,25 €

Recursos Materiais/Equipamentos:
Equipamentos, materiais, matérias primas e brindes.

Resultados:
- O objectivo foi plenamente atingido uma vez que estivam presentes no Campeonato Nacional, 11
profissdes da RAM com 13 jovens.
- Obtiveram-se 5 medalhas de ouro, 3 de prata e 1 de bronze.
- Participacdo no Campeonato Internacional das Profiss6es no Japdo- Shizuoka 2007, onde os dois
jovens que participaram obtiveram 2 Medalhas de Exceléncia em Electricidade de InstalacGes e
Polimecanica.

Madera  Formagd 0P roféstna  Fun doSocklE:

Estrada Comandante Camachode Freitas—9020-148 Funchal

Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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| Designacéo do Projecto: CENTRO DE RECURSOS EM CONHECIMENTO

Objectivos: Contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos profissionais de formacéo,
disponibilizando meios para a sua auto-formagao e aumentar o nimero de utilizadores registados em 35.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSFP/CRC DAGS e DSFP RCRC e NESI
Calendarizacgéo 1° 20 3° 40

Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Tratamento documental: catalogacdo e indexacéo das obras N

existentes e a adquirir

2. Registar na Base de Dados FORMEI 150 exemplares °

3. Aumentar o acervo documental em 80 livros através da .

apresentacdo de propostas de aquisi¢cdo de novas publicacdes

4. Divulgagdo dos produtos e servigos do CRC através de 12 sessOes e .

contactos com entidades ligadas a formacdo e educagdo

5. Pesquisa de conteddos na Internet e sua divulgacdo aos clientes *

6. Disponibilizacdo na rede interna (pasta publica) de temas da area de N

intervencdo da DRFP

7. Colaborar com o NESI através da elaboracdo de 47 simulas sobre

obras respeitantes a tematica da formacédo e de quatro artigos sobre °

diversos assuntos da area de intervencéo da DRFP

8. Realizacdo de um curso de Organizacdo de Reunides para

funciondrios administrativos da DRFP °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragdo do “Relatorio de Actividades™:
e Concluido * Em Execucédo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. e 2 Odilia Mendonca

3. e 5. Arlindo Correia, Odilia Mendonca e Filipa Reis

4,6, 7 Arlindo Correia

8. Sonia Lourenco e Arlindo Correia

Recursos Financeiros: 4, 028,60

Recursos Materiais/Equipamentos:
Material e equipamento de escritério

Resultados:

- Registaram-se 42 novos leitores (previstos 35);

- Procedeu-se ao registo de 288 exemplares na base de dados FORMEI (previstos 150);

- Foram realizadas 18 ac¢des de divulgacdo dos produtos e servicos do CRC junto de entidades
ligadas a formacéo e a educacdo (previstas 12);

- Foram apresentadas propostas para a aquisicao de 109 obras, das quais recebemos, em 2007, 54
publicacgdes;

- Foram elaboradas 48 simulas para a rubrica “Pratica” (previstas 47);

- Realizou-se, entre 22 de Janeiro e 7 de Fevereiro, o curso sobre “Organizagdo de Reunifes”.

GaMatia  Formag a0 Profising o SackiEurope
Estrada Comandante Camachode Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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I.DR.01.13D
Designacao do Projecto: CENTRO NOVAS OPORTUNIDADES - CRVCC
| Objectivos: Certificar pelo menos 20 adultos até ao final do ano.
Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSFP DSAFP, DREM DGFV
Calendarizacgéo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Proporcionar formacao inicial a equipa (Profissionais de RVC e .
formadores)
2. Implementar as condi¢des necessarias ao inicio do processo RVCC,
em termos materiais e pedagogicos °
3. Inicio do Processo RVCC °
4. Conhecer as instalacfes e a experiéncia de um Centro Novas
Oportunidades e de um Centro RVCC-PRO B
5. Certificacdo do primeiro grupo de adultos °
6. Divulgar o Centro Novas Oportunidades da DRFP °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragdo do “Relatorio de Actividades™:
e Concluido * Em Execucédo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Colaboradores da DSFP e DGFV;

2. DSAFP e colaboradores da DSFP;

3. Colaboradores da DSFP;

4. Dois elementos da equipa técnico-pedagogica;
5. Colaboradores da DSFP e DGFV;

6. DREM e colaboradores da DSFP.

Recursos Financeiros: 14.817,43 €

Recursos Materiais/Equipamentos:
Equipamentos, material didactico e de escritorio

Resultados:
- Certificaram-se 20 adultos
- Encontram-se inscritos 683 ,sendo que 149 estdo em diagndstico e 47 em reconhecimento.

rmoeoH ¥ H
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Designacdo do Projecto: CERTIFICACAO PROFISSIONAL

Objectivos: Proceder a Certificagdo Profissional, em relagdo as profissées ja em curso, bem como a
homologag&o de cursos de Formagéo Profissional.

Servigo(s) Responsavel(eis): Servigos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:

Direccéo de Servigos do FSE Instituto de Emprego e
Formac&o Profissional

Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Certificacdo das Profissfes ja em curso °
2. Homologacéo de cursos de Formacao Profissional °
3. Acompanhamento das entidades °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboracdo do “Relatdrio de Actividades”:
¢ Concluido * Em Execucéo — N&o iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1 a 3. Colaboradores do Gabinete de Coordenacédo Pedagogica e Acompanhamento

Recursos Financeiros: 15.295,33€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Resultados:

Foram homologados dezasseis (16) cursos de formagdo profissional, sendo seis (6) na area da
Educacdo/Formacdo, um (1) nos Servigcos Administrativos, trés (3) na Construcdo Civil e seis (6) na area
dos Servigos Pessoais. Em relacdo &s candidaturas individuais para a certificagdo foram apresentadas cerca
de seiscentas e setenta e duas (672) candidaturas, com destaque para a area de Educacdo/Formagdo com
quatrocentas e cinquenta e uma (451) e da Construgdo Civil com duzentos e vinte e uma (221), o0 que se
traduz em quatrocentos e vinte e dois (422) Certificados de Aptiddo Profissional de Formador e cento e
dezanove (119) Certificados de Aptiddo Profissional na drea da Construgdo Civil e Obras Publicas.

op
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Designacdo do Projecto: ESTUDO PROSPECTIVO DOS PERFIS PARA O REFORCO DA
COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE DA ECONOMIA REGIONAL (2007-2013)

Obijectivos: Visa a identificacdo de défices de formacdo e de educagdo a partir de necessidades de
competéncias detectadas e a respectiva indicacdo de pistas de orientacdo da oferta formativa/ educativa
inicial e continua para os sectores de actividade estratégicos, sectores que potenciem o reforco da
competitividade e da produtividade da Regido, até 31 de Dezembro 2007

Servigo(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Colaboracéo Externa:
Envolvidos: IESE; QUATERNAIRE
DSEEA DSFSE Portugg
Calendarizacéo 1° 2° 3° 4°
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Fornecimento de dados/ informacGes °
2. Acompanhamento do estudo °
3. Analise e Avaliacdo do relatério preliminar °
4. Workshop °
5. Analise e Avaliacédo do relatdrio final °
6.Seminério de divulgacao °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboracdo do “Relatdrio de Actividades”:
e Concluido * Em Execucédo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira
2. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira
3. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira
4. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira

Recursos Financeiros: 50.868,96€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Resultados:

Elaboracdo do Relatério Final onde consta a identificacdo de défices de formacdo/educagdo a partir das
necessidades de competéncias detectadas; a indicacdo de pistas de orientagdo da oferta
formativa/educativa, inicial e continua, para os sectores de actividade estratégicos que potenciem o reforco
da competitividade e produtividade da RAM, a caracterizacdo das qualificacdes e competéncia necessarias
de acordo com a seguinte divisdo: formacdes de nivel IV e V; formacbes para pessoal altamente
qualificado (nivel 111) e formacGes para pessoal qualificado (nivel Il) e a indicacdo de quais as areas de
formacao deficitarias para as entidades empregadoras, numa perspectiva de formacédo ao longo da vida, ao
nivel das modalidades de formacdo inicial, aperfeicoamento profissional e reconversdo, e qual a
metodologia de formacéo a ser adoptada.

Realizacdo de Workshop e de Seminario alargado para divulgacéo de resultados.

ICLET

wropeu
Estrada Comandante Camachode Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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I.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Obijectivos: Gerir e optimizar os encargos gerais afectos as actividades correntes da entidade, na
perspectiva de reduzir em 10% os custos afectos aos mesmos.

Servigo(s) Responsavel(eis):

Gabinete de Coordenagdo
Financeira e Patrimonio

DRFP

Servicos Internos Envolvidos:

Colaboracéo Externa:

Calendarizagéo 1° 20 30 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
e Concluido

1. Gestdo e optimizacdo de encargos gerais da entidade

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatorio de Actividades”:

e Concluido * Em Execucdo

— Né&o iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no

campo anterior:

1. DRFP

Recursos Financeiros:

- Alimentacdo - géneros para confeccionar
Material de consumo hoteleiro
Limpeza e higiene ( servi¢os )
Ajudas de custo
Vestuario e artigos pessoais
Horas extraordinarias
Conservacao de bens
Seguros
Deslocacdes e estadas
Material de escritério
Encargos das instalacGes
Comunicages
Representacdo dos servigos
Outros bens
Combustiveis e lubrificantes
Limpeza e higiene (bens)

20.967,79 €
819,65 €
151458 €
13.200,00 €
4.979,04 €
27.000,00 €
63.500,00 €
8.298,90 €
55.000,00 €
42.733,24 €
57.593,25 €
58.804,65 €
0,00 €
53.602,26 €
3.959,48 €

151458 €

414.871,71 €

Recursos Materiais/Equipamentos:
Afectos aos recursos financeiros supra mencionados.

Resultados:

O projecto contabilizou uma reducéo da despesa na ordem dos 10,39%.

doSockiEuropey
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Designacdo do Projecto: GESTAO E EXECUCAO DA COMPONENTE FSE DO POPRAM
Il E DO POVPHCSRAM

Objectivos: Acompanhar a execucdo financeira, do POPRAM III, de modo a alcangar uma taxa de
execucdo de 100% do montante programado para 2000-2006.

Servico(s) Responsavel(eis): Servigos Internos Envolvidos: Colaboracao Externa:
Direcgdo de Servigos do FSE DREM I.F.C.
I.G.F.S.E.
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Anélise Financeira das Candidaturas e dos Pedidos de Pagamento

*

2. Elaboracéo de diversos Mapas Mensais de Gestdo

3. Acompanhamento das entidades e dos cursos financiados .

4. Promogdo e divulgacdo do Fundo Social Europeu *

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatorio de Actividades”:
e Concluido * Em Execucdo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Colaboradores da Divisdo de Andlise Financeira, do Gabinete de Coordenacdo Administrativa do FSE,
do Gabinete de Coordenacdo Pedagdgica e Acompanhamento e do Departamento de Pagamentos do FSE.

Recursos Financeiros: 38.174,45€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Resultados:

Atingiu-se no final do ano, uma execucdo financeira de 98% do Montante Programado para a Medida 1.5,
no periodo 2000-2006, no entanto considerando que a execucdo se ird prolongar durante o ano de 2008,
perspectiva-se atingir os 100% de execucdo. Durante este ano também se iniciaram os procedimentos
necessarios para o inicio de gestdo do Programa Rumos, nomeadamente em termos de regulamentos.

ROy ¥ HE
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacao do Projecto: INQUERITO A EXECUCAO DAS ACCOES DE FORMAGAO
PROFISSIONAL — 2006.

Objectivos: Proceder a avaliagdo relativamente ao ano de 2006 das ac¢des de formacdo profissional
promovidas pelas empresas ou acgdes a que as empresas aderiram, na propria empresa, noutras empresas,
centros de formag&o profissional, etc., no pais ou no estrangeiro, com vista a recolha de indicadores sobre
0s participantes, ac¢des de formacdo profissional ministradas, 0os cursos e as suas caracteristicas e
financiamento, com resultados 5 meses apés a data de saida do oficio circular de lancamento e uma taxa
de resposta de 65%.

Servigo(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSEEA DIC; DA DGEEP (Protocolar)

\C% 1° 2° 3° 4°
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Revisdo/ Elaborag&o do instrumento de notacdo ° °

2. Langamento do inquérito °

3. Recolha e tratamento da informacg&o

4. Processamento e validacdo da informagéo

5. Andlise de resultados/ Elaboragdo e Disponibilizacéo da sintese °

6. Divulgacdo de Resultados °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragdo do “Relatorio de Actividades™:
e Concluido * Em Execucdo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Maria Jodo Freitas; Xavier Abreu

2. Elsa Gongalves; Sonia Jardim e DA

3. Xavier Abreu, Elsa Gongalves; Sénia Jardim e DIC

4. Xavier Abreu; Elsa Gongalves; Sénia Jardim

5. Maria Jodo Freitas; Xavier Abreu; Elsa Gongalves; Sénia Jardim
6. Maria Jodo Freitas; Xavier Abreu; Elsa Gongalves; Sénia Jardim

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)
Equipamento e material de escritério

Envelopes RSF

Software Informatico Data Entry Builder e SPSS
Impresséo Gréfica

Resultados:

Outputs de informacéo sobre a formacdo continua proporcionada pelas empresas da RAM aos seus
trabalhadores (financiada e ndo financiada);

Elaboragdo de documento de analise e sintese de resultados.

No que respeita ao terminus do inquérito, concluiu-se 2 semanas antes do previsto, com uma taxa de

resposta de 75,5%.
gl "(‘b*, il
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacao do Projecto: INQUERITO AO IMPACTO DAS ACCOES DE FORMACAO
PROFISSIONAL NAS EMPRESAS 2004-2006

Objectivos: Analisar os reflexos da formagéo profissional nos varios aspectos da vida e funcionamento
das empresas (produtividade, produgdo, introducdo de novas tecnologias, qualidade de bens e servigos,
etc.) até 31 de Dezembro de 2007.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:

DSEEA DEEP (Protocolar);
entrevistadores a contratar

Calendarizacgéo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Concepcao metodolodgica °
2. Elaboracéo / Revisdo do questionario °
3. Seleccdo dos entrevistadores °
4.Lancamento do inquérito °
5. Recolha e registo de dados *
6. Processamento e validacgdo da informacéo -
7. Andlise dos resultados e elaboracdo da sintese -

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragdo do “Relatorio de Actividades™:
e Concluido * Em Execucdo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira

. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira;

. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira

. Elsa Gongalves e Sonia Jardim

. Ricardo Figueira; Elsa Gongalves e Sénia Jardim e entrevistadores
. Ricardo Figueira; Elsa Gongalves e Sonia Jardim

. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira

~NOoO OB~ WN -

Recursos Financeiros: 7.137,81€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Equipamento e material de escritério

Envelopes RSF

Software Informatico Data Entry Builder e SPSS

Inquiridores

Aluguer de Viaturas, Senhas de Gasolina, Parcometros/ bilhetes de autocarro

Resultados:

Producéo de indicadores-chave sobre o impacto das ac¢des de formacao profissional nas empresas;
Documento sobre analise e sintese de resultados;

Transita para 0 ano de 2008 a andlise de resultados.

fa FormagdoProfisina  fundoSocklEuroneu
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: INQUERITO DE INSERCAO NA VIDA ACTIVA AOS EX-
FORMANDOS DE CURSOS QUALIFICANTES TERMINADOS EM 2005

Objectivos: Avaliar o impacto das ac¢des de formacéo profissional terminadas em 2005, na perspectiva
de insercdo e adequacdo emprego/ formacdo dos ex-formandos que frequentaram accfes de formacédo
qualificantes, com resultados até 31 de Outubro de 2007 e uma taxa de resposta de 50%.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracao Externa:
DSEEA DREM:; DSFSE; DA DRE; INE
w 10 20 30 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Concepcao metodoldgica °
2. Construgdo e codificagdo do ficheiro ° °
3. Elaboragéo/Revisédo do questionario ° °
4. Langamento do inquérito °
5. Recolha e andlise do questionario o
6. Processamento e validacdo da informag&o °
7. Andlise de resultados/Elaboracéo e Disponibilizagdo da sintese ° °
8. Divulgacéo de resultados °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
¢ Concluido * Em Execucdo — N&o iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

. Maria Jodo Freitas e Sara Drumond

. Sara Drumond e Elsa Gongalves

. Maria Jodo Freitas, Sara Drumond, Ricardo Figueira
. Elsa Gongalves; Sénia Jardim e DA

. Sara Drumond,; Xavier Abreu e Elsa Gongalves

. Xavier Abreu e Elsa Gongalves

. Maria Jodo Freitas, Xavier Abreu

. Maria Jodo Freitas, Xavier Abreu e Elsa Gongalves

CO~NOOTPWN P

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos:
Equipamento e material de escritério

Envelopes RSF

Software Informatico Data Entry Builder e SPSS
Impressdo Grafica

Resultados:

Producdo de indicadores-chave sobre a inser¢do dos formandos e a adequacgdo formacao/emprego;
Elaboracdo do documento sobre andlise e sintese de resultados;

Relativamente ao terminus do inquérito, concluiu-se 7 semanas antes do previsto, com uma taxa de

resposta de 65,4%.
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

2002

Designacéo do Projecto: INQUERITO DE OBSERVACAO DOS PERCURSOS DE
INSERCAO DOS EX-FORMANDOS DE CURSOS QUALIFICANTES TERMINADOS EM

Obijectivos: Encontrar variaveis explicativas dos processos/ percursos de inser¢do na vida activa dos ex-
formandos que concluiram com aproveitamento cursos qualificantes no ano 2002 e consequentemente
avaliar a adequacdo e eficacia do sistema de formacdo face as necessidades dos empregadores e dos

empregados, com resultados até 31 de Outubro de 2007 e uma taxa de resposta de 50%.

Servigo(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Colaboracéo Externa:
Envolvidos: .
DSEEA DA DRE; INE
Calendarizacao 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Concepcao metodoldgica ° °
2. Construgéo e codificagdo do ficheiro ° °
3. Revisdo do questionario ° °
4. Lancamento do inquérito *
5. Recolha e analise do questionario °
6. Processamento e validacgdo da informacéo °
7. Andlise de resultados/Elaboracéo e Disponibilizagéo da sintese ° °
8. Divulgacao de resultados °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragdo do “Relatorio de Actividades™:
e Concluido * Em Execucédo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

. Maria Jodo Freitas e Sara Drumond

. Sara Drumond e Sénia Jardim

. Maria Jodo Freitas, Sara Drumond, Ricardo Figueira
. S6nia Jardim, Elsa Gongalves e DA

. Sara Drumond, Ricardo Figueira e Sénia Jardim

. Ricardo Figueira e Sénia Jardim

. Maria Jodo Freitas, Ricardo Figueira

. Maria Jodo Freitas, Ricardo Figueira e Sénia Jardim

coO~NOYOUT D WN -

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos:
Equipamento e material de escritério

Envelopes RSF

Software Informatico Data Entry Builder e SPSS
Alojamentos e deslocacBes

Resultados:

Producéo de indicadores-chave sobre os processos/percursos de insercdo dos formandos;
Documento sobre analise e sintese de resultados;

O inquérito terminou semanas 7 antes do previsto, tendo-se obtido uma taxa de resposta de 61,4%.

el ¥
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: INTERCAMBIO BILATERAL DE JOVENS (PORTUGAL /
FRANCA).
Objectivos:
1. Proporcionar a 4 jovens madeirense um estagio de 2 semanas em Franca.
2. Acolher na Direccao Regional de Formacao Profissional 4 jovens franceses durante 2 semanas.
Servigo(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboragéo Externa:
DSEP Centro de Formagéo
DSAFP AFORBAT - Vendeé
Empresas da RAM
Calendarizacéo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Selecc¢do dos jovens portugueses e respectivo acompanhante °
2. Preparacédo da viagem °
3. Acolhimento e Acompanhamento dos jovens franceses °
4. Seleccdo das empresas enquadradoras da Formacgao em contexto de
trabalho e dos formadores da formacéo prética °
5. Balanco final *

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
¢ Concluido * Em Execucéo — Néo iniciado

Recursos Humanos Necessarios - Internos e Externos (a recrutar ou contratar) para as actividades
definidas no campo anterior:

1 a 3. Funcionarios DSFP;
4. Funcionarios DSFP e Empresas RAM,;
5. Funcionarios DSFP.

Recursos Financeiros: 6.233,84€

Recursos Materiais/Equipamentos:
Fatos de trabalho e equipamento de Higiene e Seguranca.

Resultados Esperados:
- Proporcionaram-se a 4 jovens madeirense um estagio de 1 semana em Franca.
- Acolheram-se na Direcc¢éo Regional de Formacao Profissional 4 jovens franceses durante 1 semana.

Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: OS NiVEIS DE ENSINO E O SEU IMPACTO NO SALARIO -
CASO DA RAM.

Objectivos: Comparar os diferentes niveis de ensino, numa Optica de retorno do investimento realizado
pelos individuos e pelos organismos publicos nas qualificagdes até 31 de Maio de 2007.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Colaboracédo Externa:
DSEEA Envolvidos:
DREM; DAGS
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Recolha e Registo de Dados °
2. Processamento e Validacdo da Informacéo °
3. Andlise de Dados/ Elaboracédo de Relatorio °
4. Semindrio de Divulgacao -
5. Apresentacdo dos resultados no Workshop da Rede Internacional - -
Transitions in Youth

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatorio de Actividades”:
e Concluido * Em Execucdo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Ricardo Figueira; Sonia Jardim e Elsa Gongalves

2. Ricardo Figueira; Departamento de Gestdo e Economia da UMA

3. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira; Departamento de Gestdo e Economia da UMA

4. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira; Sara Drumond, Xavier Abreu; Sonia Jardim e Elsa Gongalves
5. Maria Jodo Freitas; Ricardo Figueira; Departamento de Gestdo e Economia da UMA

Recursos Financeiros: 732,93€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)
Equipamento e material de escritorio

Envelopes RSF

Software Informatico Data Entry Builder e SPSS

Resultados:

Disponibiliza¢do da informagédo importante ndo sé para os organismos publicos na politica do ensino, como
também para os estudantes no momento da tomada de deciséo sobre o tipo de ensino a optar.

Elaboracdo do Relatorio Final.

Troca de experiéncias no ambito das transi¢des de jovens.

Transita para o ano de 2008 a divulgagdo de resultados através de seminario e o aperfeicoamento da
metodologia do estudo.

Regh 0 Auté noma ae UndoEuropeh
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designagéo do Projecto: PLANO DE FORMAGCAO DOS COLABORADORES.

Obijectivo: Garantir formagéo profissional pelo menos a 75% dos colaboradores, por forma a colmatar as
deficiéncias encontradas nos respectivos desempenhos.

Servico(s) Responsavel(eis): Servigos Internos Envolvidos: Colaboracao Externa:
DSAFP, DGRH GCFP; DAJ, DQ Outras Entidades Formadoras
Calendarizacdo 1° 20 3° 40

Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Preparacao, realizacdo e controlo das Acg¢des de Formacéo °

2. Avaliacdo pelo superior hierarquico imediato do impacte da accéo de N

formacdo no desempenho do colaborador

3. Tratamento Estatistico da Avaliagdo da Formacao *

4. Levantamento das necessidades de Formag&o para o préximo ano | | | o

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
e Concluido * Em Execucdo — Néo iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Sofia Freitas/ Formadores internos: Silvia Abreu; Isabel Tomé; Sénia Lourenco e Arlindo Correia/
Formadores Externos

2. Cristina Barbeito/Dirigentes e Chefias Intermédias

3. Sofia Freitas

4. Sofia Freitas

Recursos Financeiros: 11.946,65€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)
Salas do auditério, salas de aprendizagem e respectivo equipamento, material de escritorio.

Resultados:

90 % dos colaboradores participaram em acc¢des de formacao durante o ano em apreco. Desta forma, no
total foram ministradas 3847,5 horas de formacao distribuidas por 226 formandos e por 91 acgdes,
reforcando mais uma vez, a preocupacao desta direccéo regional na valorizacdo/actualizagdo permanente
das competéncias dos seus colaboradores com vista ao aumento da satisfacdo pessoal e do desempenho
profissional dos mesmaos.

Mais se informa que, apenas 2 dos colaboradores ndo frequentaram qualquer tipo de ac¢6es de formagéo
no ano de 2006 e de 2007.

Na  Fundo S ocklEuropey
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Relatério de Actividades de 2007

I.DR.01.

13D

Designacdo do Projecto: PROCEDIMENTOS TENDENTES A AQUISICAO DE

SERVICOS E REALIZACAO DE EMPREITADAS.

Objectivos: Proceder a elaboracdo/renovacdo dos procedimentos tendentes a manutencdo de

determinados servicos e empreitadas ao longo do ano.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Colaboracéo Externa:

DAJ Envolvidos:
NSAFP e GCFP

Calendarizacdo
Actividades

10
Trim.

20
Trim.

30
Trim.

40
Trim.

1. Concluir o Concurso Publico n.° 1/2006/DAJ — Prestacdo de Servigos de
Seguranca e Vigilancia

2. Proceder a renovacgéo da consulta prévia n.° 1/2005/DAJ —Manutengéo
Preventiva das Maquinas das Oficinas

3. Proceder a renovacao por ajuste directo do Concurso Piblico n.°
1/2005/GAJ-Manutencéo do Sist. de Informacdo do FSE (SIDRFP)

4. Proceder a renovacao da consulta prévia n.° 3/2006/DAJ — Servigo de
Manutenc&o dos Jardins

5. Elaborar procedimento tendente ao Fornecimento de Refei¢Bes e Gestdo
da Cantina

6. Elaborar procedimento tendente a Empreitada de Conservagao e
Manutenc¢do do Sistema Eléctrico

7. Elaborar procedimento tendente a Assisténcia Técnica das Copiadoras
Minolta

8. Elaborar procedimento tendente a Empreitada de Conservagéo e
Manutencdo das Instalacfes

9. Elaborar procedimento tendente a Manutencéo do Sistema de Informagéo
da Actividade Formativa (SIAF)

10. Elaborar procedimento tendente a Recolha e Transporte de Residuos
Sélidos

11. Proceder a renovacdo do ajuste directo n.° 22/2004 — Assisténcia Técnica
e Manutencdo do Hardware e Software

12. Proceder a renovacdo do ajuste directo n.° 23/2005/DAJ —
Consultoria/Assisténcia Técnica dos Produtos “GEDI” e “XGT”

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:

¢ Concluido * Em Execucéo — N&o iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no

campo anterior:

. Regina Rodrigues, Gracia Belim, DSAFP e GCFP.
. Regina Rodrigues, Gracia Belim e GCFP.

. Regina Rodrigues, Gracia Belim e GCFP.

. Regina Rodrigues, Gréacia Belim e GCFP.

. Regina Rodrigues, Gréacia Belim, DSAFP e GCFP.
. Regina Rodrigues, Gréacia Belim, DSAFP e GCFP.
. Regina Rodrigues, Gracia Belim, DSAFP e GCFP.
. Regina Rodrigues, Gracia Belim, DSAFP e GCFP.
. Regina Rodrigues, Gracia Belim, DSAFP e GCFP.
10. Regina Rodrigues, Gracia Belim, DSAFP e GCFP.
11. Regina Rodrigues, Gracia Belim e GCFP.

12. Regina Rodrigues, Gracia Belim e GCFP.

OCoOoO~NO U WN P
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Recursos Financeiros:

460.306,94€ (acrescido de IVA)

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Resultados:

Elaborar/renovar procedimentos com vista a manter determinados servicos e empreitadas.

Estrada Comandante Camachode Freita:
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacéo do Projecto: PROGRAMA EURODISSEIA.

Obijectivos: Criar uma oportunidade de estagio para jovens numa das regides da Europa. Enviar e receber
100% do n° de jovens estabelecidos para este ano e realizar pelo menos trés ac¢des de divulgacao.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracao Externa:
DREM Escola de Formacéao
Linguistica;Empresas/Instituicdes
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Anélise dos relatérios dos estagiarios e solicitacdo da continuidade do
Programa e do estabelecimento do n° de estagiarios a receber/enviar )
para o presente ano
2. Organizacdo e gestdo do Programa Eurodisseia na RAM °
3. Seleccdo de Estagiarios °
4. Acompanhamento dos estagiarios no estrangeiro o*
5. Seleccdo de Empresas/ InstituicOes para estagiarios na RAM °
6. Organizacdo da Formacdo linguistica e cultural °
7. Acolhimento de estagiarios o
8. Colocacao de estagiarios °
9. Introdugdo na Pagina da Internet do Programa de noticias relativas ao o
Programa na Regido
10.Participacdo no Férum Eurodisseia | | o
11. Accdes de divulgagdo [

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboracdo do “Relatdrio de Actividades”:
¢ Concluido * Em Execucdo — N&o iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Mariana Gouveia

2. DREM

3. DREM

4. DREM

5. Empresas/Instituicdes para a realizacdo dos estagios
6. Escola de Formacao Linguistica

7a9. DREM

10. Mariana Gouveia e Marta Freitas

11. Mariana Gouveia

Recursos Financeiros: 29.475,15€

Recursos Materiais/Equipamentos:
Equipamento Informatico e Material de Escritério.

Resultados:
Proporcionou-se a 8 jovens uma experiéncia de trabalho noutra regido da Europa assim como
aprendizagem da lingua e da cultura dessa Regido. Foram igualmente acolhidos 8 jovens na RAM.

ZACALN Y |
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: PROMOGAO DE ACCOES DE FORMACAO

Objectivos: Promover 85% das ac¢des previstas no plano de formacdo de 2007: de formacédo inicial

continua; certificacéo.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSFP DSAFP,  DSFSE, DSSEA, | IEFP
DREM, DAJ
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Candidaturas ao F.S.E./Pedidos de Financiamento °
2. Divulgacéo das ac¢oes °
3. Recrutamento e seleccdo de formandos (cursos da DRFP e do
IEFP) °
4. Recrutamento e seleccao de formadores *
5. Recrutamento e selec¢do de empresas de apoio a FPCT °
6. Planeamento para o inicio accoes de formacao °
7. Realizacdo das acgdes °
8. Avaliacéo da formacéo °
9. Pedidos de pagamento de saldo °
10. Elaborag&o do plano de formacéo para 2008 ‘ N ‘ |

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
e Concluido * Em Execucéo — Néo iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Funcionéarios da DCAF, DIVA e DCFP;

2. Funcionarios da DOA, DIVA e DREM;

3. Funcionarios da DOA,;

4. Funcionarios da DCAF;

5. Funcionarios da DIVA;

6. Funcionarios da DSFP;

7. Funcionarios da DSFP, Monitores internos, formadores externos, empresas de apoio a FPCT
8. Funcionarios da DSFP e DSEEA

9. Funcionarios da DCFP

10. Directora Regional e Directora de Servicos de Formacao Profissional

Recursos Financeiros: 71441193 €

Recursos Materiais/Equipamentos:
Material pedagdgico e didactico

Resultados: Promoveu-se cerca de 94% das ac¢Oes previstas no “Plano de Formacéao de 2007”.
Aumento do ndmero de pessoas qualificadas através do:

Sistema de aprendizagem — 35 ;

Oferta Formativa de Educacéo Formagdo - 11;

Qualificacdo inicial - 25.

Através dos cursos de aperfeicoamento de activos:

Conservagdo e Instalagdo de Infra-Estruturas de Comunicac6es em Edificios (ITED) - 30
Cabeleireiros - 51

Area Automovel - 32

eV ¥ H
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: PROMOGAO DE ACCOES DE MARKETING INTERNO

Objectivos: Realizagdo de 90% das acc¢bes de Marketing Interno definidas.

Servico(s) Responsavel(eis): Servigos Internos Colaboracéo Externa:
DREM Envolvidos: Empresas de Catering, de
Todos 0s servigos da DRFP Animacdo e de Transportes.

Técnicos das areas de
valorizacéo pessoal

Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim.| Trim.
1. Inquérito de Satisfacdo dos Colaboradores da DRFP °
2. Organizacdo de um passeio para os colaboradores da DRFP °

3. Criacdo de equipas desportivas para jogos entre Servicos - -

4. Accdes de valorizagao pessoal (maquilhagem, cabelos, consultoria de
imagem)

5. Comemoracao de dias especiais (ex: dia dos Reis, aniv. da DRFP) ° ° ° °

6. Sessdes tematicas de Informacéo °

7. Apoio na organizagdo da Festa de Natal dos filhos dos colaboradores
da DRFP

8. Folheto informativo °

9. Organizagdo da Festa de Natal para os colaboradores da DRFP. | | | o

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
¢ Concluido * Em Execucéo — N&o iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. DSEEA/Dirigentes

2. DREM, DAGS e Empresa de Transportes

3. DREM

4. Técnicos das areas de valorizacdo pessoal

5. DREM/DAGS

6.DREM, Oradores convidados

7. DREM e Comissdo de Organizacao

8. Marta Freitas

9. DREM, todos os colaboradores que se disponibilizarem para apoiar na organizacao deste evento e
empresa de catering

Recursos Financeiros: 7 750,09€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Equipamento e material de escritdrio, software Informéatico Data Entry Builder e SPSS
Material de cozinha;

Pavilhdo dos trabalhadores/Equipamentos desportivos

Salas de Formacéo de Cabeleireiro e estética, sala de formacao equipada com computador e data
show ;

Sala adjacente a cantina, mesas.

Auditorio

Auditorio e salas adjacentes, enfeites de Natal;

Equipamento e material de escritério, software Publisher

Cantina, enfeites de Natal.

e N
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Resultados:
Foram desenvolvidas cerca de 77% das ac¢Oes de marketing interno previstas, as quais tém auxiliado a
criar uma cultura de identidade organizacional forte e coesa.
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: SEGURANCA DA INFORMACAO DO SISTEMA DE
INFORMACAO DO FSE

Objectivos: Dotar o Sistema de informacéo do FSE ao abrigo da Norma 27001.

Servigo(s) Responsavel(eis): Servigos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSAFP /DIC GD; DSFSE Outsourcing

Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Analise, auditoria ao SIFSE através da Norma 27001 e respectivo
escolha do procedimento.

2. Implementacéo da Norma 27001, através da escolha do
procedimento para prestacdo de servicos.

3. Certificacdo da Norma 27001ao SIFSE _

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatorio de Actividades”:
e Concluido * Em Execucéo — Néo iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. DSFSE / (DSAFP / DIC) / DAJ (os dirigentes deveram nomear a pessoa responsavel)
2. DSFSE / (DSAFP / DIC) / DAJ (os dirigentes deveram nomear a

pessoa responsavel)

3. DSFSE / (DSAFP / DIC) / DAJ/ DQ (os dirigentes deveram nomear a

pessoa responsavel)

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Resultados:
Este projecto ndo foi iniciado. Transita para 2008 com alteragdes: implementacdo da norma ISO/IEC 17
799:2000 em vez da certificagdo de acordo com a 27001.
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: SIAG AP - SISTEMA INTEGRADO DE APOIO A GESTAO
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Objectivos:

Preparacgdo, analise e revisdo de projectos de orcamentos com recurso a técnicas de previsdo, andlise e
simulacdo;

Incremento do controlo do ciclo de despesa e receita em integracdo com os restantes mddulos
operacionais;

Gestdo de todos os fluxos de tesouraria de forma integrada de modo a permitir uma gestdo eficaz e
racional dos fundos;

Gerir os bens inventariaveis em conformidade com as disposi¢Oes previstas no CIBE, aprovadas pela
Portaria n.° 671/2000, de 17 de Abril;

Efectuar a gestdo integrada através de procedimentos standards de pedidos internos de bens, recepg¢éo,
controlo de movimentos e inventariacdo automatizada através da utilizacdo de metodologias modernas;
Gestdo das aquisicOes de bens e servigos quer sejam para consumo imediato, existéncias ou imobilizado
Gestdo de recursos humanos no que concerne a gestdo administrativa do pessoal, planeamento de
carreiras e processamento e calculo das remuneracdes;

Permitir a definicdo de diversos segmentos de analise de forma a obter novos modelos que permitam
produzir relatdrios personalizados de acordo com as especificidades de cada utilizador;

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
Gabinete de Coordenacao DSAFP, DAGS, GCFP, DA, XGT, Solugbes Informéticas,
: : L DIC, DGRH
Financeira e Patriménio Lda.

Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Andlise de requisitos e proposta de aquisicao

2. Aquisicao , implementac&o e parametrizacdo dos modulos :
- Planeamento do processo de gestao
- Gestdo financeira
- Tesouraria
- Gestéo imobilizado
- Compras
Reporting

. Formacdo GCFP -

w

4. Implementagdo e parametrizagdo dos modulos :
- Produtos e existéncias

5. Formagdo DAGS , DAJ

6. Implementacao e parametrizacdo dos médulos :
- Gestdo recursos humanos

7. Formagdo GCFP, DGRH

8. Validacdo e optimizacdo modular
- GCFP, DAGS, DAJ, DGRH

9. Prestacdo de contas

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
¢ Concluido * Em Execucéo — Néo iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:
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Relatério de Actividades de 2007

I.DR.01.13D
2. DSAFP, DAGS, GCFP, DAJ, DIC, DGRH
3. GCFP,DIC, XGT
4. GCFP, DIC, XGT
5. DSAFP, DAGS, DAJ, DIC, XGT
6. DSAFP, DAGS, DAJ
7. DSAFP, DGRH, DIC, XGT
8. DSAFP, DGRH, XGT
9. DSAFP, DAGS, GCFP, DAJ, DIC, DGRH
10. DSAFP, DAGS, GCFP, DGRH
Recursos Financeiros:
Aplicagdo e licencas 0,00 €

Assisténcia técnica ( afecto ao DAJ)
Formacdo (afecto a DGRH )

Recursos Materiais/Equipamentos:
Aplicacdo informética , Licencas , Formacao

Resultados:

Processo pendente de factores exdgenos a entidade, que condicionaram a execugéo do projecto.
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Objectivos:

1 - Manter a conformidade do SGQ com a norma NP ISO 9001:2000, através da realizacdo de duas
auditorias: 1 interna e 1 externa;

2 - Satisfazer os pedidos de alteracdo da documentagdo do SGQ em 3 dias Uteis.

Servico(s) Responsavel(eis): Servigos Internos Envolvidos: Colaboracao Externa:
N . APCER - Associacao
Divisdo da Qualidade Todos Portuguesa de Certificagio
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Elaborar e divulgar o Planeamento do SGQ ° ° ° °
2. Elaborar e divulgar o Programa Anual de Auditoria ° ° ° °
3. Realizar a Avaliacdo dos Fornecedores do ano transacto * * * °
4. Elaborar e divulgar o Plano de Actividades ° ° ° °
5. Elaborar e divulgar o Balango da Qualidade ° ° ° °
6. Elaborar e divulgar o Relatério de Actividades * * * °
7. Preparar a Revisdo do SGQ ° ° ° °
8. Preparar as auditorias (realizar acompanhamentos, rever doc.,etc) ° ° ° °
9. Tratar os inquéritos relacionados com o atendimento * * * °
10. Monitorizar a execuc¢do dos indicadores de desempenho ° ° ° °
11. Analisar os pedidos de alteracdo da documentagéo de acordo com °
anorma NP EN ISO 9001:2000
12. Efectuar as alteracoes, solicitar as aprovagdes necessarias e °
disponibilizar a documentacdo alterada
13. Controlar os prazos de execucdo definidos nas ac¢des de melhoria °
decorrentes da actividade corrente da DRFP, auditorias e/ou
reclamacfes
14. Manter a implementago e actualiza¢do do SGQ °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatorio de Actividades”:
e Concluido * Em Execucdo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1,2,4,6,7e10. Sibila Costa.

3. Sibila Costa e Avaliadores envolvidos
5, 8 e 14. Colaboradores DQ

9. Délia Franco e Reinaldo Fino

11 e 12. Délia Franco

13. Reinaldo Fino

Recursos Financeiros: 3.619,76€

Recursos Materiais/Equipamentos:
Equipamento e material de escritério.

Resultados:
Foram realizadas as 2 auditorias previstas, nas quais foram identificadas algumas oportunidades de
melhoria que auxiliaram a melhoria continua e manutencdo do SGQ durante 2007.
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Qutras Actividades
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacéo do Projecto: ACREDITACAO DE ENTIDADES FORMADORAS.

Objectivos: Analisar as candidaturas apresentadas por parte das entidades para a sua Acreditacdo, ou para
a renovacdo do seu estatuto, no prazo de 45 dias.

Servigo(s) Responséavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboragdo Externa:
Gabinete  de  Coordenagéo D.G.E.R.T.

Pedaao6aica e Acompanhamento

Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Analisar os processos que venham a ser submetidos °
2. Acompanhamento das entidades °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
¢ Concluido * Em Execucéo — N&o iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1 a 2. Colaboradores do Gabinete de Coordenacao Pedagodgica e Acompanhamento

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Resultados:

As candidaturas foram analisadas num prazo médio de 20 dias.

Contribuir para a elevacao da qualidade e adequacéo das intervencfes formativas e para a estruturacédo do
sistema de formacao profissional, bem como avaliar e controlar as entidades Acreditadas. No decorrer de

2007 registaram-se 5 novas candidaturas a acreditacdo, 16 renovacdes e 3 entidades, suspensas do sistema
de acreditacdo de entidades formadoras por ndo terem renovado 0 seu estatuto.
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacéo do Projecto: GESTAO DOS CONTEUDOS DA INTRANET.

Objectivos: Dinamizar os contetidos (estaticos / dindmicos) da Intranet, disponiveis na intranet, como

meio privilegiado de informacdo e comunicagdo interna. Semanalmente.

Servigo(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboragdo Externa:
DSAFP/DIC Todos 0s servicos.
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Criacdo de um grupo de trabalho; °
2. Criagdo,Recep¢do e Validagdo da informacao; °
3. Preparacdo dos suportes necessarios para cada actualizacao; °
4. Implementacgdo de novos conteldos; °
5. Gestéo e actualizacao dos conteddos. °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatorio de Actividades”:
e Concluido * Em Execucdo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Todos os Servicos (os dirigentes deveram nomear a pessoa responsavel)
2. Luis Gama / Norberto Olim; Grupo de trabalho a designar.

3. Luis Gama / Norberto Olim

4. Luis Gama / Norberto Olim

5. Luis Gama / Norberto Olim

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos:

Resultados:
A concretizagdo do objectivo definido permitiu melhorar a eficécia e a eficiéncia na difusdo da informagéo
e comunicacao da organizagdo (DRFP).

Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacao do Projecto: GESTAO DOS CONTEUDOS DO PORTAL

Objectivos: Gerir, manter, desenvolver e actualizar todos contetidos (estaticos / dinamicos) do portal,

como meio privilegiado de informacéo e comunicacdo entre a Administracdo / Sociedade. Semanalmente.

Servigo(s) Responsavel(eis): Servigos Internos Envolvidos: Colaboracao Externa:
DSAFP/DIC Todos os Servicos.
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Criacéo de um grupo de trabalho; °
2. Criacdo,Recepcdo e Validacdo da informacéo; °
3. Preparacdo dos suportes necessarios para cada actualizagdo; °
4. Implementacdo de novos contelidos; °
5. Gestdo e actualizagdo dos conteddos. °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragdo do “Relatorio de Actividades™:
e Concluido * Em Execucdo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Todos os Servicos (os dirigentes deveram nomear a pessoa responsavel)
2. Luis Gama / Norberto Olim;Grupo de trabalho a designar.

3. Luis Gama / Norberto Olim

4. Luis Gama / Norberto Olim

5. Luis Gama / Norberto Olim

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Resultados:
Aproximacao electronica da DRFP aos varios publicos alvos, ou seja a administracdo publica on-line (E-
GOVERMENT).

S0 Fun do SocilEuropeu
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Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designacdo do Projecto: IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DA
ACTIVIDADE FORMATIVA

Objectivos: Recuperacao dos dados historicos relativos as ac¢es de Formacao, realizadas pela DRFP.
Manutencdo Preventiva, Correctiva e Evolutiva do Sistema de Informacdo da Actividade Formativa.
Anualmente.

Servigo(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSAFP / DIC DSFP; DAJ Outsourcing

w 10 20 30 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

1. Preparacdo do Caderno de Encargos. °

2. Procedimento da Prestacdo de servicos. °

3. Execucgdo do Contrato de prestacdo de servicos. -

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragdo do “Relatorio de Actividades™:
e Concluido * Em Execucédo — Nao iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. DSFP / (DSAFP / DIC) / DAJ (os dirigentes deveram nomear a pessoa responsavel)

2. (DSAFP / DIC) / DAJ (os dirigentes deveram nomear a pessoa responsavel)

3. DSFP / (DSAFP / DIC) (os dirigentes deveram nomear a pessoa responsavel)

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)

Resultados:

Atendendo a que, a aprovacdo / autorizacdo da despesa para a manutencdo deste sistema por parte
Secretaria Regional do Plano e Financgas, ocorreu em Margo de 2008, o objectivo acima definido, bem
como as actividades identificadas, ndo foram integralmente efectuadas.

Assim sendo este projecto transita para 2008.

oProfisin
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt

50



Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designac&o do Projecto: SISTEMA ESTATISTICO SOBRE POLITICAS DO MERCADO
TRABALHO (LMP).

Objectivos: Fornecer informacdo estatistica detalhada sobre as politicas do mercado de trabalho levadas a
efeito na RAM em 2006, de forma a integrar a Base de Dados Europeia (PMT) desenvolvida pelo
Eurostat, até final de Setembro de 2007.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Envolvidos: Colaboracéo Externa:
DSEEA DSFSE; DCFP Projecto  comunitario  do
EUROSTAT,; DREER,;
DGERT: IRE
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1. Participacgdo nas Reunides de grupo de trabalho
nacional/abordagem de questdes metodolégicas com vista a °
consolidar a base
2. Recolha e validacéo da informacdo qualitativas e quantitativas °
referentes a 2006
3. Divulgacéo da Publicacéo referente a 2005 elaborada pelo Eurostat °
4. Rectificagdes a efectuar ap6s a validacdo do Eurostat °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
¢ Concluido * Em Execucéo — N&o iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Maria Jodo Freitas

2. Maria Jodo Freitas, Sara Drumond e S6nia Jardim
3. Maria Jodo Freitas e Sonia Jardim

4. Maria Jodo Freitas e S6nia Jardim

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos: (se aplicavel)
Equipamento e material de escritério
Alojamentos e deslocacdes

Resultados:

Compilacédo da informagdo e administracdo dos dados referentes a RAM;

Participacdo da Regido Auténoma na implementacdo de processos de recolha detalhada de informagéo
estatistica sobre politicas do mercado de trabalho levadas a efeito pelos estados membros da UE que
permitam o acompanhamento da politica comunitaria no ambito da estratégia europeia do emprego, tendo
em conta as especificidades nacionais e regionais;

Divulgacdo da publicacdo do Eurostat.

el ¥H

RegioAutonoma DieccdoRegonalde  UngoEuropek

daMadeia  Formag&oProfisona Fun do SocklEuroneu
Estrada Comandante Camacho de Freitas—9020-148 Funchal
Telefone:291701090 - Fax:291764891- @:drfprofissional@madeira-edu.pt

51



Relatério de Actividades de 2007
1.DR.01.13D

Designagéo do Projecto: TRATAMENTO ESTATISTICO DOS QUESTIONARIOS DA
DIRECCAO REGIONAL DE FORMACAO PROFISSIONAL

Objectivos:  Aferir anualmente da satisfacdo dos colaboradores e utentes da DRFP através de
questionarios: Questionario de Avaliacdo aos Utilizadores do Refeitério da DRFP e Questionario de
Satisfacdo dos Clientes da Direccdo de Servigos do Fundo Social Europeu.

Servico(s) Responsavel(eis): Servicos Internos Colaboracéo Externa:
DR;DSEEA;DQ;DSFSE Envolvidos:
Calendarizacdo 1° 20 3° 40
Actividades Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1.Revisdo dos instrumentos de notacdo °
2.Lancamento e Recolha de dados/ registo e tratamento de dados °
3. Registo/ tratamento de dados e analise de resultados °
4.Elaboracdo de sinteses ° °

Utilizar os simbolos que seguem apenas na elaboragéo do “Relatério de Actividades”:
e Concluido * Em Execucéo — Néo iniciado

Recursos Humanos - Internos e Externos (recrutar ou contratar) para as actividades definidas no
campo anterior:

1. Maria Jodo Freitas; Sibila Costa; Rafael Carvalho, Paulo Pedro
2. DSFSE; Sibila Costa, Sofia Freitas

3. Xavier Abreu; Sénia Jardim, Elsa Gongalves

4. Maria Jodo Freitas; Xavier Abreu

Recursos Financeiros: 0,00€

Recursos Materiais/Equipamentos:
Equipamento e material de escritério
Software informatico Data Entry Builder e SPSS

Resultados:
Producdo de indicadores-chave sobre o grau de satisfacdo dos colaboradores e utentes da DRFP
Documento sobre andlise e sintese de resultados.
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