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NOTA INTRODUTORIA

Esta nota introdutéria pretende fazer o enquadramento do presente Relatério de
Actividades tendo por base o contexto que condicionou o desempenho da DRQP no
ano de 2009, quer ao nivel dos factores externos que afectaram directamente as
actividades desenvolvidas pelos servigcos e os resultados produzidos, quer dos factores

internos a prépria organizagao.

O ano de 2009 caracterizou-se pela forte contencdo orcamental de todos os servigos
publicos, incluindo a DRQP, facto agravado pelos inimeros encargos transitados de
2008 que condicionaram desde logo o orgcamento aprovado para 2009 em cerca de
25%.

Assim varias actividades inicialmente planeadas tiveram de ser adiadas para 2010,
incluindo alguns cursos de formagdo cujos processos de aquisicdo comportavam
encargos mais elevados. Alguns projectos foram desde logo abandonados e outros
condicionados pela falta de verbas.

Estes condicionamentos obrigaram por isso a um reposicionamento estratégico da
DRQP, obrigando a um Plano de Actividades mais reduzido ao nivel de novos
projectos, tendo sido criada uma ficha de encargos transitados para poder contabilizar
os valores gastos em 2009 mas sem qualquer expressividade ao nivel da execugao
fisica de projectos de 2010.

Apesar de tudo mantivemos a ambi¢cdo ao nivel dos nossos objectivos estratégicos,
procurando incorporar nos mesmos além da necessaria garantia de satisfacdo dos
clientes, objectivos de eficiéncia e eficacia no que diz respeito a optimizacado de

recursos.



Os resultados obtidos foram os seguintes:

Perspectiva dos
Clientes

Perspectiva
Financeira

Perspectiva do
Processo

Perspectiva de
Aprendizagem

OBJECTIVOS

Aumentar em 10% as taxas de resposta
dos Inquéritos de Satisfagdo aos Clientes
da DRQP;

Reduzir em 10% os consumos anuais de
resmas de papel e de tinteiros;

Aumentar em 10% as receitas geradas pela
DRQP

Conseguir que os bens criticos para os
cursos de formagdo estejam disponiveis
pelo menos 7 dias antes do inicio ou
reinicio de 80% dos cursos de 2009;

Conseguir que 60% da formagio dada aos
colaboradores em 2009 corresponda as trés
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RESULTADOS

Taxa de aumento das respostas — 16,28%

Taxa de redugéao do papel — 32,44%
Taxa de redugéo dos tinteiros — 38, 42%

Taxa de aumento das receitas — 12,22%

Os bens foram disponibilizados em 7 dias
antes do inicio de 100% dos cursos.

Taxa de formagao alinhada com a Matriz de
Competéncias: 72,04%.

primeiras necessidades identificadas nas
respectivas matrizes de competéncias;

Relativamente aos objectivos estratégicos tragados, TODOS foram superados, sendo
de destacar os objectivos de controlo de custos com resultados muito significativos e
que se traduziram em efectivas redugdes de custos para a organizagao.

Igualmente o aumento de receitas foi superado, no entanto esta meta poderia ter sido
muito superior se ndo houvesse um atraso tao grande na publicacdo da Portaria n.°
119/2009 de 23 de Setembro, relativa as taxas a cobrar pelo aluguer de instalacbes e
emissao de fotocopias, disponibilizada em Maio e publicada em Setembro.

O objectivo relativo aos clientes visava responder a um desafio lancado na ultima
auditoria externa a DRQP no ambito da renovacdo do Sistema de Gestdao da
Qualidade, que visava efectivamente aumentar a taxa de resposta de alguns inquéritos
de satisfagao de clientes tendo em conta a fraca taxa de resposta. Nao s6 esse
objectivo foi superado como a taxa de satisfagdo de clientes manteve-se ao nivel da
exceléncia, a rondar os 100% de satisfagao.

Outro dos objectivos estratégicos prendia-se com a necessidade dos bens criticos aos
cursos de formagédo estarem sempre disponiveis a data do inicio dos cursos, sendo
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este um objectivo fundamental para a boa prestagdo do servigco. Efectivamente
conseguimos que todos os cursos tivessem esse indicador cumprido o que demonstra
um grande esforco atendendo a que este foi um ano de transi¢cdes legislativas
designadamente com a entrada em vigor do novo Cédigo da Contratagao Publica, que
veio alterar muitos dos procedimentos de aquisi¢cdes de bens e servigos.

Finalmente, o ultimo objectivo estratégico estava orientado para a formagdo dos
colaboradores da DRQP, ndo ao nivel da taxa de cobertura uma vez que esse
indicador ja se encontrava assegurado, mas procurando uma cada vez maior
confluéncia entre as acg¢oes de formagao frequentadas e as necessidades estratégicas
da organizacdo, devidamente identificadas nas Matrizes de Competéncias de cada
colaborador. Conseguimos que dos colaboradores em formagao no ano de 2009, 72%,
tivessem tido essa formagao enquadrada nas prioridades estratégicas do servico.

Foram igualmente definidos outros objectivos de caracter mais operacional,
imprescindiveis para medir o desempenho dos nossos processos de trabalho. A
execucao dos indicadores de desempenho associados a estes objectivos encontra-se
reflectida nos respectivos projectos apresentados neste Relatério e, ainda, compilados
no “Mapa Estratégico da DRQP - 2009”, no Anexo .

De seguida apresentamos um balan¢o das actividades das direcgdes de servigos da
DRQP:

CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DA MADEIRA

Promocao de Accoes de Formacao

Durante o ano de 2009 a Direccao Regional de Qualificacdo Profissional, através do
Centro de Formacgéao Profissional da Madeira, continuou a apostar essencialmente na
promocéo de acg¢des de formagao inicial de dupla certificagdo (escolar e profissional),
assumindo especial relevo os cursos inseridos no Sistema de Aprendizagem, na Oferta
Formativa de Educacdo e Formagdo da Regido Auténoma da Madeira (CEF) e nos
cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA). No que respeita aos cursos de
Aperfeicoamento para activos, iniciaram-se trés acgbes, que envolveram 28
formandos, através das quais a DRQP pretende dotar os profissionais da area dos
servicos pessoais - penteado e estética nomeadamente os  cabeleireiros e
profissionais de estética, de competéncias e aptidées técnicas exigidas para o

11



Relatério de Actividades DRQP - 2009

desempenho de fungdes de, Ajudante Cabeleireiro, Oficial de Cabeleireiro e
Massagista de Estética, preparando-os simultaneamente para a realizagdo de uma
Prova de Avaliagdo que lhes dara acesso a emissdo da respectiva da Carteira
Profissional mais especificamente, duas para cabeleireiros e uma de massagista de
estética. Iniciaram-se ainda, pela primeira vez na DRQP 6 ac¢des Unidades de
Formacao de Curta Duragdo (UFCD) destinadas a Adultos, encaminhados por varios
Centros Novas Oportunidades da RAM, incluindo o da Direcgdo Regional de
Qualificagéo Profissional. Concluiram estas acgdes 29 formandos, sendo de salientar
que através destas acgoes foi viabilizada a conclusao do nivel secundario de educacao
a 4 destes adultos, ao abrigo do Decreto — Lei n® 357/2007 de 29 de Outubro. Durante
0 ano de 2009, a DRQP, estrategicamente decidiu apostar essencialmente em cursos
de nivel Ill, tendo iniciado pela primeira vez dois novos cursos: Mecatrénica Automével
e Manutencéao Industrial

Em termos de balanco, durante o ano de 2009, o Centro de Formacéao Profissional da
Madeira promoveu dezassete acgbes de formagédo inicial, quatro accdes de
aperfeicoamento, (nomeadamente na area dos servigos pessoais — cabeleireiros e
estética) e seis acgdes de unidades de formagao de curta duragéao, envolvendo um
total de 358 formandos (230 — formagdo qualificante e 128 — formacdo de
aperfeicoamento).

No que respeita as modalidades de formagéao, podemos constatar que 0 maior numero
de ac¢des enquadram-se no Sistema de Aprendizagem (9 acgdes), seguido dos cursos
inseridos no ambito da oferta formativa de educacéao e formagédo da Regidao Auténoma
da Madeira (cinco acgdes) e dos cursos EFA (trés accbes). No que concerne aos
niveis de Qualificacdo Profissional, doze ac¢des conferem o nivel Il e seis do nivel .
As areas de formagédo abrangidas pela formacao inicial foram: Automével, Metalurgia e
Metalomecénica, Servigos, Comércio, Marketing e Publicidade e Gestédo e
Administracao.

Na globalidade foram ministradas 13077 horas de formagéo, atingindo-se um volume
de formagéo de 172.038 horas. Foram ainda emitidos 122 certificados. Apraz registar
que verificaram-se apenas 10 rescisdes das acg¢des num total de 358 formandos. A
execucao do plano de formacao foi de 131%. O grau de satisfacdo dos formandos
aferido através dos inquéritos de avaliagao da formacao, foi de 94,6%. De acordo com
o OSECRAM a taxa de empregabilidade dos formandos da DRQP um ano apés o final
do curso, obtida através do inquérito a inser¢cdo dos ex-formandos de cursos de
qualificagao inicial terminados em 2007 é de 82.7%.

12
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Participacao no Skills Portugal

Os Campeonatos das Profissdes, promovidos de 2 em 2 anos pelo Instituto de
Emprego e Formagao Profissional, sdo encontros profissionais, através dos quais os
jovens tém a oportunidade de demonstrar e avaliar as suas competéncias profissionais.
Destinam-se a jovens de ambos os sexos dos 17 aos 21 anos que desempenhem uma
profissdo ou que tenham participado em accao de formacao profissional.

Pretende-se com a realizagdo dos campeonatos estimular a sua promogao socio-
profissional, proporcionar o conhecimento de diferentes métodos e técnicas de
execucgao, desenvolver o espirito de qualidade, seleccionar os melhores concorrentes
de cada profissdo e eleger os melhores do pais em cada profissdo a concurso. O
desenvolvimento do campeonato obedece a trés fases: regional, nacional,

internacional.

O SkillsPortugal — 2009, realizou-se de 08 a 13 de Margo, na cidade de Santarém.
Participaram neste evento, 170 jovens, com idades compreendidas entre os 18 e os 22
anos, oriundos de varias regides do Pais, que competiram entre si em 35 profissées, a
fim de mostrar o que de melhor se faz em Portugal, ao nivel da Formagéao Profissional.
Este campeonato permitiu apurar os jovens que representaram Portugal no
Campeonato Internacional das Profissées - WorldSkills, que teve lugar, em Setembro
de 2009, no Canada.

Foram 11 as medalhas obtidas pela Regido Auténoma da Madeira (RAM), que
participou com 14 jovens concorrentes em 13 profissdes, nomeadamente, Alvenaria de
Tijolo a Vista (medalha de ouro), Cabeleireiro (medalha de prata), Canalizacdes
(medalhas de ouro e bronze), Cozinha (medalha de ouro), Carpintaria de Limpos,
Contabilidade e Gestao (medalha de bronze), Esteticismo (medalha de bronze),
Polimecénica (medalha de prata), Serralharia Civil (medalha de bronze), Servico de
Mesa e Bar (medalha de prata), Seguranca Higiene no Trabalho (medalha de prata),
Soldadura e Tecnologias de Informagéo.

Participacao no WorldSkills

18 Portugueses em 18 profissdes diferentes participaram, no Canada, de 02 a 07 de
Setembro, no 40° Campeonato Mundial das Profissdes: Worldskills — Calgary 2009.

13
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Estiveram presentes neste evento cerca de 900 jovens concorrentes, oriundos de 46
paises, a competir em 46 profissbes. Em disputa em cada profissdo estiveram
medalhas de bronze, prata e ouro, para além de mengdes honrosas e de exceléncia.

A Direccao Regional de Qualificagdo Profissional representou Portugal na Profissdo de
Canalizagées com o seu ex-formando Pedro Rafael Mendes e com o seu formador
Leonardo Gouveia Spinola, na condi¢cdo de Expert na mesma profissao.

DIRECCAO DE SERVICOS DE APOIO LOGISTICO, TECNOLOGICO E
PATRIMONIO

Plano de Formacao:

Durante o ano de 2009, 94.5 % dos colaboradores desta Direccdo Regional
frequentaram acc¢des de formagdo, sendo que, 72.04% corresponde a frequéncia
de pelo menos uma acgdo de formagdo identificada na respectiva matriz de

competéncias.

Por sua vez, 97.53% dos formandos consideraram que as acg¢des de formacao
frequentadas alcangaram os objectivos propostos, situacao esta evidenciada em sede
de avaliagdo da eficacia da formacao pelo respectivo superior hierarquico, tendo-
se registado que, a quase totalidade das acc¢des foram efectivamente eficazes.

No entanto, ainda existem algumas acc¢des de formacado que nao foram objecto de
avaliagéo da eficacia, na medida em que, ainda nao decorreu o tempo acordado para

avaliacao das mesmas.

Assim, no total foram ministradas 3471 horas de formacgado distribuidas por 301
formandos, o que revela que, mais uma vez, esta Direc¢cdo Regional assumiu a nivel
estratégico e como ferramenta de gestdo na prossecucao dos objectivos da DRQP, a
qualificacédo do capital humano, por forma a promover a eficacia do desempenho dos
seus trabalhadores na obtencgao dos resultados esperados dos varios servigos, através
da satisfagdo das necessidades de formacao, ndo s6 na area técnica inerente a cada

uma das suas areas de negécio mas, também, na &rea comportamental.

14
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Aprovisionamento

No decorrer do ano de 2009, foram promovidos, coordenados e acompanhados nas
diferentes fases do seu desenvolvimento, os processos de aquisicdo para as acgdes
de formacdo e para os servigos afectos a DRQP. Foram efectuados diversos
procedimentos de aquisicdo de bens e de servicos, nomeadamente cento e sessenta e
nove ajustes directos no regime simplificado e doze ajustes directos no regime geral,
ao abrigo do Codigo dos Contratos Publicos, sendo o custo total dos referidos
procedimentos de aquisi¢cdes de € 440.879,00.

Ainda nesta area, foram promovidas e disponibilizadas todas as informacgdes, sobre

bens consumiveis, equipamentos e servicos.

Gestao de Stocks

Durante o ano de 2009 foi promovida e assegurada a gestao de stocks, de forma a
racionalizar, melhorar e rentabilizar os fornecimentos necessarios a DRQP. Deu-se
continuidade a reorganizacdo, por forma a garantir a actualizacdo do sistema
informatico existente no armazém, onde sdo movimentados todos 0s consumiveis

afectos as ac¢des de formacao e aos servicos.

Promoveram-se ainda, a armazenagem e a conservacdo dos bens consumiveis
afectos a Secgdo de Armazém, mantiveram-se as existéncias minimas necessarias
dos referidos bens e procedeu-se a sua distribuicdo, de acordo com as necessidades

dos servigos internos.

Foram realizadas as inventariagdes fisicas e l6gicas dos bens existentes nos armazéns
das oficinas de formacéao, cujas acgdes terminaram em 2009. De igualmente forma,
efectuou-se a inventariagao fisica e logica dos bens existentes no Armazém Geral.
Estas Inventariagbes tiveram como objectivo principal o controlo das necessidades da
DRQP conjugados com os stocks existentes para efeitos de racionalizagédo das
aquisicoes.

Manutencao

De acordo com as orientacbes da nova versdo da norma ISO 9001 foi efectuada a
verificagdo do processamento da informacao, de todas as aplicagbes informaticas e

15
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bases de dados criticas, conforme previsto na “Lista de Equipamentos Sujeitos a
Controlo” (.DSALTP.06.02).

Relativamente a manutencdo preventiva dos equipamentos criticos associados aos
processos de realizacdo, salienta-se que cerca de 94% das accgbes previstas foram
concretizadas, atingindo-se assim uma taxa de execugao, no ano em analise, de cerca

de 117%, considerando a meta inicialmente prevista, 80%.

No periodo em analise foram efectuadas obras de manutengédo dos edificios e do
sistema eléctrico, com a finalidade de manter a infra-estrutura nas condigdes
necessarias ao bom funcionamento da DRQP.

Foram concluidas as obras de reestruturacdo da oficina de electricidade com o
objectivo de a dotar de espacos de formagdo destinados ao desenvolvimento de
percursos formativos tradicionais e emergentes.

Dando cumprimento a um dos objectivos da DRQP, salienta-se o términus das obras
de eliminacdo das barreiras arquitecténicas para permitir maior acessibilidade as
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas.

Plano de emergéncia

Com a finalidade de continuar a testar o Plano de Emergéncia da DRQP realizou-se
um exercicio surpresa para todos os colaboradores e formandos da DRQP.

Sistema de HACCP

A DRQP, com a colaboragdo da Empresa SGS — Portugal, durante o ano de 2009,
continuou a reunir esforgcos no sentido de proporcionar uma melhoria no plano de

seguranca alimentar e na qualidade dos servigos prestados pelo seu refeitério.

Assim, procedeu-se a manutengdo das boas praticas e principios gerais de higiene
alimentar, nomeadamente, no controlo de temperaturas, no armazenamento e na
preparagdo e manipulacdo dos alimentos e ainda, na limpeza e higienizagdo dos
equipamentos e instalacoes.
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Por este facto e, em sede de realizagdo das auditorias de Higiene e Seguranga
Alimentar, esta Direccdo Regional obteve uma taxa de cumprimento dos requisitos
exigidos pela implementacdo das boas praticas de acordo com o HACCP na ordem
dos 90%.

Informatica e Comunicacées

Nesta darea deu-se continuidade as actividades correntes, nomeadamente a
administragdo e manutencdo dos sistemas informaticos, parque informatico e apoio

(helpdesk) aos colaboradores desta Direc¢ao Regional.

Mais acresce referir que, este ano avangou-se com a alteragdo dos sistemas
operativos para Windows XP e para a ferramenta do Office 2003 em 90% dos
equipamentos informaticos do parque informatico, ficando 10% em falta devido aos

equipamentos ndo reunirem as caracteristicas minimas.

Por fim, deu-se continuidade a implementacdo de controlos de seguranca de
informacéo de acordo com o plano de acgoes para 2009.

DIRECCAO DE SERVIGCOS DE CONTROLO FINANCEIRO E JURIDICO

Execucao Orcamental 2009

Pretende-se proporcionar uma andlise sintética da execucdo contabilizada nos
diversos orcamentos afectos a esta Direccao Regional referentes ao ano econémico de
2009.

Atendendo aos objectivos delineados, para o ano em questéao, foram introduzidas, no
decorrer do ano, um conjunto de alteracées tendo em consideragdo os desvios
ocorridos de forma a cumprir eficaz e eficientemente as metas estabelecidas para cada
projecto.

Tendo em consideragdo a politica sectorial em que esta Direccdo Regional se

enquadra, sera feita indicacdo dos resultados efectivamente alcangados e dos
impactos das acgoes realizadas.
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Quadro 1 - Nivel de realizacao de accoes desenvolvidas

Ano Economico de 2009
Designacao dos Projectos Or %
camento| Orcamento p ~
. . . agamentos |Execucao
Inicial Corrigido (Pago )
Orcamento de funcionamento | 3 087 200 3205 536 3204 990,36 99,98
Reestruturacao das oficinas 75 000 83919 83 908.40 99.99
da DRQP ’ ’
Monitorizagao das acgbes de | 5 139 384 6694237 | 4803
formacao profissional
Desenvolvimento do capital
2000000 | 1892926,18 | 1694 160,71 89,50
humano
Total 5312200 | 5321765,18 | 5050 001,84 94,89

Fonte de informagao: Balancetes consolidados em anexo

Nivel de
desenvolvidas, constata-se que os projectos afectos a DRQP contabilizam uma taxa

Atendendo aos elementos do quadro 1 - realizacdo das accoes

média de realizacao (pagamentos) na ordem dos 84,37 %.

A nivel global a variagdo das dotacdes corrigidas relativamente as dotacdes inicias foi
cerca de 5,11 %.

A despesa total contabilizou 5 050 001,84 €, representando cerca de 94,89 % das
dotagdes corrigidas.

No que concerne aos encargos transitados, a Direccao Regional contabilizou cerca de
190.403,86 € em encargos transitados para o ano econémico de 2010, pelo facto da
nao autorizagdo de requisigbes de fundos (ndo pagamento) pela Secretaria Regional
do Plano e Finangas.

No anexo |l sdo apresentados os balancetes demonstrativos da gestao orgcamental de
2009.
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Grafico 1 — Taxa de execucao 2002 - 2009

94,80% 94,89%

91,60% 87.70%

83,76% g1 23% 84,32%

73,16%

67,40%

PIDDAR PIDDAR PIDDAR PIDDAR PIDDAR PIDDAR PIDDAR Global DRQP
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2002-2009

Nota: A partir do ano de 2009, o orgamento de funcionamento é contabilizado nos calculos da taxa de
execucao.

DIRECCAO DE SERVIGOS DO FUNDO SOCIAL EUROPEU

Gestao do Eixo 1

Em relacdo ao ano de 2009 a actividade desta Direccao de Servicos caracterizou-se
pela manutengdo das principais linhas de actuagdo em relacdo ao ano anterior,
nomeadamente pela actuacdo em dois grandes vectores:

® Gestdo da Vertente FSE do POPRAM lllI (Medida 1.5), nomeadamente com a

producéo do Relatério Final de Execugéao
m Gestao do Eixo 1 — Educacao e Formagao do Programa Rumos

No que respeita ao Programa Rumos, efectuou-se a abertura de sete periodos de
candidaturas ao longo do ano, tendo sido recebidos 335 projectos, dos quais foram
aprovados 148, cerca de 44%, tendo os restantes sido indeferidos.

Em relagdo a actividade desenvolvida, saliente-se 0s seguintes indicadores

acumulados do programa:
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M€
Area de Intervengio . . . Projectos Aprovados
Tipologias de Operacéao Cursos |[Formandos
N.° Montante Total Publico Fundo
Sistema Aprendizagem 5 3.056.002 3.056.002 2.444.801 20 281
o Cursss Profissionalizamnias 23 17.437.697 17.346.155 13.876.924 116 2346
Qualificacao Cursos de Educacdo e 70 9.177.136 9.149.535 7.291.913
Inicial Formacdo 128 1.895
Cursos de Especializagao 7 3.118.180 3.126.232 2.440.851
[Tecnoldgica 13 296
Educacgao Especial e 3 1.403.030 1.403.030 1.122.424
Reabilitacdo 28 457
108| 34.192.045 34.080.954, 27.176.913 305 5.275
, i i 5 Projectos Aprovados
Area de Intervencao TipologiasidelOperacag J 8 Cur=os Formandos
Neo Montante Total Publico Fundo
Cursos de Qualificagao / 97 5.487.714 4.070.096 3.256.077
Reconversao /
Aperfeicoamento e
Especializacao de Activos 473 10.517
Profissional da 35 2.528.367 2.528.367 2.022.694
Adatabilidad Administracdo Publica 467 12.452
aptabilidade e = -
Aprendizagem ao |[Formagéo - consultoria 12 6.564.804 6.510.564 5.208.451 o 0
Longo da Vida Formacgdo de Docentes e 34 1.791.237 1.788.100 1.430.480
Formadores 313 11.136]
Formacdo de adultos 43 7.732.838 7.736.104 6.165.413 56 3.848|
RVCC 12 5.730.566 5.729.546 4.583.637 0 13.049
Recursos e Materiais 12 1.030.866 1.030.866) 824.693
Didacticos
245 30.866.392 29.393.643 23.491.445 1.309 51.002
, i i 5 Projectos Aprovados
Area de Intervengéo Tipologias de Operacéo | P Cursos [Formandos
No Montante Total Puablico Fundo
Bolsas para Professores / 3 202.535 202.535 162.028
Investigadores 0 80|
Programas e Bolsas de Pds — 8 5.030.313 5.030.313 4.024.251
. Graduacgao, Mestrado,
Formacao Doutoramento e Pds-
Avancada Doutoramento 0 520
Cursos de Formagao 3 97.333 63.266| 50.613
Avancada 4 65
Projectos de Investigacdao 0 0 0 0 0 0
14 5.330.181 5.296.114 4.236.892 4 665
Total | 367 70.388.618]  68.770.711]  54.905.250] 1.618  56.942
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PROGRAMADO / APROVADO 2007/2013

Montante Publico Aprovado %
1.1.1 - Sistema de Aprendizagem 13.344.550 1.821.620, 14
1.1.2 - Cursos Profissionalizantes 35.618.843 10.597.310] 30
1.1 - Qualificagao Inicial [1.1.3 - Cursos de Educacgo e Formacio 29.372.030 5.807.420] 20
1.1.4 - Cursos de Especializacao
Tecnoldgica 1.501.638 1.101.085| 73
1.1.6 - Educagdo Especial e
Reabilitacdo 3.003.275 966.150| 32
1.2.1 - Cursos de Qualificagdo /
Reconversdo / Aperfeicoamento e
Especializacdo para Activos 3.003.275 2.747.965] 91
1.2.2 - Formagdo Profissional da
Administracdo Publica 5.005.459 1.683.810| 34
. 1.2.3 - AcgBes de Formagdo-Consultoria 5.005.459 6.530.630] 130
1.2 - Adaptabilidade e 1.2.4 - Formacdo de Docentes e
Aprendlzager_n ao Longo Formadores 2.002.183 680.000{ 34
da Vida 1.2.4 - Formacdo de Docentes e
Formadores 1.001.092 350.000] 35
1.2.5.Formacdo de Adultos 3.503.821 4.379.287| 125
1.2.6 - Reconhecimento, Validagao e
Certificacdo de Competéncias 4.504.913 2.069.970| 46
1.2.7 - Apoio a Produgdo de Recursos e
Materiais Didacticos 750.819 0 O
1.3.1 - Bolsas para Professores /
Investigadores 501.092 376.840| 75
1.3.2 - Programas e Bolsas de Pés —
Graduacao, Mestrado, Doutoramento e
1.3 - Formagédo Avangada Pés — Doutoramento 3.503.275 2.593.000] 74
1.3.3 - Cursos de Formagdo Avancada 1.501.638 95.000[ 6
1.3.4 — Projectos de Investigacdo 1.501.638 534.343| 36
TOTAL 114.625.000 42.334.430| 37

Programa Eurodisseia

Durante o ano de 2009 e relativamente ao Programa Eurodisseia a DCI procedeu,
inicialmente, a andlise dos relatérios dos estagiarios e solicitagdo da continuidade do
Programa e do estabelecimento do niUmero de estagiarios a receber/enviar para o ano
de 2009, colocando a consideragao superior a sua continuidade.

Foram realizadas Sess6es de Divulgacdo em escolas secundarias, escolas
profissionais, na UMA e na DRQP, num total de 15 sessGes de divulgagdo, com o

objectivo de divulgar o Programa e motivar os jovens a candidatarem-se.

Relativamente ao envio de jovens, foram recebidas 62 candidaturas, tendo os
candidatos ao Programa recebido o apoio e orientacdo da DCI para o seu
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preenchimento. Posteriormente procedeu-se ao envio de Candidaturas e ao
recebimento de ofertas de Estégio.

Para os candidatos da RAM, que foram seleccionados para fazer estagios no
estrangeiro, foi feita a marcacdo e emissdo de passagens, tendo sido marcadas e
adquiridas 12 passagens.

Em relagdo ao recebimento de candidatos procedeu-se ao envio de convites a
Empresas/ Instituicbes para a realizagdo de estdgios na RAM. De acordo com as
candidaturas recebidas foi feita a seleccao de Estagiarios estrangeiros, através da
andlise do Dossier de Candidatura e de uma entrevista telefonica.

Uma vez seleccionados os estagiarios foi organizada, conjuntamente com a escola de

linguas, a Formacao linguistica e cultural, tendo para isso sido realizadas 2 reunides.

Foi preparada toda a logistica necessaria para o acolhimento de estagiarios
estrangeiros (6 candidatos/4 meses), nomeadamente a sua colocagdo nas
Empresas/Instituicbes e o acompanhamento dos estagiarios nas mesmas, tendo sido
realizadas 18 reunides de acompanhamento.

A participagao no Férum Eurodisseia, que teve lugar de 10 a 12 de Setembro de 2009,
na Regido de Picardie, a realizacdo do Inquérito de Acompanhamento aos ex-
estagiarios do Programa e a criacao de um Blogue do Programa Eurodisseia na RAM
(ainda em fase de testes), foram outras das actividades desenvolvidas pela DCI no
ambito da gestao deste Programa.

Comunicacao Interna

No ano de 2009, em relacdo a Comunicacao Interna, foi realizada uma sessao de
Informacao e organizada a Comemoragao de dias especiais

A Dinamizagao da Informagéo na Intranet foi feita durante todo o ano, através do envio

de noticias e informagdes.

Foi criada uma actividade interna sobre a tematica - " 2009 - Ano Europeu de da

Criatividade e Inovacdo" — A organizacdo e preparagdao da referida actividade
creativity papper”, foi concebida, mas por ndo ter havido concertagdo entre as datas
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escolhidas e os Recursos Humanos disponiveis (estagiarios Eurodisseia), para apoiar

esta realizagdo, nao foi realizada.

No final do ano, como ja vem sendo habitual foi desenvolvida uma acgéo de
solidariedade, através da recolha de roupas, livros e brinquedos e distribuigao por dois
orfanatos — Patronato de N2 S2 das Dores e Estabelecimento Vila Mar.

Comunicacao Externa

Durante este ano prosseguiu-se com a implementagao de um Plano de Comunicagao
da DRQP, nomeadamente, com a conclusdo da actualizagao e implementagao da nova
sinalética da DRQP, a concepgao de um Flyer informativo da DRQP e a divulgagao de
Comunicados de Imprensa junto da Imprensa Regional, neste contexto foram enviados
10 Comunicados de Imprensa.

Foram ainda concebidos e publicados 9 anuncios de candidaturas a “Cursos do CFPM”
e 1 anuncio de “Candidaturas a Certificacao”.

A DCI procedeu, durante todo o ano, a recolha, tratamento e envio de noticias para os
sites da DRQP e SREC e de noticias para as radios locais (mensalmente).

Foi ainda prestado apoio na organizacao e realizagcao de dois eventos, de iniciativa do
Programa EQUAL:

- Seminario “A INOVAGAO SOCIAL E O FUNDO SOCIAL EUROPEU PRATICAS E
PRINCIPIOS EQUAL” — Taxa de satisfacéo dos clientes - 96,55%

- “Mostra de Solucoes de Inovacao Social”

Relativamente a implementagcdo de um Plano de Comunicagdo do Programa Rumos
(Eixo 1) prosseguimos com a mesma ao longo do ano, de acordo com orientagdo do
IDR e através da concepcao e Insercdo de Anuncios de Abertura de Candidaturas do
PO RUMOS, neste ambito foram concebidos e publicados 9 anuncios.
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DIRECGAO DE SERVICOS DE QUALIFICAGAO E CERTIFICACAO

Acreditacao

A 01 de Janeiro de 2009 contavamos com 49 entidades acreditadas.

No decorrer do ano 2009, 6 entidades efectuaram a 12 acreditacdo, 9 renovaram o
estatuto e 12 entidades efectuaram actualiza¢do dos seus perfis.

No ano em anadlise efectuaram-se 44 acompanhamentos. A todas as entidades foi
dado feedback do acompanhamento efectuado e apresentadas as recomendacdes de
melhoria identificadas.

De referir que, a metodologia para a verificagdo do cumprimento dos requisitos da
acreditacdo, nos processos de renovacao e de actualizacdo de perfil foi revista em
2009, de forma a possibiltar a sua validagdo através de uma acgdo de
acompanhamento, in loco, bem como, reduzir a burocracia inicialmente exigida nestes
processos. Desta forma, as entidades podem optar pela metodologia que se lhes
apresentar mais favoravel, ou seja, pelo preenchimento dos formularios que
evidenciam o cumprimento dos requisitos ou pela acgdo de acompanhamento. Assim
sendo, aplicou-se a metodologia definida para o acompanhamento em 6 dos
renovagoes (9) e em 4 das actualizagbes de perfil mencionadas (12)

Finalizamos o ano 2009, com 55 entidades acreditadas.

Centro Novas Oportunidades

Atendendo a que, os Centros Novas Oportunidades se encontram consolidados
enquanto estruturas, com um papel central na educagéo e formagéao de adultos, o CNO
da DRQP tem vindo a estabelecer o reforgco da qualidade associada as diferentes
praticas conducentes a elevagao dos niveis de qualificacao da populagéo adulta.

Neste sentido, o ano de 2009 foi marcado pela aprovagao da candidatura ao RVCC
Profissional de Electricista de Instalagées e pela implementacdo do projecto “CNO-
Inclusivo”, que visa promover 0 acesso das pessoas com deficiéncias e incapacidades,
ao processo de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias conducente
a uma habilitacao escolar.
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Relativamente as varias etapas de intervengdo do CNO, temos actualmente 604
adultos inscritos, 168 adultos em acolhimento, 759 em diagnéstico e 208 em
reconhecimento. Em 2009 certificamos 124 adultos.

RVCC Profissional - Electricista de Instalacoes

A vertente profissional do Reconhecimento, Validacéo e Certificacado de Competéncias
(RVCC) é um processo destinado a adultos com experiéncia profissional na area de
electricidade, que pretendam ver reconhecidas as suas competéncias e obter, desta
forma, um Diploma (quando o candidato esta em condicbes de obter uma dupla
certificacao, isto €, de obter um nivel de qualificacao profissional e de escolaridade ou
quando ja possui a qualificacdo escolar associada ao nivel de qualificacao profissional
concluido) ou um Certificado de Qualificagdes (em todas as situagdes em que sdo
certificadas unidades de competéncia, quer estas correspondam a totalidade ou
apenas a parte das unidades de competéncia que integram o respectivo referencial de
RVCC profissional). Numa primeira fase, o processo ird abranger um grupo de 13
adultos.

CNO-Inclusivo

No ambito da nova abordagem politica que define e consagra os direitos das pessoas
com deficiéncias e incapacidades como um imperativo social e politico, impbe-se a
todas as politicas e a todos os sistemas que sejam de facto abertos e inclusivos,
assegurando a efectiva implementagéao desses direitos.

O projecto “CNO-Inclusivo” tem como objectivo a promoc¢ao da qualificagao de pessoas
com deficiéncias e incapacidades, através da operacionalizacdo do Referencial de
Competéncias-Chave de Educagédo e Formacao de Adultos — Nivel Basico, de forma a
adequar o dispositivo a todas as pessoas, independentemente da sua diversidade

funcional.

Assim, em parceria com a Direcgdo Regional de Educacao Especial e Reabilitagcao
(DREER), pretende-se identificar os ajustamentos a introduzir nas dindmicas dos
processos RVCC e adoptar uma estratégia de individualizagéo e flexibilidade nas
abordagens e nos processos, capazes de gerir a diversidade funcional, incluindo desta
forma aqueles cidadaos que tradicionalmente eram esquecidos ou remetidos para
sistemas paralelos aos sistemas gerais. Actualmente, estdo abrangidos 17 adultos por
este projecto.
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Certificacao Profissional e Homologacao

A Direcgao Regional durante o ano de 2009, continua a reflectir a importancia que tem
vindo a atribuir a certificagao profissional e a qualificagao profissional.

No que concerne ao sector da Construcao Civil e das Obras Publicas, na profissao de
Condutor/Manobrador de Equipamentos de Movimentacdo de Terras, pela via da
Experiéncia foram certificados 242 candidatos, o que se traduziu num total de 390
provas.

Durante o ano de 2009, dos 82 candidatos que ndo possuiam a escolaridade
obrigatéria e que pretendiam obter o CAP 72 estao inscritos no CNO da DRQP sendo
qgue 58 ja obtiveram aproveitamento na certificacao profissional.

Realce-se que 7 candidatos que aguardavam a conclusao da escolaridade obrigatéria,
ja concluiram o seu processo, obtendo assim o seu Certificado de Aptidao Profissional,
4 através do Processo RVCC do CNO da DRQP e 3 ap6s encaminhamento por este
CNO, concluindo assim através do ensino recorrente.

Na profissao de Condutor/Manobrador de Equipamentos de Elevacédo, a DRQP iniciou
os exames em Dezembro de 2009, tendo atribuido 6 CAP’s por via da Experiéncia.

No que diz respeito aos Pedreiros (m/f), foram certificados 30 candidatos pela via da
Experiéncia.

Em relagdo a profissdo de Pintor de Construgdo Civil, foram realizadas 11 provas,
tendo sido atribuido 11 CAP’s por via da Experiéncia.

Na profissédo de Técnico de Obra foram certificados 13 candidatos, sendo 8 pela via da
experiéncia e 5 pela via da Formagéo.

Na profissdao de Técnico de Desenho, foram certificados 6 candidatos pela via da
formacdo e na de Técnico de Topografia foi certificado 1 candidato pela via da
Formacéo.

Na area dos Servigos Administrativos, em 2009, na profissdo de Técnico Administrativo
foram certificados um total de 7 candidatos, 4 por via da Experiéncia e 3 por via da
Formagédo, enquanto na profissdo de Técnico de Secretariado, foi certificado 1
candidato por via da experiéncia.

Quanto aos Técnicos de Contabilidade 4 candidatos foram certificados por via da
formacédo. Assistentes Administrativos foram certificados 8 candidatos, 6 pela via da
formacao e 2 pela via da experiéncia.

Na area da educacao/formacao, em 2009, foram certificados 925 formadores, 511 por
via da formacdo pedagogica, 1 por via da experiéncia formativa, 188 por via da
formacao pedagégica (ramo ensino), 108 por revalidagéo e 117 por 2°s pedidos.

26



Relatério de Actividades DRQP - 2009

Por ultimo, foram homologados 20 cursos, 7 no sector da educagao/formagéo, 4 na
area dos servicos Administrativos, 5 na area da Construcdao Civil e 3 na area dos
Servicos Pessoais, 1 na area da Madeiras e Mobiliario.

Reestruturacao da Oficina de Electricidade

Foram concluidas as obras de reestruturacdo da oficina de electricidade com o
objectivo de a dotar de espacos de formagdo destinados ao desenvolvimento de
percursos formativos tradicionais e emergentes.

O processo de contratacdo da empreitada iniciou-se em Outubro de 2008 com a
adjudicacao. Contudo, as obras iniciaram-se em termos fisicos em Janeiro de 2009 e
concluiram em Mar¢o do mesmo ano, concluindo, assim, dentro do prazo estabelecido
(Junho de 2009).

Sistema de Seguranca de Informacao

A escassez de recursos financeiros foi uma realidade em 2009, inviabilizando a
concretizagdo de alguns projectos, designadamente o projecto “Sistema de Seguranca
de Informacéao”. Nao obstante esta escassez, foi ainda possivel implementar cerca de
30% das acgdes previstas.

Foi elaborado e aprovado o “Manual de Seguranga de Informagdo da DRQP”, o qual
contém informacgéo orientadora do comportamento a adoptar nas situagbes de risco
que, comprometem a disponibilidade, a confidencialidade e a integridade da
informacéao gerida pela DRQP. Este Manual tem como principal fungédo, estabelecer
uma “Cultura de Seguranga” que propicie a todos os colaboradores da DRQP uma
perspectiva clara das suas responsabilidades no &mbito da Seguranga de Informacgao.

Sistema de Gestao da Qualidade

As actividades previstas na calendarizacdo do projecto do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) foram realizadas conforme planeado, com excep¢ao da integracao
do Sistema de Seguranca da Informacdo no Sistema de Gestdo Qualidade.
Considerando as incertezas existentes em torno da aplicabilidade da totalidade dos
controlos descritos no actual Sistema de Seguranga da Informacdo a fusdo nao

beneficia, ainda, nenhum destes sistemas.
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Conforme “Programa Anual de Auditorias da DRQP” foram realizadas, durante o ano
de 2009, as duas auditorias previstas: uma interna (dias 03, 04 e 05 de Junho) e uma
externa (29 e 30 de Outubro). Extraordinariamente realizou-se uma outra auditoria
interna (dias 29 e 30 de Setembro), com o objectivo de verificar o cumprimento dos
requisitos normativos, bem como, preparar os colaboradores e 0s processos para a
auditoria externa. Aproveitou-se, ainda, para verificar o tratamento das oportunidades
de melhoria e ndo conformidades identificadas na primeira auditoria interna.

Na auditoria externa foram, também, identificadas outras melhorias e uma néao
conformidade. Esta ndo conformidade foi prontamente resolvida, ap6s analise e
concordancia do préprio auditor externo.

O “Relatério da Auditoria” realga alguns pontos forte, tais como, a qualificacdo dos
Recursos Humanos, a experiéncia acumulada e a motivacdo dos mesmos para
aperfeicoarem as praticas de trabalho mais relevantes.

Realca ainda, como ponto forte, a integracdo do SGQ, na estratégia de

desenvolvimento da nossa Organizagao.

Durante o periodo em analise foram abertas 107 ac¢des de melhoria, a maioria
decorrentes das auditorias. Das acgbes abertas, 74 sdo “oportunidades de melhoria”,
27 séo “nao conformidades” e 6 sdo “potenciais ndo conformidades. A grande maioria
destas acgdes encontra-se regularizada.

Anualmente, a DRQP avalia a satisfacdo dos seus clientes associando-os ao servico
onde ocorreu a prestagdo de servigo ou ao processo despoletado para satisfazer o
pedido. Na maioria dos processos alcangou-se uma taxa de satisfacdo de 100%,
superando assim a meta definida para 2009, 95%.

O “Mapa Estratégico”, encontra anexo |, € o documento onde sao apresentados os

objectivos e indicadores de desempenho da DRQP para 2009, concluir-se que, cerca
de 85% dos indicadores definidos alcangaram ou superaram a meta estabelecida.
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ACTIVIDADES E RECURSOS
EXECUTADOS (PROJECTOS)

Secretaria Regional de Educacéo e Cultura
Direccao Regional de Qualificacao Profissional
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