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INQUERITO A EXECUCAO DAS ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL

SINTESE DE INFORMACAOQ ESTATISTICA

O Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacdo da Direccdo Regional de Formacéo Profissional, em colabora¢do com o
Departamento de Estudos, Estatistica e Planeamento realizou o Inquérito a Execucdo das Accdes de Formacgao
Profissional 2002, por via postal ao universo das empresas da Regido Auténoma da Madeira com 10 e mais pessoas

ao servico, de todos os sectores da economia, a excepcao da Agricultura, Pescas e Administracdo Publica.

O inquérito teve como principal objectivo proceder a avaliacdo relativamente ao ano de 2002 das ac¢des de formacéo
profissional promovidas pelas empresas ou acgbes a que as empresas aderiram, promovidas por outras entidades
(centros e empresas/gabinetes de formacao profissional, associagdes, outras empresas, etc.), com vista a recolha de
indicadores sobre os participantes, ac¢oes de formacao profissional ministradas, 0s cursos e as suas caracteristicas e

financiamento.

1 - Empresas com Formacao Profissional

Cerca de 16% das empresas inquiridas desenvolveram accOes de formacéo profissional em 2002, tendo-se registado
maiores taxas de execucao nas empresas de 250 e mais pessoas ao servi¢o (73,3%) e nas empresas de 100 a 249

pessoas ao servigo (53,6%).

No que respeita aos sectores de actividade, € de salientar as Actividades Imobiliarias, Aluguer e Servigos Prestados
as Empresas (38%), Educacao (30,8%), como sendo os sectores com maior nimero de empresas com formacao em
relacio ao total, para além da Producdo e Distribuicio de Electricidade, Gas e de Agua e as Actividades
Financeiras, em que 50% das empresas realizaram ac¢des de formacdo (existem apenas 2 e 4 empresas

respectivamente em cada um dos sectores).




2 — Pessoas ao Servigo das Entidades que Participaram em Accdes de Formacgéo Profissional

Em 2002, 4725 pessoas participaram em acgoes de formacao profissional, pertencendo 37,8% a empresas com 250 ou
mais pessoas ao servico e 23,3% a empresas com 50 a 99 pessoas ao servico. O grupo profissional que mais pessoas
envolveu em accgdes de formacéo foi o de Pessoal Administrativo, Pessoal dos Servigos e Vendedores com 38,4%

do total de trabalhadores.

Do total dos trabalhadores participantes, 79,3% tém entre 25 a 54 anos, sendo 58,1% do sexo masculino.

TRABALHADORES QUE PARTICIPARAM EM ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL
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Refira-se ainda que 20,7% dos trabalhadores que participaram em ac¢des de formacao profissional pertenciam ao sector
de Alojamento e Restauracéo (Restaurantes e Similares), 17,3% e 14,1% aos sectores do Comércio por Grosso e a

Retalho: Rep. Veiculos Auto., Bens Uso Pessoal e Domésticos e as Actividades Financeiras respectivamente.

3 —Participantes, Modalidade e Areas de Formagao Profissional

Durante 0 ano de 2002, as empresas desenvolveram cerca de 2000 acc¢des de formacao profissional, sendo 29,1% no

sector do Comércio por Grosso e a Retalho: Rep. Veiculos Auto, Bens Uso Pessoal e Doméstico.

Registaram-se 9888 participacbes nas accOes de formacao profissional desenvolvidas pelas empresas durante o ano

em andlise (os trabalhadores séo contabilizados tantas vezes quanto o nimero de ac¢des em que tenham participado ).

A modalidade de formacéo que prevalece nas respostas das empresas no que respeita a formacéo profissional por elas
desenvolvida € o Aperfeicoamento Profissional, representando 86,1% dos cursos ministrados e 84,1% das

participacoes.



As areas de formacgdo mais frequentadas foram:
Linguas e Literaturas Estrangeiras (1691)
Hotelaria e Restauracéo (1098)
Informética na Optica do Utilizador (736)
Seguranca e Higiene no Trabalho (724)
Enquadramento na Organizacdo/ Empresa (686)
Financas, Banca e Seguros (623)
Desenvolvimento Pessoal (584)
Marketing e Publicidade (466)
Servicos de Saude (414)

evidenciando uma forte aposta de formacéo das empresas no sector de Alojamento e Restauracao.

4 - Duracao e Custo das Acgbes

O total de horas despendidas em acc¢des de formacéo profissional foi de 304.880 horas, incidindo 0 maior nimero nas
empresas de 50 a 99 pessoas ao servi¢o (101.126 horas). O nimero médio de horas de formacéo por participante € de
30,8 horas, salientando-se o sector de Alojamento e Restauracéo, e 0 sector dos Transportes, Armazenagem e

Comunicacdo com uma média de 43,7 e 42,7 horas respectivamente.

Nas empresas do escaldo de 100 a 249 pessoas ao servico, a média de horas de formacgéo foi a mais elevada (78,3

horas).

Cerca de 72,2% do total de horas despendidas em ac¢des de formacdo profissional foram ministradas em horéario

laboral.

A percentagem de participacao das empresas no custo total da formacéo foi de 76,7 %, assumindo as empresas de 100
a 249 pessoas e as empresas de 20 a 49 pessoas ao servico 0s mais elevados montantes de participacdo (89,0% e
86,6%).

O custo medio das accdes foi de 220,43 Euros por participante, sendo os valores mais elevados encontrados nas
empresas do escaldo de dimenséo 20 a 49 e no escaldo de 250 ou mais pessoas ao servigo com 377,36 e 223,91 Euros

respectivamente.
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Apurou-se também que as actividades economicas com custo médio das accbes de formacdo por participante mais
elevadas foram as Act. Imobiliaria, Alug. e Serv. Prestados as empresas e as Industrias transformadoras com um

custo de 719,60 e 450,47 Euros respectivamente.

5 - Entidades a que as empresas recorrem para realizar as Ac¢oes de Formacao

A resposta a esta questao admitia a possibilidade por parte das empresas inquiridas de indicarem mais de uma
entidade. Em relacéo as entidades a que as empresas recorreram para realizar as ac¢des, elas indicam
preferencialmente as Empresas/Gabinetes de Formacéao (41,8%). De seguida, surgem, a Propria Empresa, Outras

Entidades e as Associac¢Oes Patronais e Empresariais com 30,8%, 25,3% e 24,7% de respostas, respectivamente.
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Informacdes suplementares estdo disponiveis no Gabinete de Estatisticas, Estudos e Avaliacdo da
Direccao Regional de Formacéo Profissional/ Secretaria Regional de Educacao — Estrada Comandante
Camacho de Freitas — 9020 - 148 Funchal
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