SECRETARIA REGIONAL DE EDUCA(;AO
Divisao de Estudos e Planeamento
INQUERITO AS NECESSSIDADES DE FORMAC}AO PROFISSIONAL

DAS EMPRESAS 2000/2002

A Divisdo de Estudos e Planeamento da Secretaria Regional de Educacdo em
colaboracdo com o Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacéo
Profissional do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, realizou na Regido
Autonoma da Madeira o “Inquérito as Necessidades de Formacdo Profissional das
Empresas 2000 / 2002”.

O inquérito foi efectuado por entrevista directa e abrangeu as empresas com 10 ou mais
pessoas ao Servico.

O objectivo principal do inquérito foi o de diagnosticar as Necessidades de Formacéo
Profissional a Curto (2000) e a Médio (2001 e 2002) Prazo, em dominios de formacéo
ou em profissdes especificas, e em simultaneo obter indicadores sobre a situacdo das

empresas.

As empresas face a formacéao

De acordo com os resultados obtidos do inquérito 384 empresas perspectivam
necessidades de formagdo profissional a curto e médio prazo, o que representa 52,2% do

total de empresas inquiridas.

Cerca de 85% das empresas abrangidas pelo inquérito possuem menos de 50
trabalhadores. Verifica-se também uma relagdo positiva entre a dimenséo da empresa e
as necessidades de formacdo, o que podera indicar que as maiores empresas encaram a

formacdo como um investimento necessario ao seu desenvolvimento.

Se estabelecermos uma relagdo com a situagdo das empresas face ao mercado,
verificamos que sdo também as empresas em expansdao que manifestam,
maioritariamente, necessidades de formacdo profissional (60%). Das empresas em

recessdo, 30,2% indicaram possuir necessidades de formacéao profissional.
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De acordo com os aspectos de caracterizagdo da situacdo da empresa realga-se o
elevado nimero de empresas que afirmaram ter falta de méo-de-obra qualificada (40%).
Sdo, maioritariamente, as empresas com aumento de encomendas, produtividade
elevada e com processos tecnoldgicos inovadores que dizem ter necessidades de
formacdo profissional. Das empresas com nivel de produtividade baixa ou suficiente,

52% indicaram n&o possuir necessidades de formagé&o profissional.

Cerca de 21,4% das empresas com necessidades de formacdo profissional afirmaram

dispor de um plano de formacao.

Para a realizacdo das accOes de formacgdo profissional 58,6% das empresas, com

necessidades de formacao profissional, estdo a pensar recorrer a apoio oficial.

As empresas Sem necessidades de formacao profissional e a sua atitude

face a formacéo

Cerca de 70% das empresas que ndo perspectivam necessidades de formagéo
profissional justificam a sua opc¢do referindo que a mao-de-obra que utilizam
corresponde as necessidades da empresa, enquanto que 29,8% indicam que o pessoal se

encontra ocupado ndo havendo disponibilidade para participar em acc¢des de formacao.

Modelo de realizacdo da formacédo profissional das empresas Com

necessidades de formacéo profissional

Para suprir as necessidades de formacgdo profissional as empresas optam,
maioritariamente, por formar o pessoal existente na empresa e recrutar pessoal com
formacéo correspondendo, respectivamente, a 82% e 32% das empresas que afirmam ter

necessidades de formacao.

Para a realizacdo das accOes de formacédo o local privilegiado é em quase % dos casos
na Propria Empresa. Seguem-se o Centro de Formacdo Profissional da Regido
Autonoma da Madeira e as Empresas cuja actividade principal é a Formacao
Profissional indicadas, respectivamente, por 38,5% e 23,7%das empresas.
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Quantificacdo das necessidades de formacéo profissional

Para o periodo de 2000 - 2002, as empresas prevéem necessidades de formacao

profissional que abrangem um total de 12 499 participantes (10 039 a curto e 2 460 a

médio prazo).

Para suprir essas necessidades as
empresas optam, maioritariamente, por
formar o pessoal existente na empresa
(80,7% dos participantes). Cerca de
11% dos participantes serdo recrutados
para formar, 6,4% prevé-se serem

recrutados ja com formagdo e 1,9%

Participantes por formas de suprir as
necessidades de formac&o profissional

11,0% 6,4%

—-—

80,7%
Formacéo de pessoal existente na empresa
B Recrutar pessoal para formar
M Recrutar pessoal com fomacao
No &mbito do sistema de aprendizagem

terdo formacao no ambito do sistema de aprendizagem.

Se analisarmos as necessidades de formacdo profissional por sector de actividade

econdmica, verifica-se que sdo as empresas dos sectores do Comercio a Grosso e a

Retalho: Reparacdo Veiculos Automoveis, Motociclos e Bens de Uso Pessoal e

Domeéstico e do Alojamento e Restauracdo que manifestam maiores necessidades de

formagé&o profissional.

As empresas referem como principais
modalidades de formacéo
profissional o  Aperfeicoamento
Profissional (9 546) e a Formagéo
(1 855),

restantes modalidades com valores

Inicial seguindo-se as

mais reduzidos.

Participantes por modalidades de formacéo

0,3% 2.0%

15,8%

4

0,3%

81,6%

Aprendizagem
M Reconverséo
B Formagao de Formadores

M Outra Formacdo Inicial
Aperfeicoamento Profissional

As necessidades de formacdo quando analisadas em termos de dominios de formacao

permitem salientar, em valores absolutos, as seguintes areas de formacéo:

& Hotelaria/Restauracéo e Turismo

& Administracdo/Gestdo

& Relagdes Publicas/Marketing/Publicidade

& Comércio
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& Saude 786 pessoas

& Banca e Seguros 709 pessoas
% Informatica 673 pessoas
& Servicos Pessoais e a Comunidade 661 pessoas
% Qualidade 589 pessoas
& Construcdo Civil e Obras Publicas 550 pessoas

No que se refere as profissdes observa-se que as necessidades de formacao profissional

mais prementes pertencem aos seguintes grupos de profissoes:

& Pessoal dos servicos e vendedores 3 064 pessoas

(onde se destacam: Vendedores e demonstradores e Economos e pessoal do servico de
restauracao)

& Pessoal administrativo e similares 2 227 pessoas

(onde se destacam: Empregados dos servigos de contabilidade e de servicos financeiros e
Empregados de recepcao, informacéo e telefonistas)

& Operarios, artifices e trabalhadores similares 2 203 pessoas

(onde se destacam: Trabalhadores da preparacdo e confeccdo de alimentos e bebidas e
trabalhadores similares, Trabalhadores da construcdo civil e obras pablicas e Mecanicos e

ajustadores de equipamentos eléctricos e electronicos)

% Trabalhadores ndo qualificados 1 454 pessoas

(onde se destacam: Pessoal de limpeza, lavadeiras, engomadores de roupa e trabalhadores
similares)

% Técnicos e profissionais de nivel intermédio 1 155 pessoas

(onde se destacam: Agentes comerciais e correctores, Profissionais de nivel intermédio de

financas e servicos comerciais e Profissionais de nivel intermédio de gestdo e administragéo)
& Especialistas de profissdes intelectuais e cientificas 1 130 pessoas

(onde se destacam: Especialistas de profissGes administrativas e comerciais, Escritores, artistas
e executantes e Especialistas de informatica)

O ndmero previsto de participantes a abranger por ac¢des de formacdo motivadas pela
introducdo de Novas Tecnologias, serd de 1 324, o que corresponde a 10,6% do volume
global de necessidades.

Excluindo as Outras Novas Tecnologias (693), é a area das Tecnologias de Informacéo,

Comunicacéo e Electronica aquela que apresenta um maior peso de participantes (515).

Informacg6es suplementares estdo disponiveis na Divisdo de Estudos e Planeamento da Secretaria

Regional de Educagdo - Estrada Comandante Camacho de Freitas — 9000 310 Funchal
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